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چکیده
یی است که فرد را جهت هاهوش هیجانی مجموعه اي از هیجانات، عواطف، دانش اجتماعی و توانمندي:زمینه و هدف

نیت کافی از میزان آن در میان دانشجویان، ابا توجه به اهمیت هوش هیجانی و عدم اطلاعا. کندمیتطابق با محیط آماده 
.انجام شدانیدر دانشجویجانیهوش هیمطالعه با هدف بررس

1393در سال چمران اهوازآزاد و ،جندي شاپوريهادانشگاهدردانشجو303يبر رومقطعیمطالعه نیا:هامواد و روش
و با استفاده از يآورجمعBradbry-Gravesیجانیه هوش هو پرسشنامکیمشخصات دموگراففرمبوسیلهداده . انجام شد

) t-test, ANOVA, TUKEY(یو استنباط) اریو انحراف معنیانگیم(یفیتوصيآماريهاو روش19نسخه SPSSافزار نرم
.قرار گرفتلیو تحلهیمورد تجز

یجانیهوش هینمره کلنیانگیم.در سطح متوسط قرار داشت%) 23/77(انیاکثر دانشجویجانیهوش ه:هایافته
بیرابطه به ترتتیریو مدیاجتماعیآگاه،یتیریخود مد،یخود آگاهيهااسینمرات مقنیانگمیو26/9±02/77
سن، جنس، يهاریو متغیکلیجانیهوش هنیب. بود44/73±26/10و58/5±81/82،93/13±47/70،30/7±36/81

یر وجود نداشت، در حالدامعنیارتباط لیمعدل کل و دانشگاه محل تحص،یلیصتأهل، مقطع تحتیاشتغال، وضعتیوضع
).p>05/0(ر مشاهده شددامعنیارتباط یجانیهوش هيهااسیاز مقیذکر شده و برخيرهایمتغنیکه ب

تیو موفقدر ارتقاء سلامت یجانیهوش هتیبه اهمعنایتو انیدانشجویجانیبه متوسط بودن هوش هنظر:گیرينتیجه
.شودو لزوم ارتقاء آن توجه لازم یجانیبه هوش ههادانشگاهیگردد در برنامه آموزشمیشنهادیپان،یدانشجویلیتحص
دانشجوموفقیت تحصیلی، ،یجانیهوش ه:ي کلیديهاواژه

رانیا،رفتیجرفت،یجیدانشگاه علوم پزشکدانشجویی،قاتیتحقکمیته،يکارشناس پرستار-1
کده پرستاري و مامایی، دانشگاه علوم پزشکی جندي شاپور اهواز، اهواز، ایراندانشجوي کارشناسی ارشد پرستاري، دانش) نویسنده مسئول(-2

mortezanasiri.or87@yahoo.com: ، پست الکترونیکی077-35323012:، دورنگار077- 35325292: تلفن

رستاري و مامایی، دانشگاه علوم پزشکی جندي شاپور اهواز، اهواز، ایراندانشجوي کارشناسی ارشد پرستاري، دانشکده پ-3
دانشجوي کارشناسی پرستاري، دانشکده پرستاري و مامایی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مسجد سلیمان، مسجد سلیمان، ایران-4
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مقدمه
مورد استقبال ریکه در دهه اخییهادهیاز پدیکی

Emotional)یجانیهوش هدهیقرار گرفته پدیفراوان

Intelligence)است که یمفهومیجانیهوش ه. است
وMayerتوسط1990بار در آغاز دهه نینخستيبرا

Saloveyتوسط1995و سپس در سال ]1[یمعرف
Goleman 2[افتیبه سرعت جنبه عام .[Goleman در

داند میتعریف هوش هیجانی، آن را نوع دیگري از هوش 
ت احساسات خویشتن است و از آن که حاکی از شناخ
شودمیي مناسب در زندگی استفاده هابراي اتخاذ تصمیم

اي از هوش هیجانی شامل مجموعهBar-onبه عقیده . ]2[
است که فرد را برايییهاو مهارتهاتیقابل،هاییتوانا

در تیو کسب موفقطیمناسب با محیافتگیسازش
هوش هیجانی، ترسادهنایبه ب].3[کندمیزیتجهی زندگ

توانایی اداره مطلوب خلق و خوي، وضع روانی، کنترل 
دست زو عاملی است که هنگام شکست ناشی اهاتکانه

. کندمینیافتن به هدف، در شخص انگیزه و امید ایجاد 
حاکی از همدلی، یعنی آگاهی ،این نوع هوش همچنین

به . ]4[باشدمییافتن از احساسات افراد پیرامون ما
گر آن است که در روابط انیبیجانیهوش هعبارتی
خاص طیدر شرایو عاطفیو در تعاملات روانیاجتماع
].5[نامناسب استیو چه عملبمناسیچه عمل

ي هادهد که از مجموع موفقیتمینشان تحقیقات
به هوش هیجانی % 80به بهره هوشی و % 20زندگی، 

عات صورت گرفته به مطالیبر اساس برخ. بستگی دارد
رسد که هوش هیجانی یکی از عوامل موفقیت در مینظر 

اي و روابط اجتماعی است و به ي آموزشی، حرفههامحیط
را یمختلف زندگيهاتوان موفقیت در جنبهمیکمک آن 

نشان دهنده عملکرد فرد در راینمود، زیبینپیش
امروزه نقش هوش . ]6[ي اضطراري استهاموقعیت

یلیتحصتی، موفق]7- 8[در سلامت روانیانجیه
در ]12[یو روابط خانوادگ]11[یشغلتی، موفق]9- 10[

بالا با یجانیهوش ه. مطالعات متعدد نشان داده شده است
بودن و هماهنگ نمودن ریدلپذ،يپذیرانعطاف،ییگرابرون

بر انهاحساسات و عمل آنیاییاحساسات مختلف، شناسا
یجانیدر مقابل هوش ه. داردیهمبستگمغز و رفتار 

نییسطوح پا،یمسأله ساز درونيهابا رفتار،نییپا
،ییخوافسردهخلق و خو، میدر تنظیناتوان،یهمدل

مصرف ،یلیتحصشرفتیاسترس، تنزل در پ،یافسردگ
و يدزد،ییدارابیتخر،یالکل و مواد مخدر، انحراف جنس

]. 13- 14[همراه استيپرخاشگر
یجانیاساس مطالعات صورت گرفته، هوش هبر

ازمندینامطلوب قرار دارد که نتیدر وضعانیدانشجو
مطالعهجینتا. ]15-16[استنهیزمنیدر اییهاآموزش

Benson دهد که هوش مینشان در کانادا و همکاران
لیدر طول چهار سال تحصيپرستارانیدانشجویجانیه

در داخل . ]17[اشتدر مجموع در حد متوسط قرار د
و همکاران در شیراز نشان داد Keshavarzکشور نیز نتایج 

که میانگین نمره هوش هیجانی دانشجویان پزشکی در 
و Shahbazi،همچنین]. 18[سطح پایین قرار دارد

سطح دادندنشان رازیشاي دیگر درمطالعههمکاران در 
رایز،ستیدر سطح استاندارد ندانشجویان یجانیهوش ه

]. 19[ردیگمیمورد صورت ننیدر ایآموزش مدون
که در سرشت یبر خلاف هوش شناختیجانیههوش

توان سطح میدارد و یاکتسابتیهر فرد موجود است، قابل
تیلذا با توجه به اهم. دیبخشیآن را در افراد رشد و تعال

آن و نظر به عدم يریپذآموزشتیو قابلیجانیهوش ه
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،اهوازفی از میزان آن در میان دانشجویان شهر اطلاعات کا
انیدر دانشجویجانیهوش هیبا هدف بررسوهشپژنیا

.انجام شد1393در سال اهوازشهر يهادانشگاه

هامواد و روش
در یجانیهوش هیبه منظور بررسمقطعیمطالعه نیا

اول سال مسالیدر ناهوازشهر يهادانشگاهانیدانشجو
جامعه آماري این پژوهش کلیه . انجام شد93-94یلیتحص

یي کاردانی، کارشناسی و کارشناسهادانشجویان دوره
شهید چمران اهوازو جندي شاپوري آزاد، هاارشد دانشگاه

در حال تحصیل در ترم دو به بالا کهبودند9711به تعداد
از بین . بودند1393-94در نیم سال اول سال تحصیلی 

با استفاده از (گیري تصادفینمونهوشجامعه فوق به ر
اي و بر اساس فرمول مرحلهچند) یجدول اعداد تصادف

اول مرحلهدر.انتخاب شددانشجو303کوکران تعداد 
ايبه روش خوشهو بعدايطبقهدانشجویان به روش

حجم دانشجو بامتناسبابتداروشایندر. انتخاب شدند
سپس ومشخصزملانمونهتعداددانشکدهدر هر

قرارمطالعهموردتصادفیطوربهکلاسچنددانشجویان
.گرفتند
اطلاعات شامل پرسشنامه مشخصات يآورجمعابزار
تأهل، اشتغال، دانشگاه تیسن، جنس، وضع(کیدموگراف

و پرسشنامه ) و معدل کلیلیمقطع تحصل،یمحل تحص
زمون این آ. بودBradbry-Gravesیجانیاستاندارد هوش ه

ماده است که به  مقیاس هوش هیجانی کلی و 28داراي 
خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی ،خودآگاهیيهااسیمقریز

ي هامؤلفهحیتوض. شودمیو مدیریت روابط تقسیم 
:استریچهارگانه به شرح ز

به هاجانیهقیدر شناخت دقییتوانایعنی: یخودآگاه.1
خود براي یمولي معهاوهیو درك شانههنگام وقوع آ

.ي مختلفهاتیواکنش نشان دادن به مردم در وضع

، که از هاجانیدر کنترل هییتوانایعنی: یتیریخودمد.2
ماند و در مقابل مردم یباقپذیرانعطافتوان میآن قیطر

ي متفاوت، به طور مثبت و مؤثر واکنش هاتیو وضع
.نشان داد

درك در شناخت و ییتوانایعنی: یاجتماعیآگاه.3
چه به صورت فردي و چه به صورت گران،یي دهاجانیه

روابط تیریبراي کنترل و مدیآگاهنیا، کهیگروه
.ضرورت دارداریبس

ي هاجانیاستفاده از هییتوانایعنی: رابطهتیریمد.4
و هاسازنده و مثبت تعاملتیریبراي مدگرانیخود و د

].5[روابط
وط به خودآگاهی، مرب6تا 1پرسشنامه سؤالات نیادر

20تا 16مربوط به خودمدیریتی، سؤالات 15تا 7سؤالات 
مربوط به 28تا 21مربوط به آگاهی اجتماعی و سؤالات 

گذاري آزمون با استفاده شیوه نمره. باشدمیمدیریت رابطه 
مراتیشود و جمع نمیانجام 6تا 1اي از نقطه6از مقیاس 

کند نمره کل میت کسب که آزمودنی در هر یک از سوالا
پرسشنامه نیبر اساس ا. ]15[دهدمیآزمون را تشکیل 

60بالا، نمره یجانینشان دهنده هوش ه80نمره بالاتر از 
تر از نییمتوسط و نمره پایجانینشان دهنده هوش ه80تا 
و ییارو. ]5[استنییپایجانینشان دهنده هوش ه60
و همکاران در داخل Ganjiپرسشنامه توسطنیاییایپا

تشکیل دهنده اسیمق4شده و ضرایب پایایی دییکشور تأ
خودتیری، مد)73/0(خود آگاهیيبرابیآن به ترت

و ) 76/0(روابطتیری، مد)78/0(یاجتماعی، آگاه)87/0(
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گزارش شده است که همه ) 90/0(یجانینمره کل هوش ه
. ]15[ر استدامعنی99/0آمده در سطح ستبه دبیضرا

و یپس از اخذ مجوز از معاونت آموزشيریگنمونهجهت
از کلیه تیمربوطه و اخذ رضايهادانشگاهیپژوهش

ذکر شده با نظارت پژوهشگر يهاپرسشنامهان،یدانشجو
و استخراج يآورجمعپس از . شدلیتکمانیتوسط دانشجو

نسخه SPSSافزار توسط نرميآمارلیو تحلهی، تجزهاداده
و ) میانگین و انحراف معیار(یفیتوصيمارآيهاو روش19

.صورت گرفت) t-test, ANOVA, TUKEY(یاستنباط

نتایج
را دانشجویان دانشگاه هااکثر نمونه،بر اساس نتایج

با مقطع تحصیلی کارشناسی%) 95/37(شهید چمران
اکثر دانشجویان ،همچنین. دادندمیتشکیل %) 94/71(

با میانگین سنی %) 58/74(و مجرد%)81/52(دختر
14/16±7/9سال و میانگین معدل کل 77/10±35/23

سایر اطلاعات جمعیت شناختی دانشجویان در . بودند
.نشان داده شده است1جدول 

1393هاي شهر اهواز در سال مشخصات جمعیت شناختی دانشجویان مورد پژوهش در دانشگاه- 1جدول 

دانشگاه 
متغیرها

کلشهید چمرانآزاد اسلامیدي شاپورجن
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

جنسیت
پسر

دختر
35
43

87/44%
13/55%

46
64

81/41%
19/58%

62
53

91/53%
09/46%

143
160

19/47%
81/52%

سن
سال و کمتر20
سال21- 23
سال و بالاتر24

12
41
25

38/15%
56/52%
06/32%

38
55
17

54/34%
50%
46/15%

28
79
8

34/24%
69/68%

97/6%

78
175
50

74/25%
75/57%
51/16%

وضعیت تأهل
مجرد

متأهل
مطلقه

57
19
2

07/73%
35/24%
58/2%

69
40
1

72/62%
36/36%
92/0%

100
14
1

95/86%
17/12%
88/0%

226
73
4

58/74%
09/24%
33/1%

درآمد
درآمد ثابت
دبدون درآم

28
50

89/35%
11/64%

46
64

81/41%
19/58%

68
47

13/59%
87/40%

142
161

86/46%
14/53%

مقطع تحصیلی
کاردانی

کارشناسی
کارشناس ارشد

36
39
3

15/46%
50%
85/3%

26
82
2

63/23%
54/74%
83/1%

17
97
1

78/14%
34/84%
88/0%

79
218
6

07/26%
94/71%
99/1%

معدل کل
18بالاي 

16-18بین 
16زیر 

10
46
22

82/12%
97/58%
21/28%

21
79
10

09/19%
81/71%
10/9%

10
71
34

69/8%
73/61%
58/29%

41
196
66

53/13%
68/64%
79/21%

%303100%11595/37%11030/36%7875/25کلتعداد 
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383مصعب قادري و همکاران

1393سال ،5، شماره 14دوره مجله دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان

از %) 59/7(نفر23از نظر هوش هیجانی کل، 

در حد %) 23/77(نفر234دانشجویان در حد پایین، 

نیانگیم. در حد بالا بودند%) 18/15(نفر46متوسط و 

نمرات نیانگمیو02/77±26/9یجانیهوش هینمره کل

و یاجتماعیآگاه،یتیریخود مد،یخود آگاهيهااسیمق

،47/70±81/82،93/13±58/5بیرابطه به ترتتیریمد

.بود44/73±26/10و30/7±36/81

بین هوش هیجانی کل و tمون آماري بر اساس آز

ي جنسیت و وضعیت اشتغال و بر اساس آزمون هامتغییر

بین هوش هیجانی و متغییرهاي سن، ANOVAآماري 

وضعیت تأهل، معدل کل، دانشگاه محل تحصیل و مقطع 

tآزمون آماري . ر مشاهده نشددامعنیتحصیلی ارتباط 

ن به استثناي ي آهانشان داد هوش هیجانی و تمام مقیاس

مقیاس آگاهی اجتماعی، در دانشجویان پسر نسبت به 

باشد که این ارتباط فقط در میدانشجویان دختر بیشتر 

و خود مدیریتی) p=027/0(مقیاس خود آگاهی

)004/0=p (بر اساس نتایج، هوش هیجانی و . ر بوددامعنی

ي آن به استثناي مقیاس آگاهی اجتماعی، هاتمام مقیاس

24نشجویان متأهل، داراي درآمد ثابت و بالاتر از در دا

باشد که این ارتباط فقط در مقیاس خود میسال بیشتر 

و p ،001/0<p=001/0به ترتیب (ر بوددامعنیمدیریتی 

001/0<p .( از نظر معدل کل، هوش هیجانی و تمام

ي آن به جر خودمدیریتی در دانشجویان با معدل هامقیاس

بود که این ارتباط فقط در مقیاس بیشتر18بالاي 

بر اساس آزمون . ر بوددامعنی) p=011/0(مدیریت رابطه

ي هاري بین تمام مقیاسدامعنیارتباط ANOVAآماري 

هوش هیجانی به استثناي مقیاس خودآگاهی با دانشگاه 

بر اساس . محل تحصیل و مقطع تحصیلی وجود داشت

ي هامقیاسنتایج میانگین نمره کل هوش هیجانی، 

خودآگاهی و خود مدیریتی در دانشجویان مشغول به 

ي آگاهی اجتماعی و هاتحصیل در دانشگاه آزاد و مقیاس

مدیریت رابطه در دانشجویان مشغول به تحصیل در 

هادانشگاه شهید چمران بیشتر دانشجویان سایر دانشگاه

از نظر مقطع تحصیلی، بیشترین میانگین هوش . بود

ي آن به استثناي مقیاس آگاهی هایاسهیجانی و مق

اجتماعی در دانشجویان کارشناسی ارشد مشاهده شد

). 2جدول (

ري دامعنی، ارتباط TUKEYبر اساس آزمون تعقیبی 

در حیطه 18و معدل کل بیشتر از 16- 18بین معدل کل 

این، این علاوه بر). p=04/0(آگاهی اجتماعی وجود داشت

بین مقطع کاردانی و کارشناسی ريدامعنیآزمون ارتباط 

ي خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت هادر حیطه

، و )p ،003/0=p ،006/0=p>001/0به ترتیب (رابطه

سال 24سال و بیشتر از 20بین سن کمتر از ،همچنین

). p=04/0(در نمره کل هوش هیجانی نشان داد
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1394، سال 5شماره ، 14دوره مجله دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان

1393در سال به تفکیک متغیرها تحت بررسی هاي شهر اهواز قیاس هاي آن در دانشجویان دانشگاههوش هیجانی و مبررسی اختلاف نمره -2جدول

متغیرها
هوش هیجانیمدیریت رابطهآگاهی اجتماعیخود مدیریتیخود آگاهی

±میانگین
انحراف معیار

±میانگینpمقدار 
انحراف معیار

±میانگینpمقدار 
انحراف معیار

±میانگینpمقدار 
انحراف معیار

±میانگینpمقدار 
انحراف معیار

pمقدار 

جنست
مرد

زن

27/5±92/24

84/4±05/24
†*027/0

17/5±38/22

95/4±24/21
†*004/0

97/4±19/22

62/4±22/22
†929/0

83/5±84/23

08/5±65/23
†656/0

24/16±33/93

54/14±17/91
†071/0

هلأتوضعیت 
مجرد

متاهل

96/4±42/24

34/5±43/24
979/0††

89/4±37/21

52/5±01/23
*001/0††

66/4±28/22

15/5±96/21
491/0††

15/5±21/23

70/5±87/23
191/0††

93/14±93/91

63/16±61/92
638/0††

درآمد
دارد

ندارد

84/5±04/25

85/4±29/24
†146/0

62/5±79/23

84/4±28/21
†<*001/0

35/4±91/21

85/4±27/22
†462/0

26/5±86/23

28/5±70/23
†767/0

01/17±61/94

88/14±55/91
†050/0

سن

02/24±90/4سال20≤

160/0††

84/4±16/21

††<*001/0

84/4±18/22

369/0††

37/5±66/23

953/0††

83/14±02/91

092/0†† 24-2079/4±63/2456/4±19/2193/4±48/2227/5±78/2381/14±07/92

59/94±80/2309/17±74/2108/5±11/2421/4±94/2487/5±76/5سال24≥
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385مصعب قادري و همکاران

1393، سال 5، شماره 14دوره مجله دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان

معدل کل

≥1653/4±76/24

774/0††

87/4±21/22

385/0††

33/5±89/21

066/0††

26/5±07/23
*011/0††

88/14±93/91

212/0†† 18-1616/5±51/2443/5±38/2155/4±02/2215/5±97/2376/15±88/91

≤1821/4±11/2523/4±58/2123/4±97/2301/5±97/2533/13±63/96

دانشگاه

34/24±74/4جندي شاپور

873/0††

13/4±00/20

††<*001/0

83/4±60/22
††<*001

/0

32/5±97/23
*001/0††

86/14±91/90

419/0†† 85/92±74/2212/16±00/2112/5±54/2444/4±56/2436/5±39/5آزاد

26/92±44/2485/14±01/2326/5±46/2080/4±35/2432/4±95/4شهید چمران

مقطع 

تحصیلی

30/24±89/4کاردانی

923/0††

92/4±55/23

††<*001/0

45/4±17/21

*004/0††

20/5±62/22

*002/0††

56/14±63/91

735/0†† 17/92±06/2461/15±57/2226/5±08/2184/4±45/2499/4±10/5کارشناسی

00/96±86/2645/9±86/2138/3±43/2271/3±85/2450/3±37/4ی ارشدکارشناس

tآزمون آماري †

آزمون آماري تحلیل واریانس یک طرفه††
 *05/0<pبه عنوان سطح معناداري در نظر گرفته شد.
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بحث 
دانشگاه سهانیدانشجويپژوهش حاضر که بر روجینتا

هوش هیجانی اکثر دادانجام شد نشان اهوازشهر 
ي این هایافته. دانشجویان در سطح متوسط قرار دارد

و همکاران بر روي دانشجویان Janatiپژوهش با نتایج 
،]4[پرستاري و مامایی دانشگاه علوم پزشکی مازندران

Nazi Dizje بر روي دانشجویان معماري دانشگاه
وي و همکاران بر رAkbary، ]5[غیرانتفاعی واحد دیلمان

و همکاران بر روي Moghadamو ] 21[دانشجویان اراك
که نشان دادند هوش ] 22[دانشجویان دانشگاه اصفهان

همسو هیجانی دانشجویان در سطح متوسط قرار دارد، 
در کانادا که با و همکاران Bensonمطالعهجینتا.باشدمی

صورت گرفت Bar Onاستفاده از پرسشنامه هوش هیجانی 
در طول يپرستارانیدانشجویجانیهوش هدنشان دا

در مجموع در حد متوسط قرار داشتلیچهار سال تحص
برخلاف نتایج پژوهش حاضر، در مطالعه . ]17[

Keshavarz و همکاران در شیراز که با استفاده از
پرسشنامه مشابه با پژوهش حاضر انجام شد، نتایج نشان 

باشدمی37/16±04/1یمیانگین نمره هوش هیجانداد 
، نمره)1-103(یتوجه به دامنه نمرات هوش هیجانباکه
نتایج همچنین ]. 18[گزارش شدپایین یهوش هیجانکل

Mehdizadeh و همکاران بر روي دانشجویان علوم پزشکی
بر روي و همکارانSaiadi Toranloو ] 23[غرب کشور

نشان داد که به ] 24[دانشجویان کارشناسی ارشد یزد
از دانشجویان در % 2/69و % 5/51ترتیب هوش هیجانی 

. ي پژوهش حاضر مغایر استهاسطح خوب بود که با یافته
ی داراي بیشترین خود آگاهدر مطالعه حاضر مقیاس 

میانگین و مقیاس خودمدیریتی داراي کمترین میانگین 

در یک راستا و با ] Nazi Dizje]5بود که با نتایج مطالعه
که نشان دادند ] 22[و همکارانMoghadamمطالعه 

آگاهی اجتماعی داراي بیشترین میانگین است، مغایر 
این دو مطالعه حاضر با مطالعهيهاافتهیعلت تفاوت . است
ریاز تفاوت ابزار مورد استفاده و تفاوت زیناشتواندمی
یجانیسطح بندي هوش هنحوهزیو نهاآنيهااسیمق

ي مورد هارهنگی متفاوت جامعهو همچنین بافت فافراد
.باشدمطالعه

ي آن هاهوش هیجانی و تمام مقیاسدر مطالعه حاضر
به استثناي مقیاس آگاهی اجتماعی، در دانشجویان بالاتر 

و Brownمطالعه جیبا نتاسال بیشتر بود که 24از 
Moshavi25[در آمریکا[ ،Gujjaraو همکاران در هند

دانشگاه آزاد دانشجویاندررشو همکاSamariو] 26[
که نشان دادند افراد گروه سنی بالا از میزان ] 16[کاشمر

تر بالاتري نسبت به گروه سنی پایینهوش هیجانی
توانمیدر تبیین این یافته .باشدمیبرخوردارند، همسو 

گفت که هوش هیجانی با بالا رفتن سن و افزایش تجربه، 
معتقد است Mayerنانچهچ. یابدمیگسترش و افزایش 

هوش هیجانی همراه با افزایش سن و تجربه از کودکی تا 
برخلاف نتایج پژوهش . ]27[یابدمیبزرگسالی توسعه 

و همکاران بر روي دانشجویان Saحاضر، نتایج مطالعه 
پزشکی جامائیکا نشان داد میزان هوش هیجانی 

سایر معناداري بیشتر ازسال به طور25دانشجویان کمتر 
در توجیه نتایج متفاوت پژوهش ]. 28[باشدمیدانشجویان 

تفاوت ابزار مورد توان بهمیحاضر با مطالعه ذکر شده 
ي مورد مطالعههاو بافت فرهنگی متفاوت جامعهاستفاده 

.اشاره کرد
ر بین دامعنیتفاوت پژوهش حاضر نشان دادجینتا

مقیاس دختران و پسران در نمره هوش هیجانی به غیر از
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با این وجود . وجود نداشتخود مدیریتی و خودآگاهی
ي آن به هاو تمام مقیاسیجانیهوش هکلی نمره نیانگیم

پسر نسبت انیدانشجودرمقیاس آگاهی اجتماعیغیر از 
، ]29[چیندر Wangبیشتر بود که با نتایجبه دختر
Gujjaraو ] 26[و همکارانMehdizadehو همکاران

در یک راستا و هماهنگ است، در حالی که با نتایج ] 23[
Austinو ] 30[در انگلیسو همکارانPalmer و همکاران

که هوش هیجانی بیشتر در دانشجویان ] 31[در استرالیا
و Dohertyدر مطالعه . دختر را نشان دادند مغایر است

رلند نیز هوش هیجانی دختران بیشتر از همکاران در ای
]. 32[پسران گزارش شد، اگر چه این اختلاف معنادار نبود

،یطیمحطیتفاوت شرالیبه دلتفاوت نتایج ممکن است
، باشدطالعهمورد ميهادر جامعهیو فرهنگیاجتماع

هوش دهند که رفتار مبتنی برمیتحقیقات نشان چنانچه 
ن داراي تفاوت است و میزان وهیجانی در مردان و زنا

.ماهیت این تفاوت اساساً تحت تأثیر عوامل فرهنگی است
توان گفت که دختران دانشجوي میدر توجیه این نتایج 

ي هاي اجتماعی و بازيهاایرانی نسبت به پسران به محیط
گروهی کمتري دسترسی دارند و در کل کمتر در مجامع 

. یابندمیحضور میعمو
س نتایج مطالعه حاضر، نمرات هوش هیجانی و بر اسا

به استثناي مقیاس آگاهی اجتماعی ي آنهاتمام مقیاس
در دانشجویان متأهل بیشتر بود که این ارتباط فقط در

و Moghadam. ري بوددامعنیمقیاس خود مدیریتی 
بین نمره ]33[و همکارانZahir al-Dinو ] 22[همکاران

یان متأهل و مجرد تفاوت کلی هوش هیجانی دانشجو
ري گزارش نکردند که در راستاي مطالعه حاضر دامعنی

.باشدمی

ی و تمام جانیهوش ه،مطالعه حاضرجینتابر اساس 
ي آن به غیر از مقیاس آگاهی اجتماعی در هامقیاس

دانشجویان کارشناسی ارشد بیشتر بود که با نتایج 
Bensonیجانیههوشنشان دادند که ]17[و همکاران

چهارمپرستاري از سال اول تا سالانیدانشجونیدر ب
همسو و هماهنگ ولی با نتایج کندمیدایپشیافزا

Moghadamکه نشان دادند دانشجویان ] 22[و همکاران
کارشناسی از هوش هیجانی بالاتري نسبت به دانشجویان 

.کارشناسی ارشد برخوردارند مغایر است
و تمام هوش هیجانیالعهبر اساس نتایج این مط

18معدل کل بالاي در دانشجویان باي آنهامقیاس
در یک ]16[و همکارشSamariبیشتر بود که با نتایج 

این . مغایر است]Nazi Dizje]5راستا ولی با نتایج
يمتفاوت بودن جامعه آمارلیممکن است به دلهاتفاوت

. و ابزار پژوهش باشد
ي آن در هاهیجانی و تمام مقیاسنتایج نشان داد هوش

دانشجویان جندي شاپور نسبت به دانشگاه آزاد و شهید 
میارتباط مستقیبا توجه به این که . باشدمیچمران کمتر 

و ] 34[داردموفقیت در کار وجود و بین هوش هیجانی 
، ]4،33[بالینیمشاغل نظر به اهمیت هوش هیجانی در 

ي هادانشجویان رشتهدراهاین مقیاسآموزشلازم است 
. قرار گیردبیشتر پزشکی مورد توجه 

هوش هیجانی نیز مانند هوش شناختی نوعی توانایی و 
ي زندگی مانندهاقابلیت است که بر بخشی از موفقیت

و ] 11[، پیشرفت شغلی]9-10[پیشرفت تحصیلی
بنابراین با توجه . باشدمیگزار تأثیر]7- 8[سلامت روانی

مطالعه حاصل که هوش هیجانی اکثر دانشجویان به نتایج
را متوسط نشان داد و نظر به این که نظام آموزشی ما 
هنوز بر بهره هوشی و تأثیر آن بر جوانب مختلف زندگی 
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ي هالفهؤ، آشنایی بیشتر دانشجویان با م]16[تأکید دارد
ؤثر بر آن و نقش آن در هوش هیجانی و عوامل م

آتی آنان باید مد نظر مسئولان ي هابینی موفقیتپیش
شود دست اندرکاران نظام میپیشنهاد . آموزشی قرار گیرد

و سمینارهاي ها، کارگاههاآموزش با برگزاري کلاس
ساز شکوفایی و رشد هوش هیجانی و آموزشی زمینه

.ي آن در دانشجویان باشندهامقیاس
ي آن به هاي پژوهش حاضر، اتکاي یافتههااز محدودیت

ي حاصل از گزارش شخصی افراد در مورد هوش هاادهد
چون این تحقیق در شهر اهواز ،همچنین. هیجانی است

،توان به جاهاي دیگر تعمیم دادمیانجام شد نتایج آن را ن
لذا، رعایت جانب احتیاط در به کارگیري و تعمیم نتایج 

. شودمیتوصیه 

گیرينتیجه
اکثر یجانیبا توجه به متوسط بودن سطح هوش ه

در ارتقاء یجانیهوش هتیو نظر به اهمانیدانشجو
ان،یدانشجویلیتحصتیسلامت و به تبع آن موفق

به هوش هادانشگاهیگردد در برنامه آموزشمیشنهادیپ
.دیو لزوم ارتقاء آن توجه لازم به عمل آیجانیه

تقدیر و قدردانی
جندي ي هااز همکاري صمیمانه مسئولین محترم دانشگاه

دانشجویان عزیزي ،و همچنینشهید چمران اهواز، آزاد و شاپور
که ما را در انجام این طرح یاري رساندند، کمال تشکر و 

.قدردانی را داریم
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Assessment of Emotional Intelligence in Ahvaz Universities Students in 2014
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Background and Objective: Emotional intelligence is a series of emotions, feelings, social knowledge and

abilities that prepare people to adapt to the environment. Considering the importance of emotional intelligence

and lack of information about its quantity among students, this study aimed to investigate emotional intelligence

of students.

Materials and Methods: This cross-sectional study was conducted on 303 students of the Jundishapur, Azad

and Chamran Universities of Ahvaz in 2014. Data was collected by demographic checklist and emotional

intelligence Bradbry-Graves questionnaire and analyzed by SPSS19 software using descriptive (mean and

standard deviation) and inferential (t-test, ANOVA, Tukey) statistical methods.

Results: Emotional intelligence of most students (77.23%) was in the middle range. Mean of emotional

intelligence score of students was 77.02±9.26 and the mean scores of self-consciousness, self-management,

social awareness and relationship management subscales were 82.81±5.58, 70.47±13.93, 81.36±7.30 and

73.44±10.26, respectively. Results showed no significant relationship between total emotional intelligence and

students age, sex, job, marital status, degree, overall grade point average and kind of university, while a

significant relationship was seen between some emotional intelligence subscales and above variables (p<0.05).

Conclusion: As emotional intelligence of most students was medium and regarding its importance in students’

health promotion and their academic improvement, it is suggested that the university authorities should pay more

attention to developing educational programs in the dimension of emotional intelligence among students.
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