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چکیده
يسازگار"بهبود وضعیت سه متغیر قیطرازتوانندمیهابیمارستاندهند کهها نشان میبررسی:زمینه و هدف

اهدافبهیابیدستدر راستاي کارکنانمشارکت، بستر لازم را براي جلب "یغلشيریدرگ"و "ارزشباکار"،"کیاستراتژ
نژاد شهر تهران طراحی و این مطالعه با هدف بررسی میزان سه متغیر مذکور در بیمارستان هاشمی. آماده سازندسازمان

.اجرا شده است
نفر از طبقات شغلی پرستاري، 424لعه شامل جامعه مورد مطا. باشدپژوهش حاضر از نوع مقطعی می:هامواد و روش

نفر202اي معادل نژاد تهران بود که از این تعداد حجم نمونهمالی، پشتیبانی و پیراپزشکی بیمارستان هاشمی-اداري
. نداي و متناسب با تعداد جمعیت در هر طبقه انتخاب شدگیري تصادفی طبقهها با استفاده از روش نمونهنمونه. انتخاب شد
شامل یفیآمار توصيهابا استفاده از روشي به دست آمدههاداده. استفاده شدنامهها از پرسشآوري دادهبراي جمع
.مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتندی قیو تطبياسهیجداول مقا

معیار نگین و انحراف میا،هابر اساس یافته. نفر از کارکنان در این پژوهش مشارکت داشتند172در مجموع :هایافته
میانگین و انحراف معیار ،و همچنین40از 42/32±77/4، کار با ارزش 40از 90/31±47/4سازگاري استراتژیک نمرات 

.محاسبه شد70از 19/54±34/7نمرات درگیري شغلی 
و هاتخصیص پستهدف، مدیریت مبتنی بر. دهندسه متغیر مورد مطالعه وضعیت نسبتاً مطلوبی را نشان می:گیرينتیجه

به کارکنان اجازه که ن، توجه به نیازهاي مادي و معنوي آنان و اینبرحسب نوع تخصص و تجارب کارکناسازمانیمشاغل 
هاي کارکنان حوزه منابع انسانی و سزایی در توسعه قابلیتنقش بهداده شود تا بر فرایند کار خویش نظارت داشته باشند

. کندي فوق ایفا میبهبود وضعیت متغیرها
، بیمارستان)مشارکت کارکنان(سازگاري استراتژیک، کار با ارزش، درگیري شغلی :هاي کلیديواژه

واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایرانمدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشگاه آزاد اسلامی،آموزشی استادیار گروه -1
ایرانزاهدانمرکز ارتقاء سلامت و دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی زاهدان،بهداشت،استادیار گروه آموزشی-2
دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران) ئولنویسنده مس(-3

h.fattahi@behdasht.gov.ir:، پست الکترونیکی021-88364535: دورنگار، 021-81452364: تلفن
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مقدمه
است که ی تحولات و تغییرات مداومعصر امروزدنیاي

هاي ارایه دهنده خدمات و سازمانبر عمیقیتأثیر
در. ]1-4[شته است داهاي بهداشتی و درمانیمراقبت

هاي خدماتی به عوامل چنین شرایطی موفقیت سازمان
مختلفی از جمله بهبود مستمر عملکرد، کاستن از 

ها، خلق منابع و تولیدات جدید، تعریف مجدد هزینه
فرآیندها، ارتقاء کیفیت، افزایش توانایی انطباق با شرایط 

هاي مشتریان بستگی مین نیازها و خواستهأمحیطی و ت
هاي بهداشتی و ارایه مراقبت،ن میاندر ای].5[دارد 

شود که فرد محسوب میهاي منحصر بدرمانی مقوله
ها و دستاوردهاي آن به طور مستقیم به شایستگی

یک ،بر این مبنا. هاي فنی کارکنانش بستگی داردتوانایی
کند که نیروهاي فظ میسازمان هنگامی پویایی خود را ح

ف خود آشنا باشند و به به طور کامل با وظایانسانی آن 
. ]6[تعهدات خود عمل نمایند 

به طور کلی در کشورهاي در حال توسعه، 
ترین مراکز ارایه هــا به عنوان پر هزینهیمارستانب

هاي درمانی، از یک سو سهم عظیمی از بودجه مراقبت
%) 60- 80(دهند بهداشت و درمان را به خود اختصاص می

داد پرسنل تحصیل کرده را در و از سوي دیگر بیشترین تع
پیشرفته این در حالی است که در کشورهاي. اختیار دارند
درمان دروبهداشتبخشازهابیمارستانسهم هزینه

از . ]7[) %40حداکثر(باشد تقریباً نصف میدولتیبخش
مزایاوحقوقمانندانسانینیرويهايجایی که هزینهآن

ی را به خود مارستانهاي بیهزینهبخش عظیمی از 
بهمنابعاینموفقومؤثرمدیریت، دهنداختصاص می

کارآیی(وري بهرهو افزایشهامراقبتکیفیتارتقاءمنظور
نیروي انسانی از اهمیت زیادي برخوردار)و اثربخشی

ریزي و برنامهبا این رویکرد، مدیریت. ]8[خواهد بود 
وظایف مدیرانترینمهماز جمله منابع انسانیاستراتژیک

در راستاي پیشبرد اهداف درمانی- بهداشتیمراکز
.]9-12[سازمانی خواهد بود 

پاسخ تکارکنان یک سازمان باید بتوانند به این سؤالا
ر است انجام دهند، با چه سطح دهند که چه کارهایی قرا

توانند از نتایج عملکرد خود استانداردي؟ و چگونه می
،تگویی به این سؤالااستاي پاسخدر ر. آگاهی یابند

آن وبا محیط خود سازگار شوندکارکنان خواهند توانست 
در غیر . تا به اهداف سازمانی دست یابندرا اصلاح کنند

سازگاري "در دستیابی به سطح مطلوب ،صورتاین
به معناي آشنایی ((Strategic alignment)"استراتژیک

اهی از مسئولیت خود در کارکنان با اهداف سازمانی و آگ
با مشکلات متعددي مواجه خواهند شد ) قبال این اهداف

]13[.
Employee)"درگیري شغلی کارکنان"مقوله 

Engagement) نیز یکی دیگر از بازخوردهاي مرتبط با کار
کارکنانی که درگیري شغلی مطلوبی در . ]14-16[است

زمان آگاهی هاي ساموریتأسازمان خود دارند از اهداف و م
ها نقش ایفا دقیقی دارند و در راستاي تنظیم و تدوین آن

درگیري شغلی متغیر مهمی است که به .]17[کنند می
کمک ) و اثربخشیکارآیی(وري سازمانی افزایش بهره

.]18[کند می
عامل مهم دیگري که در توانایی کارکنان به منظور 

کار "متغیر خلق شور و علاقه نسبت به کارشان نقش دارد
که در تمام کسانی. است(Meaningful Job)"با ارزش

خصوص ارتباط بین شرایط کار و رضایت شغلی فردي 
کنند که کار با اند به این نکته اشاره میتحقیق نموده

منجر به ) لذت بخش بودن یک کار(ارزش یا با معنی 
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روانی و -، روحی)جسمانی(فیزیکی افزایش سلامت
.]19[شود راد میاجتماعی اف

هاسازمانمطالعات موجود بیانگر این موضوع است که 
يسازگار"بهبود وضعیت سه متغیر قیطرازتوانندمی

، بستر "یشغليریدرگ"و "ارزشباکار"،"کیاستراتژ
همه جانبه مشارکتلازم را براي تشریک مساعی و 

به . ]20[ی فراهم سازند سازمانیندهاي آدر فرکارکنان
در مطالعه خود به این نتیجه رسید Stringerعنوان مثال
توانند با بهبود هر یک از متغیرهاي ها میکه سازمان

به سطح "کار با ارزش"و "سازگاري استراتژیک"
کارکنان خود در سازمان "درگیري شغلی"تري از مطلوب

اگر چه در برخی از کشورهاي توسعه . ]13[دست یابند 
به منظور بررسی هر یک از متغیرهاي یافته مطالعاتی

مذکور انجام شده است، اما در کشورهاي در حال توسعه 
در ایران نیز . کمتر به این موضوع پرداخته شده است

اي به ویژه در بخش بهداشت و تاکنون چنین مطالعه
اي مطالعات پراکنده،با این حال. استدرمان انجام نشده 

هاي فوق یک از متغیربه طور جداگانه به بررسی هر
به عنوان مثال نتایج حاصل از پژوهش . اندپرداخته
Khalesiهاي دهد که در بیمارستانو همکاران نشان می

آموزشی و درمانی وابسته به دانشگاه علوم پزشکی 
کردستان سطح متوسطی از درگیري شغلی موجود 

.]21[باشد می
تراتژیک، این مطالعه با هدف بررسی میزان سازگاري اس

شغلی کارکنان در بیمارستان کار با ارزش و درگیري 
نتایج به دست . نژاد تهران طراحی و اجرا شده استهاشمی

تواند به طور بالقوه زمینه را براي آمده از این مطالعه می
هاي کشور و ارایه بهبود عملکرد سازمانی بیمارستان

و اداره وريي مدیریتی لازم براي افزایش بهرهکارهاراه
.سازدفراهمهاتر این سازمانمناسب

هامواد و روش
این پژوهش مقطعی در فاصله زمانی اردیبهشت الی 

جامعه مورد مطالعه این . انجام شد1391شهریور ماه سال 
- نفر از طبقات پرسنلی پرستاري، اداري424پژوهش 

نژاد تهران انی و پیراپزشکی بیمارستان هاشمیمالی، پشتیب
تفاده از فرمول کوکران حجم که از این تعداد با اسنددبو

. دست آمده نیروي انسانی ب202اي معادل نمونه
گیري تصادفی هاي مورد مطالعه با روش نمونهنهنمو

گروه اي و در هر طبقه متناسب با جمعیت هرطبقه
نفر کارکنان اداري 50پرستار، 88(پرسنلی انتخاب شدند 

نفر از کارکنان 20و انی بنان پشتینفر کارک44مالی، 
).پیراپزشکی

اي انگلیسی برگرفته از نامهها پرسشابزار گردآوري داده
که جهت ]13[پژوهشی در ایالات متحده آمریکا بود 

وBanvilleاز روش ) پایایی و رواییتعیین اعتبار آن
به طور خلاصه، در ابتدا . ]22[همکاران استفاده شد 

کمک دو مترجم به زبان فارسی برگردانده نامه بهپرسش
گر و دو مترجم دیگر که با در مرحله دوم پژوهش. شد

موضوع آشنا بودند به طور جداگانه این ابزار را دوباره به 
بدون دسترسی به نسخه (زبان انگلیسی ترجمه نمودند 

هاي لاتین و فارسی سپس نسخه). لی انگلیسی این ابزاراص
ها گرفتند تا اختلافات موجود در آنمورد بررسی قرار 

در نهایت نسخه اصلاح شده فارسی براي دو . برطرف شود
متخصص در زمینه موضوع پژوهش فرستاده شد و به این 

نامه بدون حذف هیچ سؤالی مورد ترتیب روایی پرسش
نامه نیز با توزیع آن ی پرسشیاز نظر پایا. تأیید قرار گرفت
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ن واحدهاي مورد مطالعه با آلفاي نفر از کارکنا30در بین 
. مورد تأیید قرار گرفت87/0کرونباخ 

قسمت اول : نامه شامل چهار بخش بوداین پرسش
ال دموگرافیک و قسمت دوم ؤنامه شامل شش سپرسش

جهت سنجش سازگاري استراتژیک حاوي هشت پرسش 
متغیر سازگاري استراتژیک، داراي دو بعد اصلی . بود
اول آن آشنایی کارکنان با اهداف سازمان باشد که بعدمی

و بعد دوم آن آگاهی آنان از وظایفشان در قبال اهداف 
قسمت سوم جهت سنجش کار با . ]13[باشد سازمان می

14ارزش شامل هشت پرسش و قسمت چهارم شامل 
پرسش بود که جهت سنجش درگیري شغلی تنظیم شده 

يادرجهپنجاسیبر اساس مقنامه ي پرسشهاهیگو. بود
يصورت که برانیشدند؛ به ايازبندیامتکرتیل

نمره (مخالفم عبارت کاملاً، از گذاريو ارزشگیرياندازه
نمره (موافقم،)3نمره (نظري ندارم ،)2نمره (مخالفم ،)1
در ،همچنین.ه شداستفاد) 5نمره (موافقم کاملاًو ) 4

ي دیگر در فکر کردن به چیزها"هایی مانند مورد پرسش
باشند امتیازدهی که با مفهوم منفی می"هنگام کار

و دانبودهکسانیوزن يسؤالات داراهمه. برعکس بود
به مربوطازاتیاز مجموع امتطهیدر هر حمتغیرنمره هر 

يگذارارزشبعد از . به دست آمده استطهیسؤالات آن ح
ه بها ارزشنیايحاصل جمع عدد،هانهیکدام از گزره

. هر یک از متغیرها در نظر گرفته شدنمره عنوان 
ها با بندي افراد در هر کدام از حیطهگروه،همچنین

توجه به مطالعات قبلی صورت گرفت؛ که نمرات بالاتر از 
70و40به صورت مطلوب، نمرات بین صدك 70صدك 

به صورت 40از صدك به صورت متوسط و نمرات کمتر
در حیطه ،به این ترتیب. ددنبندي شضعیف طبقه

به 28نمرات بالاي ،سازگاري استراتژیک و کار با ارزش

به صورت متوسط و 28تا 16صورت مطلوب و نمرات بین 
،همچنین. ددنبندي شبه صورت ضعیف طبقه16کمتر از 

به صورت 49در حیطه درگیري شغلی نمرات بالاي 
و نمرات به صورت متوسط 49تا 28مطلوب و نمرات بین 

. ]21[بندي گردید به صورت ضعیف طبقه28متر از ک
به منظور رعایت محرمانه بودن اطلاعات کارکنان، از 

. ها استفاده شدنامهرمزهاي عددي براي شناسایی پرسش
هاي معیار ورود به این مطالعه اشتغال افراد در یکی از گروه

) کیمالی و پیراپزش-پرستاري، پشتیبانی، اداري(شغلی 
که براساس مطالعات صورت گرفته افراد ییجاو از آن. بود

توانند درك با سابقه کاري کمتر از دو سال در سازمان نمی
، ]13[درستی نسبت به اهداف سازمان خود داشته باشند 

معیار خروج از این پژوهش سابقه کاري کمتر از دو سال 
افزار ز نرمها اه و تحلیل دادهبراي تجزی. در بیمارستان بود

SPSS با ي به دست آمدههاداده. استفاده شد18نسخه
ياسهیشامل جداول مقای فیآمار توصيهااستفاده از روش

در مجموع با . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتندی قیو تطب
پاسخ ندادن حداقل (کنار گذاشتن موارد مخدوش و ناقص 

ي ها و پاسخ ندادن به کل متغیرهاپرسش% 70به 
نامه مورد تجزیه و تحلیل قرار پرسش172، )دموگرافیک

.گرفت

نتایج
نفر 119کننده در مطالعه، نفر شرکت172از بین 

. از افراد مورد بررسی زن و بقیه مرد بودند%) 2/69(
سال به 34الی 25ها در گروه سنی بیشترین آزمودنی

ها مربوط به بازهو کمترین آن%) 3/59(نفر 102تعداد 
افراد . بود%) 2/1(نفر 2سال به تعداد 55سنی بیشتر از 

بیشترین و %) 8/62(نفر 108داراي مدرك کارشناسی با 
%)9/2(نفر 5افراد داراي مدرك فوق لیسانس با تعداد 
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823همکارانولیلا ریاحی

1392، سال 10شماره ،12دوره مجله دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان

،همچنین. دادندکمترین گروه مورد مطالعه را تشکیل می
ها داراي سابقه کارياز آزمودنی%) 8/77(نفر 134تعداد 

در نهایت از نظر وضعیت . سال بودند10کمتر از 

استخدام %) 5/39(نفر 68استخدامی بیشتر افراد با تعداد 
اي پاسخگویان را اطلاعات زمینه1جدول . پیمانی بودند

.دهدنشان می

هاي جمعیت شناختیتوزیع فراوانی نمونه مورد بررسی بر حسب ویژگی- 1جدول 

صد فراوانیدرفراوانیطبقهمتغیر

مردجنسیت
زن

53
119

8/30
2/69

)سال(سن 

≥24
25-34
35-44
45-54
≤55

نا معلوم

13
102
27
12
2
16

6/7
3/59
7/15
0/7
2/1
2/9

مدرك تحصیلی

دیپلم و کمتر
فوق دیپلم

لیسانس
فوق لیسانس

34
25
108
5

8/19
5/14
8/62
9/2

پست سازمانی

پرستار
اداري مالی

یپشتیبان
پیراپزشکی

88
37
27
20

2/51
5/21
7/15
6/11

)سال(سابقه کار 

2
4-3
7-5

10-8
15-11
20-16

20بیشتر از 
نامعلوم

54
8
41
31
7
6

17
8

3/31
7/4
8/23
0/18
1/4
5/3
9/9
7/4

وضعیت استخدامی

رسمی
رسمی آزمایشی

پیمانی
قراردادي

طرحی

21
9
68
56
18

2/12
2/5
5/39
6/32
5/10
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...میزان سازگاري استراتژیک، کار با ارزش و بررسی 824

1392، سال 10، شماره 12دوره مجله دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان

،
استفاده گردید که بر اساس 

دست آمده با توجه به مقیاس امتیازدهی لیکرت، ه نتایج ب
میانگین نمرات و انحراف معیار سازگاري استراتژیک 

گزینه ،همچنین. دست آمده ب40از 47/4±90/31
"ت به اهداف بخشدرك کارکنان نسب"

)

 (٢٢/٤
"گزينه 

 ")
5از 77/3ه میانگین با نمر) كا

هاي این متغیر کمترین مقدار میانگین نمره در بین گزینه
).٢(ندرا به خود اختصاص داد

هاي ابعاد سازگاري استراتژیک از دید کارکنانمیانگین و انحراف معیار نمرات گزینه- 2جدول 

انحراف معیارمیانگین نمراتهاگزینهابعاد سازگاري استراتژیک

آشنایی کارکنان با 
اهداف سازمان

93/376/0درك کارکنان نسبت به اهداف کلان بیمارستان-1
89/373/0درك کارکنان نسبت به اهداف خرد بیمارستان-2
77/383/0درك کارکنان نسبت چگونگی دستیابی سازمان به اهداف-3
00/472/0هاي سازمان براي مشتریان و ذینفعاندرك نسبت به به فعالیت-4

آشنایی کارکنان با 
در قبال اهدافوظایفشان

22/471/0درك نسبت به اهداف بخش-5
96/374/0درك نسبت به چگونگی همسویی اهداف بخش با اهداف سازمان-6
04/469/0آگاهی نسبت به الزامات و مبانی مورد نیاز براي دستیابی به اهداف-7
09/476/0داف سازمانشفاف بودن  نقش کارکنان در قبال اه-8

90/3147/4کلنمره

ها از نظر میزان میانگین و انحراف معیار نمرات آزمودنی
در بین . محاسبه شد40از 42/32±77/4کار با ارزش، 

رضایت درونی "هاي موجود در تعیین کار با ارزش گزینه

در 81/3با نمره کلی "اولویت اول براي انتخاب شغل
"هاي شغلیمفید بودن فعالیت"سطح و میزان ترینپایین

).3جدول (در بالاترین سطح قرار داشتند 22/4با نمره 

هاي کار با ارزش از دید کارکنانمیانگین و انحراف معیار نمرات گزینه- 3جدول 

انحراف معیارمیانگین نمراتهاگزینهمتغیر

کار با ارزش

81/398/0اب شغلرضایت درونی اولویت اول براي انتخ-1
10/470/0هاي شغلیبا معنی بودن فعالیت-2
93/389/0احساس رضایت از انجام شغل-3
15/477/0اهمیت انجام درست کارها از نظر فردي-4
88/303/1ها از دید جامعههاي شغلی آزمودنیاحساس با ارزش بودن فعالیت-5
22/473/0هاهاي شغلی از نظر آزمودنیمفید بودن فعالیت-6
21/478/0ها به سازمانآگاهی نسبت به نقش اهداف شغل و چگونگی کمک آن-7
12/475/0آگاهی نسبت به اهمیت شغل در ارتباط با اهداف سازمان-8

42/3277/4نمره کل
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825همکارانولیلا ریاحی

1392، سال 10شماره ،12دوره مجله دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان

ها از نظر میزان میانگین و انحراف معیار نمرات آزمودنی
از چهارده گزینه . بود70از 19/54±34/7درگیري شغلی، 

مربوط به سنجش متغیر درگیري شغلی بیشرین و 
هاي کمترین میانگین نمرات به ترتیب مربوط به گزینه

فکر نکردن به "و ) 29/4("صرف انرژي زیاد براي کار"
بوده است ) 03/3("چیزهاي دیگر در حین انجام کار

).4جدول (

از دید کارکنان) مشارکت کارکنان(هاي درگیري شغلی میانگین و انحراف معیار نمرات گزینه- 4جدول 

انحراف معیارمیانگینهاگزینهمتغیر

درگیري شغلی
)مشارکت کارکنان(

03/310/1فکر نکردن به چیزهاي دیگر در حین انجام کار-1
72/394/0داوطلب بودن براي پذیرش مسئولیت هاي جدید-2
05/478/0گذشت سریع زمان در هنگام انجام کارها-3
51/302/1پریشانی کمتر در هنگام انجام کار-4
04/475/0احساس رضایت و هیجان از انجام کار-5
88/387/0ارتباط عاطفی با شغل-6
05/470/0سطح عملکرد بر رضایتتأثیر-7
29/471/0صرف انرژي زیاد براي کار-8
28/478/0ماندن سر کار تا اتمام کارها-9

01/492/0افه کاريانجام اض-10
17/483/0خودداري نکردن از انجام کار سخت-11
89/396/0مبتنی بودن اهداف شخصی با شغلی-12
60/305/1هویت گرفتن از شغل-13
67/307/1ایجاد پیوندهاي محکم با شغل-14

19/5434/7نمره کل

بحث

گزاري بر هاي متعالی، با ارجامروزه بیمارستان
در بیمارستان خود ایجاد هاي انسانی، محیطی را سرمایه

ها، استعدادها و خلاقیت کنند که در آن مهارتمی
ها براي دستیابی کارکنان توسعه یافته و توانمندي آن

یابد میگروهی و سازمانی ارتقامتوازن به اهداف فردي، 
بهبود گذار در تأثیربه متغیرهاي توجه ،رواز این. ]23[

عملکرد سازمانی همچون سازگاري استراتژیک، کار با 
.ارزش و درگیري شغلی کارکنان آن حائز اهمیت است

میانگین نمره ،بر اساس نتایج حاصله از این پژوهش
ست آمد که به د40از 9/31سازگاري استراتژیک کلی

نمایانگر وضعیت نسبتاً مناسب این متغیر در بیمارستان 
در برخی ها میانگین نمره آزمودنی،این حالبا. باشدمی

درك "مرتبط با سازگاري استراتژیک مانند هايگزینه
چگونگی دستیابی سازمان به اهداف بهکارکنان نسبت

تري قرار دارد که در این شرایط در سطح پایین"خود
به نحوي تعیین را ها هدف،هاشود سازمانپیشنهاد می

توجه به شرایط را باهاتحقق آنکه کارکنان احتمالکنند
و ضمن اطلاع مقتضیات فردي و محیطی پذیرا باشندو
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...میزان سازگاري استراتژیک، کار با ارزش و بررسی 826

1392، سال 10، شماره 12دوره مجله دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان

ها در هاي اجرایی و نقش آنرسانی به آنان در زمینه برنامه
ي آموزشی ضمن خدمت و هاتحقق اهداف، کلاس

سمینارهاي درون سازمانی را براي بهبود روند امور 
رزیابی سطوح در پژوهشی به اGagnon. کنندبرگزار

کارمند یک 163مختلف سازگاري استراتژیک در بین 
گونه استنتاج و اینانه تولید چوب در آمریکا پرداختکارخ
داري بین سازگاري استراتژیک و ید که ارتباط معننمو

هاي این پژوهشگران یافته. عملکرد کارکنان وجود دارد
بیانگر آن است که افزایش درك و آگاهی کارکنان از

هاي سازمانی منجر به افزایش تعهد سازمانی، استراتژي
.]20[شود کارکنان میرضایت شغلی و اعتماد 

در پژوهش دیگري تحت عنوان Boswellهمچنین 
سازگاري کارکنان با اهداف استراتژیک سازمان نتیجه 

هاي که سطح عملکرد کارکنانی که استراتژيگیرد می
ان را بیشتر درك شهاي سازمانسازمان و مسئولیت

در مقایسه با کارکنانی که درك کمتري اندکردهمی
مشخص شده است ،همچنین. ، بیشتر بوده استاندداشته

که این افراد داراي انگیزه، رضایت شغلی و تعهد سازمانی 
که این ]24[اندبودهنسبت به سایر کارکنان بیشتري 

موضوع نیز با توجه به سطح مطلوب هر دو متغیر 
تواند در می"لیدرگیري شغ"و "سازگاري استراتژیک"

Khalesiبا این حال . نژاد نیز صدق کندبیمارستان هاشمی

و همکارانش در پژوهش خود با توجه به میانگین درگیري 
به این ) 0/4در مقایسه با 78/2(دست آمده ه شغلی ب

نتیجه رسیدند که وضعیت درگیري شغلی افراد مورد 
که این موضوع ]21[ح متوسطی قرار داشت مطالعه در سط

دست آمده از پژوهش حاضر مبنی بر سطح ه با نتایج ب
نژاد درگیري شغلی در بیمارستان هاشمیمطلوب متغیر

.متفاوت بود

ها در مورد متغیر کار با ارزش، نتایج بررسی،همچنین
در پژوهش حاضر نشان داد که این متغیر با میانگین 

تري نسبت به مطلوبدر سطح نسبتا40ًاز42/32نمرات 
هاي موجود در بین گزینه. تراتژیک قرار داشتسازگاري اس

ل براي رضایت درونی اولویت او"در تعیین کار با ارزش 
منظور ه تري قرار داشت که بدر سطح پایین"انتخاب شغل

ها و مشاغل در تخصیص پستبهبود این عامل بهتر است 
ه ن و یا با بص و تجارب کارکناسازمان برحسب نوع تخص

صورت ه ب) مخصوصاً کارکنان پرستاري(کارگیري افراد 
. سطح این متغیر را در بیمارستان بهبود بخشید،چرخشی

امروزه مشخص گردیده که درگیري شغلی کارکنان 
. ]25-30[رود شالوده اساسی عملکرد سازمانی به شمار می

ژوهش، میانگین نمره دست آمده از این په بر اساس نتایج ب
دست آمد که ه ب70از 19/54درگیري شغلی کارکنان 

نمایانگر وضعیت مطلوب این متغیر در بیمارستان مورد 
کمترین نمره میانگین مربوط به ،همچنین. بررسی بود

"فکر نکردن به چیزهاي دیگر در حین انجام کار"گزینه 

فزایش اتواند جهتکار بود که در این خصوص سازمان می
در نظر گرفتن نیازهاي با شغلی کارکنان درگیريمیزان 
کارکنان نظیر حقوق دریافتی ماهیانه، و غیر ماديمادي

مورد تشویق قراردادن کارکنان ی، امکانات و تسهیلات رفاه
به کارگیري تمامی به هنگام موفقیت در کار خود،

کارکنان در کار و ارزش ) تجارب و تخصص(استعدادها 
سبب بهبود درگیري شغلی شدن سازمان براي آنقائل

. کارکنان شود
دست آمده در خصوص وضعیت ه به طور کلی، نتایج ب

مطلوب هر یک از سه متغیر مورد مطالعه با نتایج حاصل از 
این پژوهشگر وضعیت . مطابقت داشتStringerپژوهش 

سه متغیر مذکور را در بخش تجارت ایالات متحده آمریکا 
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827همکارانولیلا ریاحی

1392، سال 10شماره ،12دوره مجله دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان

نفر مورد بررسی قرار داده بود که این 160نمونه با حجم
دست آمده از هر یک از این متغیرها ه محقق به نمرات ب

ه گرچه نتایج ب. ]13[پژوهش خود اشاره نکرده بود در
دست آمده از پژوهش حاضر بیانگر وضعیت مطلوب سه 

ه بباشد،متغیر فوق در بیمارستان هاشمی نژاد تهران می
گردد رتقاء سطح متغیرها توصیه میطور کلی جهت ا
در ابعاد هاي کارکنان خود را قابلیت،مدیریت بیمارستان

توسعه مهارتی و روحی در راستاي تحقق اهداف سازمان 
با وجود اینکه این مطالعه براي اولین بار در . ]23[دهد 

کشور ایران و مخصوصاً در بخش بهداشت و درمان صورت 
نند عدم دسترسی به منابع پذیرفته است، موانعی ما

امکان استفاده از اطلاعات برخی از عدماطلاعاتی لازم و
بخشهاي بیمارستان، عدم امکان ارائه مستقیم 

هاي بیمارستان، و به کارکنان برخی از بخشهانامهپرسش
تحقیق از قبیل بودن موضوع ناشی از بدیع مشکلات 

ان به نتایج دستیابی پژوهشگرامکان ،کمبود منابع تئوري
امید است این پژوهش . تر را محدودتر کرده استدقیق

اي جهت مطالعات مشابه در عرصه بهداشت و زمینه و پایه
.درمان را فراهم سازد

گیرينتیجه
سازگاري "هاي پژوهش، متغیرهاي با توجه به یافته

در "درگیري شغلی"و "کار با ارزش"، "استراتژیک
را نشان وضعیت نسبتا مطلوبی بیمارستان مورد مطالعه 

هایی همچون با استفاده از روش،همچنین. دهندمی
رسانی ی بر هدف، به کارگیري نظام اطلاعمدیریت مبتن

و هاتخصیص پستدقیق و شفاف در خصوص اهداف، 
ن، برحسب نوع تخصص و تجارب کارکناسازمانیمشاغل 

کارکنان به که توجه به نیازهاي مادي و معنوي آنان و این
یند کار خویش نظارت داشته رااجازه داده شود تا بر ف

یک متغیرهاي مذکور را در توان وضعیت هر، میباشند
.دادءف استراتژیک سازمان ارتقاراستاي دستیابی به اهدا

تشکر و قدردانی 
رابطه "این مقاله حاصل بخشی از پایان نامه تحت عنوان

درگیري شغلی کارکنانسازگاري استراتژیک، کار با ارزش و
در مقطع کارشناسی ارشد در "نژاد تهرانبیمارستان هاشمی

باشد که با حمایت مسئولان دانشگاه آزاد می1391سال 
.تحقیقات تهران اجرا شده استواحد علوم و- اسلامی
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Evaluating "Strategic Alignment", "Meaningful Work" and "Employee

Engagement" of Tehran Hasheminejad Hospital in 2012
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Background and Objective: Studies indicate that hospitals can prepare required background for participation of

employees in order to achieve organizational goals through improvement of "Strategic Alignment" , "meaningful

work" and " employee engagement. This study has been designed and implemented to evaluate aforementioned

variables in Hasheminejad Hospital in Tehran.

Materials and Methods: This Research was a cross-sectional study. Population included 424 staff of nursing,

administrative (human resource and finance) as well as auxiliary and paramedical, out of which a sample size of

202 was calculated. Samples were selected randomly in proportion to the number of people in each class. A

questionnaire was applied to collect the data. Finally Data were analyzed using descriptive statistics including

tables and comparative analysis.

Results: In total 172 employees participated in this study. Based on the results Mean±SD scores for the strategic

alignment was 31.90±4.47 out of 40, meaningful work was 32.42±4.77 out of 40, and Mean±SD score for

employee engagement was to be calculated 54.19±7.34 out of 70.

Conclusion: Three variables under study show fairly desirable results. Cooperative goal setting, jobs’ allocation

in the organization in terms of staff expertise and experience, considering the financial and spiritual needs of

employees and allowing them to have control over their work process play a significant role in the development

capabilities of human resources and improvement of each variable.
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