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. شـود میمحسوب ضرورتیک براي حرکت در مسیر تعالی، هاآموزشی در دانشگاهخدماتارزیابی کیفیت:زمینه و هدف
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قدمهم
نسـبت بـه مفهـوم کیفیـت در     با توجه به تنوع نگرش

و رویکردهـاي متنـوعی نیـز جهـت     هاآموزش عالی، روش
. تعیین و تضمین کیفیت به کار گرفته شده استسنجش،

این رویکردها از یک حالـت ارزیـابی غیـر رسـمی نـامنظم      
سیسـتماتیک و  ،ايدر جهـت ارزیـابی حرفـه   شروع شده و

یکـی از رویکردهـایی کـه در    .]1[کیفی پیش رفته اسـت 
ي اخیر در کشورهاي مختلف جهان و همچنـین در  هادهه
ي گذشته در کشـور مـا بـه منظـور ارزیـابی سـطح       هاسال

دانشگاهی مورد اسـتفاده قـرار   کیفی مراکز آموزش عالی و
ی است که مشتمل بر سه سنجگرفته است؛ رویکرد اعتبار 

بخشـی نـی و اعتبـار   رویمرحله ارزیـابی درونـی، ارزیـابی ب   
]. 2[باشد می

ي نویسـندگان و صـاحبنظران   هابندي دیدگاهدر جمع
تـوان گفـت کـه    مـی ارزیابی درونی در رابطه با ضرورت آن 

ارزیابی درونی  به لحاظ کارکردهـاي مثبـت آن در زمینـه    
تنظیمی ي دانشگاهی از جمله؛ کمک به خودهااصلاح نظام

در ءمشارکت دادن اعضـا و ایجاد سیستم بازخورد مناسب، 
گـویی  پـذیري و پاسـخ  ایجاد حس مسئولیت،یند بهبودآفر

کنتـرل  ، هـا سازي فعالیـت شفاف،نسبت به نیازهاي جامعه
در نهایـت بهبـود بخشـیدن بـه     ي مختلف نظـام و هاجنبه
ناپذیر در آموزش ت نظام دانشگاهی، یک ضرورت انکارکیفی

].2[پزشکی است
در ایران،اجراي ارزیابی درونیبه دنبال تجربیات اولیه 

10الگوي مناسب ارزیابی درونی که اجراي آن مبتنـی بـر   
در بسـیاري از  تعیـین و تـدوین شـد و   ،گام اساسی اسـت 

ج آن نشـان داد  ینتـا کـه ي کشور به اجرا درآمدهادانشگاه

طرح ارزیابی درونی در شرایط فرهنگی ایـران نیـز موجـب    
تـوان  میمله این مطالعات از ج].1[شودمیبهبود کیفیت 

در بخـش  ] Saberian]3ي انجام شده توسط هابه پژوهش
جراحی دانشکده پرستاري و مامایی دانشگاه علوم پزشـکی  

در دو گــــروه آموزشــــی ] Farzyanpour]4ســــمنان و 
ــران و      ــکی ته ــوم پزش ــگاه عل ــایی دانش ــتاري و مام پرس

FakhrMovahedi]5 [  در گروه آموزش پرستاري کودکـان
انشگاه علوم پزشکی سمنان اشاره کرد که نتـایج ارزیـابی   د

مطلوب و در مورد برخی درونی را در مورد برخی از عوامل 
.دیگر نامطلوب گزارش نمودند

ارزیابی درونی با هدف نیز پژوهش حاضر،در این راستا
پزشـکی ي آموزشی داخلـی، زنـان و زایمـان و روان   هاگروه

بـه انجـام   پزشـکی ایـلام   دانشکده پزشکی دانشـگاه علـوم  
.رسید

هامواد و روش
در سـال  مقطعـی -توصـیفی پژوهش حاضر به صورت

بـه انجـام رسـیده    دانشگاه علـوم پزشـکی ایـلام   در 1387
مـدیران  جامعـه آمـاري ایـن پـژوهش شـامل کلیـه       . است
علمی، فراگیران، مسـئولین  هیئت، اساتید و اعضاي هاگروه

ه گـروه آموزشـی داخلـی،    کتابخانه و بیماران مربوط به س ـ
پزشـکی دانشـکده پزشـکی دانشـگاه     زنان و زایمـان و روان 

نفـر، اسـاتید و   3هـا مدیران گـروه . دبوعلوم پزشکی ایلام 
نفـر و  7نفر، مسـئولین کتابخانـه  15علمیهیئتاعضاي 
نفر، گروه زنـان و  19: پزشکیگروه روان(نفر 126بیماران
صورت ه بکهبودند)نفر58: نفر و گروه داخلی49: زایمان

که (نفر89فراگیران .مورد بررسی قرار گرفتندسرشماري
) تحصیل بودنـد بهاي مشغولهمه در مقطع دکتري حرفه
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1391، سال 1، شماره 12دوره فسنجانمجله دانشگاه علوم پزشکی ر

انتخـاب و وارد مطالعـه   ،تصادفی سادهگیري روش نمونهبه
.شدند

محقق ساخته که نامهپرسشاز هاآوري دادهبراي جمع
بود، استفاده نشانگر 200ملاك و 41، عامل9شامل 
CIPP)Product،Processابتدا با استفاده از الگوي .گردید

،Input،Context(تسهیل به عنوان یک الگوي
AntonyوDaniel L. Stufflbeamگیري که توسطتصمیم

j. Shinkfienmldي نظام آموزشی که هاشاخص،ارائه شده
این . شد، مشخصباشندمیهمان عوامل مورد ارزیابی 

هیئترسالت و اهداف، اعضاء (درونداد: عوامل عبارتند از
علمی، دانشجویان، فضاهاي آموزشی، امکانات و تجهیزات، 

- ي یاددهیهاروش(، فرآیند)و مواد آموزشیهابرنامه
بالینی به کار یادگیري که اساتید در آموزش تئوري و

و ) وهشو پژدرمان و مراقبت از بیمارکیفیت ، گیرندمی
). دانش آموختگان(برونداد

جهت مقایسه بین وضع موجود و مطلوب و نهایتاً 
تر و به دور از نظر شخصی درباره کیفیت ي دقیقهاقضاوت

آن، باید از نشانگرها فاهدانظام آموزشی و میزان تحقق 
قبل در این بررسی چون استانداردي از. استفاده شود

مربوط به هر عامل تعیین ي هاوجود نداشت، ابتدا ملاك
مرور ، با استفاده از هاکدام از ملاكگردید، سپس براي هر

اعضاء، نشانگرهاي وضعیت مطلوب هر اجماع و یا متون
یک از به این ترتیب براي هر. عامل مشخص گردیدند

عوامل مورد ارزشیابی چندین ملاك و براي هر ملاك 
اي عامل مثلاً بر. گرفته شدنظرچندین نشانگر در

ي هامقالات چاپ شده، طرحي هاتوان ملاكمیپژوهش، 
را در نظر گرفت و براي ترجمه و تألیفمصوب و تحقیقاتی

یک عدد، نسبت و یا میزان خاصی هاهر یک از این ملاك
.به عنوان نشانگر تعریف نمود

اسـاتید و بـا همکـاري  ،هـا نامـه پرسشاعتبار محتوایی 
و ي آموزشـی مـورد مطالعـه   اه ـگـروه علمـی هیئتءعضاا

ضــریب آلفــاي.شــدییــد أ، تمتخصصــین ارزیــابی درونــی
در . شـد محاسـبه ) α=80/0(کرونباخ در حـد قابـل قبـول   

گــورمن، بــا اســتفاده از مقیــاس هــاتجزیــه و تحلیــل داده
)GORMAN(که طوريه پرداخته شد، بهابه تحلیل داده

عـدد  (هـار چ،براي کمترین امتیاز، صفر و بیشترین امتیـاز 
نظـر در) وضعیت مطلـوب 4صفر وضعیت نامطلوب و عدد 

تایج، با تقسیم فاصله به منظور تسهیل تحلیل ن.گرفته شد
مقیاسدر سه وضعیت نشانگرهاو قرار دادنبه سه قسمت

درباره کیفیـت عوامـل   )مطلوب، نسبتاً مطلوب و نامطلوب(
، بدین صورت که درجات بسیار مطلـوب  قضاوت شده است

با مقیاس مطلوب، درجه متوسـط  نامهپرسشمطلوب در و
بــا مقیــاس نســبتاً مطلــوب و درجــات نــامطلوب و بســیار  

بـا  . نامطلوب با مقیاس نامطلوب مورد بررسی قرار گرفتنـد 
هـا ملاكتوجه به این مقیاس امتیازات مربوط به نشانگرها،

ــازکمتر از    ــده و امتی ــبه ش ــل محاس ــد 66/1و عوام در ح
مطلـوب در سطح نسبتا67/1ً-32/3ن تیاز بیام،نامطلوب

در سطح مطلوب ارزیـابی  33/3و امتیاز بالاتر از)متوسط(
بـا اسـتفاده از آمـار    هـا تجزیـه و تحلیـل داده  .شده اسـت 

.انجام گردید16نسخه SPSSافزارتوصیفی و به کمک نرم

نتایج
پزشکی ي آموزشی داخلی، زنان و زایمان و روانهاگروه

، 3علمی استادیار و هیئتعضو 4و2، 2تیب داراي به تر
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علمی با میانگین کلی سابقه هیئتمدرس غیر1و 3
. سال بودند5آموزشی 

ي هـا گانـه ارزیـابی درونـی گـروه    ي نـه هـا نتایج حـوزه 
عامل ارزیـابی  9دهد که ازنشان میآموزشی مورد مطالعه

و نگینمیـا در گروه داخلی بـا  و اهدافشده، عامل رسالت
و کیفیـت درمـان و مراقبـت از    41/3±27/0انحراف معیار 

به ترتیب با امتیاز پزشکی ي داخلی و روانهادر گروهبیمار
ــابقیدر حـــد مطلـــوب و 85/3±64/0و 24/0±44/3 مـ

ضمناً وضعیت هیچ .عوامل در حد نسبتاً مطلوب قرار دارند
ي مورد مطالعـه در حـد نـامطلوب   هایک از عوامل در گروه

در بین کلیه عوامـل  بالاترین امتیازلازم به ذکر است . نبود
مربوط به عامل کیفیـت درمـان و مراقبـت از    مورد بررسی

ــار  ــروه روانبیم ــاز   در گ ــا امتی ــکی ب و 85/3±64/0پزش

زنـان و  کمترین امتیاز مربوط به عامـل پـژوهش در گـروه   
. باشدمی70/1±92/0زایمان با امتیاز 

سی عوامل نشان داد که عامل نتایج حاصل از برر
50/3±51/0کیفیت درمان و مراقبت از بیمار با نمره 

کمترین 91/1±85/0بیشترین و عامل پژوهش با نمره 
ورد مطالعه به خود ي مهانمره را در ارزیابی درونی گروه

.اختصاص دادند
به طور کلی هر سه گـروه آموزشـی مـورد مطالعـه در     

گانـه قـرار   ث ارزیابی عوامل نهمطلوبی از حیوضعیت نسبتاً
نسبت 04/3±54/0گروه آموزشی داخلی با امتیاز . گرفتند

به دو گروه آموزشی دیگر در وضعیت بهتري قرار داشـت و  
ن و زایمـان بـالاتر   پزشکی نیز از گروه زنـا امتیاز گروه روان

).1جدول (بود 

1387در سال ي آموزشی دانشکده پزشکی هار گروهگانه مورد ارزیابی دمیانگین امتیاز عوامل نه- 1جدول 

عوامل مورد ارزیابی
میانگین ي آموزشی مورد ارزیابیهاگروه

امتیاز عامل پزشکیروانزنان و زایمانداخلی

07/3±83/257/0±99/201/1±41/342/0±27/0سالت و اهداف گروهر
55/2±59/295/0±46/284/0±61/292/0±08/1ساختار سازمانی و مدیریت گروه

73/2±88/288/0±22/296/0±10/394/0±74/0ت علمیئهی
96/2±63/272/0±00/390/0±26/384/0±43/0فراگیران

13/3±32/339/0±90/251/0±16/315/1±51/0ي درسیهاي آموزشی و برنامههادوره
95/2±31/0*95/2±31/0*یند تدریس و یادگیري گروهآفر

91/1±06/285/0±70/177/0±98/192/0±87/0شپژوه
50/3±85/351/0±22/364/0±44/365/0±24/0درمان و مراقبت از بیمارکیفیت 

35/2±53/263/0±10/295/0±42/262/0±33/0امکانات و تجهیزات آموزشی، پژوهشی و درمانی
95/2±80/255/0±66/256/0±04/356/0±54/0آموزشیگروهمیانگین امتیاز 

ي درسی هاي آموزشی و برنامههاپزشکی با عامل دورهني آموزشی داخلی و رواهایند تدریس و یادگیري در گروهآعامل فر*: 
.تلفیق شده است
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بحث
در پژوهش حاضر که با هـدف ارزیـابی درونـی عوامـل     

علمی، هیئت، ساختار سازمانی و مدیریت، سالت و اهدافر
ینـد  آفر، ي درسـی هـا ي آموزشی و برنامههادورهفراگیران، 

درمـان و مراقبـت از   ، پژوهش، کیفیـت  تدریس و یادگیري
در امکانات و تجهیزات آموزشی، پژوهشی و درمانیو بیمار
پزشـکی  ي آموزشـی داخلـی، زنـان زایمـان و روان    هـا گروه

دانشکده پزشکی دانشـگاه علـوم پزشـکی ایـلام بـه انجـام       
حـاکی از وضـعیت   95/2±55/0رسید، کسب امتیاز کلـی  

ي مـورد مطالعـه در زمینـه عوامـل     هـا نسبتاً مطلوب گروه
. مذکور است

ي آموزشـی  هـا نتایج حاصل از ارزیابی عوامل در گـروه 
مورد مطالعه نشان داد که عامل کیفیت درمان و مراقبت از 
بیمار در وضعیت مطلوب و مابقی عوامل در وضعیت نسبتاً

عامـل پـژوهش نیـز حـائز     ،در این بـین . مطلوب قرار دارند
ي آموزشی مورد مطالعـه  هاکمترین امتیاز در ارزیابی گروه

. شد
ــه  ــابی  Farzianpourدر مطالع ــایج ارزی ــاران نت و همک

پزشـکی دانشـگاه   درونی گروه آموزشی اندودانتیکس دندان
در ایـن  . ب گـزارش شـد  علوم پزشکی تهران نسـبتاً مطلـو  

ت علمـی و فراگیـران مطلـوب و عوامـل     عوامل هیئ ـ،میان
]. 6[فضاها و تجهیزات آموزشی نامطلوب ارزیابی شدند

Rafiee و همکاران در پژوهشی پیرامون ارزیابی درونی
حـی دانشـگاه علـوم پزشـکی     جرا-گروه پرستاري داخلـی 

ــنجان،  ــلاكرفس ــام ــدیرگروه، تجه ــروه،  ي م ــزات گ هی
آموزشی آنان را و عملکردت علمی دانشجویان، اعضاي هیئ

و هـا لیتي سـاختار و مسـئو  هادر وضعیت مطلوب و ملاك

ت علمــی را در کــرد پژوهشــی اعضـاي هیئ ــهمچنـین عمل 
ارزیــابی درونــی ]. 7[وضــعیت نــامطلوب گــزارش نمودنــد 

ي علوم بالینی و پایه دانشگاه علوم پزشـکی تهـران  هاگروه
از وضـعیت  نی گروه بالی6گروه علوم پایه و9که نشان داد

].8[ندبودی برخوردارمطلوبنسبتاً
آنچـــه از نتـــایج مطالعـــه حاضـــر و مقایســـه آن بـــا 

آید این است که بـا توجـه   میي مشابه به دست هاپژوهش
 ـ    خصـوص در مـورد   ه به متفاوت بـودن جامعـه پـژوهش ب

و هـا بندي دانشـگاه ن و نیز با توجه به تفاوت در تیپبیمارا
، برخی از 3وم پزشکی ایلام در تیپ قرار گرفتن دانشگاه عل

نتایج پژوهش با مطالعـات مـورد مقایسـه مشـابه و برخـی      
امکانـات و  همچنین در این مطالعه . ]9[دیگر مخالف است
در وضعیت نسبتاً مطلـوبی بـود کـه بـا     تجهیزات آموزشی

ــه  ــی Farzianpourنتیجــــه مطالعــ در گــــروه آموزشــ
که تهرانپزشکیپزشکی دانشگاه علوماندودانتیکس دندان

در . متضـاد اسـت  ،وضعیت امکانات آموزشی نامناسب بـود 
رغم زیاد بـودن امکانـات آموزشـی دانشـگاه     علی،این مورد

علوم پزشکی تهران به طور کلی، احتمالاً کم بـودن سـرانه   
فضا و امکانات آموزشی در این دانشگاه یـک دلیـل موجـه    

. باشدمی

گیرينتیجه
ي مـورد  هـا گـروه کـه آن استنتایج پژوهش حاکی از

مطالعه از وضعیت نسبتاً مطلوبی در ارزیابی درونی منابع و 
پــژوهش در ونقــش مولفــهد ینــدهاي خــود برخوردارنــآفر

مورد توجه قرار گرفته هاي آموزشی کمتر هاي گروهبرنامه
علمی به لحـاظ  هیئتسازي اعضاي توانمندبنابراین.است

ي هـا و همچنین کوریکولـوم پژوهشی و بازنگري در اهداف
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ي تدریس از جمله مواردي هسـتند کـه   هاروشآموزشی و
ینـدهاي آموزشـی و پژوهشـی در    آتواننـد در ارتقـاء فر  می

.ي مورد مطالعه نقش بسزایی داشته باشندهاگروه
تشکر و قدردانی

این پژوهش منتج از طرح مصـوب دانشـگاه علـوم پزشـکی     
پژوهشـی  -شـی زاونـت آمو ایلام بوده کـه بـا حمایـت مـالی مع    

از همکاري دکتـر آرزو جـودکی،   . دانشگاه به انجام رسیده است
ي هـا مـدیران گـروه  و دکتـر نگـین حـدادي    دکتر ساسان واثق 

پزشکی و زنان و زایمان دانشکده پزشکی، آموزشی داخلی، روان
دانشـگاه و کارشناسـان،   EDCآقاي احمد پورعباس مدیر اسبق 

نــد، ده در ایــن مطالعــه شــرکت نمودانشــجویان و بیمــارانی کــ
.گرددمیصمیمانه قدردانی 
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Internal Evaluation in Selected Educational Groups of Faculty of Medicine

in Ilam University of Medical Sciences (A Short Report)
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Background and Objectives: Assess of Quality of educational services in universities is a necessity. The aim of

this study was application of the internal evaluation in selected educational groups of faculty of medicine in Ilam

University of medical sciences.

Materials and Methods: This cross-sectional study in Medicine Faculty of Ilam University of Medical Sciences

was conducted in 2008. Sample subgroups in learners using simple random sampling and a census in other

subgroups were selected. Data collected using of valid and reliable five questionnaires for Administrators group,

faculty members, students, patients and Library authorities. Data analysis was carried out by descriptive statistics

applying spss ver.16 software.

Results: The result of internal assessment components of studied educational groups shows that of among nine

components assessed, component of quality of treatment and care of patients with score 3.50±0.51, and research

component with score 1.91±0.85, respectively, highest and lowest scores in the assessment of studied groups

were accounted.

Conclusion: The role of component of Research in Programs of groups was less considered. Recommended

authorities and groups directors with using of the ability of students as a potential component and Strengthen the

motivation of faculty members to conduct applied research provide the field of educational and research quality

improvement in university.
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