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...بیمارستانکارکنان شغلیبررسی رفتارهاي انحرافی400

1392سال ، 5، شماره 12دوره مجله دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان

مقدمه
ــابع انســانی در توســعه و بالنــدگی   نقــش و اهمیــت من

ــازم ــاآنس ــی  ه ــی پوش ــاعی برکس ــیتي اجتم در . ده نس
تـرین عامـل   منـابع انسـانی بـا ارزش   ،محیط رقابتی امـروز 

تــرین دارایــی و مهــمهمچنــین،تولیــد و ارائــه خــدمات و 
کـه  میشـوند بـه قس ـ  مـی سرمایه هـر سـازمانی محسـوب    

زمینـه را بـراي تعـالی سـازمانی     هـا، آنمدیریت اثـربخش  
در مـواردي نیـز ممکـن اسـت کارکنـان      . سـازد مـی فراهم 

هــایی گــرایش داشــته باشــند کــه بــا هنجارهــاي بــه رفتار
خـود  و از ایـن طریـق سـلامت   سـازمانی مطابقـت ندارنـد   

بــروز چنــین  . کننــدمــیو ســایر کارکنــان را تهدیــد   
ــازمانی     ــار سـ ــد رفتـ ــه از بعـ ــایی کـ ــاآنرفتارهـ را هـ

نامنــد، میــزان توســعه مــی"رفتارهــاي کــاري انحرافــی"
دهــد مــیثیر قــرار أیــافتگی کارکنــان ســازمان را تحــت تــ

]2-1[.
به طور کلـی، رفتارهـاي کـاري انحرافـی بـه رفتارهـایی       

ــرمنشــوند کــه همــیاطــلاق  مانی را ي ســازهــاجارهــا و ن
سـازمان، کارکنـان شـاغل    نقص کرده، بـه نـوعی سـلامت   

ــد    ــر دو را تهدیــ ــا هــ ــیدر آن و یــ ــد مــ . ]3[کننــ
ــرانپـــژوهش ــاي کـــاري انحرافـــی را،گـ ــوء رفتارهـ سـ
ــتفاده ــدرتازاس ــوق ــمیعم ــرف در  ی ــا تص ــی، و ی ا دولت

داننــد کــه بــهمــیشخصــیمقاصــدبــرايامــوال دولتــی
.]4[باشدمیمیمنافع عموزیان

ي هــاتــوان از دیــدگاهمــیرا رفتارهـاي انحرافــی شــغلی 
بسـیاري از  ،بنـدي کـرد امـا بـه طـور کلـی      مختلفی طبقه

ــی    ــار کــاري انحراف ــوع رفت ــد ن ــورد چن پژوهشــگران در م
ی مــالانحرافـات ) الـف :  ارتنـد از کـه عب اتفـاق نظـر دارنـد   

کــه بــه معنــاي شخصــیتهــاجم) جيادارانحرافــات) ب
بــهنســبتتجاوزکارانــهابـراز دشــمنی و انجــام رفتارهـاي   

کـه  سیاسـی انحـراف ) دباشـد مـی هـا آنو حقوق دیگران
از افــراد یــا گروههــاي خاصــی اســت مایــتبــه منظــور ح

زیــان ومعــرضدرکــه ممکــن اســت زنــدگی ســایرین را 
ــرارضــرر  براســاس تحقیقــات همچنــین،.]3-5[دهنــد ق

ــه در  ــورت گرفت ــوردص ــیشم ــهپ ــازمین ــرافيه انح
وسـازمانی ادراکـی، فـردي، چـون عوامـل  مسـائلی کاري،

ــاتدر...  ــدشــدهشناســاییاثرگــذار،کــاريانحراف . ]5[ان
ــر ــده   ب ــر ش ــات منتش ــاس اطلاع ــل  آاس ــه دلی ــا، ب مریک

ــان ســالانه حــدو  ــون دلار 50د تخلفــات اداري کارکن بیلی
.]4[شود میخسارت به سیستم اداري وارد 

ــل    ــن قبیـ ــته از ایـ ــدهاي برخاسـ ــگران پیامـ پژوهشـ
ــازم  ــات را در سـ ــات و تخلفـ ــاآنانحرافـ ــدماتی، هـ ي خـ

: انـد کـرده تولیدي و صـنعتی بـه دو گـروه اصـلی تقسـیم      
دار شــدن امنیــت ماننــد خدشــهپیامــدهاي فــردي) الــف

 ــ  ــروز ناهنج ــف و ب ــرد متخل ــغلی ف ــااريش ــی و ه ي روح
پیامــدهاي ســازمانی ماننــد کــاهش ) روانــی بــراي وي، ب

ســــایر مطالعــــات پیامــــدهاي . وري ســــازمانیبهــــره
ــات   ــی و تخلفـ ــاري انحرافـ ــاي کـ ــه رفتارهـ اداري را بـ

تـوان مـی جملـه آنازکـه انـد اي دیگـر بیـان کـرده   گونه
رفـتن هـدر ،هـا دولـت بـه مـردم نسـبت  اعتمـادي بـی به

تحقـــقعـــدماقتصـــادي،مندمنـــابع محـــدود و ارزشـــ
ــش    ــت در بخ ــده دول ــین ش ــداف تعی ــااه ــف ه ي مختل

ناخـالص تولیـد رشـد بـر کـار منفـی نیـروي  تأثیرتوسعه،
.]2[کرد اشارهداخلی

ــال  ــیلادي2011در سـ ــازمانمـ ــفافسـ ــازيشـ سـ
International Transparency)جهـــــــــانی
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401ن، محمد خمرنیاعبدالوهاب باغبانیا

1392سال ، 5، شماره 12دوره مجله دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان

Organization)،از نظــــر شــــاخص راایــــرانکشــــور
ــات اداري در ــانتخلفـ ــور182میـ ــانکشـ رده درجهـ

ایـران بـا   ،بـر اسـاس ایـن شـاخص    . اسـت دادهقـرار 120
ــره   ــب نم ــالایی   7/2کس ــیار ب ــات اداري بس داراي تخلف

10محاســبات انجــام گرفتــه نمــرهاســاسبــر. باشــدمــی
ــرین  ــانه کمت ــزاننش ــاتمی ــانگر  وتخلف ــفر بی ــره ص نم

.]6[بالاترین میزان تخلفات اداري است 
ــتان ــابیمارس ــی از   ه ــوان یک ــه عن ــز ب ــمنی ــرین مه ت

-ي اجتمـاعی ارائـه دهنـده خـدمات بهداشـتی     هـا آنسازم
گزنــد ایــن قبیــل تخلفــات و انحرافــات مصــون ازدرمــانی 

هرگونـه رفتـار انحرافـی باعـث هـدر رفـتن       . نخواهند ماند
ي ارائـه شـده   هـا و اتلاف منابع و کـاهش کیفیـت مراقبـت   
ظــام  ق هــدف ن بــه بیمــاران و در نتیجــه عــدم تحقـ ـ    

بــا توجــه بــه نقــش . شــودمــیبهداشــت و درمــانِ کشــور
و ارتقـا  هـا آندر حفـظ حیـات انس ـ  هـا بیمارستانفزاینده 

ــلامت  ــطح س ــان، س ــن آن ــهای ــی  مطالع ــدف بررس ــا ه ب
ــاغل در     ــان ش ــی کارکن ــاري انحراف ــاي ک ــزان رفتاره می

.زاهدان، انجام شدشهر ) ع(امام علیبیمارستان

هامواد و روش
امــام بیمارســتانمقطعــی در صــورتبــه ایــن مطالعــه 

ــی ــر. انجــام شــد1390شــهر زاهــدان در ســال ) ع(عل ب
ــاس ــهاس ــاده روش نمون ــادفی س ــري تص ــوع ،گی از مجم

ــروي انســانی شــاغل در 950 ــور، بیمارســتاننی 480مزب
ــا در   ــوت شــدند ت ــر، دع ــه شــرکت نف ــن مطالع ــدای .کنن

.براي برآورد حجم نمونه از فرمول زیر استفاده شد

ــن مطالعــهدر ــر اســاس مطالعــات  ،ای ــار ب انحــراف معی
ــته  ــد   11گذش ــه ش ــر گرفت ــق  ]11[در نظ ــه از طری ک

از .نفــر بــه دســت آمــد480فرمــول بــالا مجمــوع نمونــه 
شــامل نفــر، 120بیمارســتانگــروه شــاغل در چهــارهــر

ــروه ــان گ ــاکارکن ــالینی ه ــک و 120(ي ب ــر پزش 120نف
کارکنـــان نفـــر120(و کارکنـــان اداري ) نفـــر پرســـتار

ــارگزینی و -اداري ــثلا ک ــالی م ــان بخــش 120م نفرکارکن
ــدمات  ــتانخ ــاده وارد   ) بیمارس ــادفی س ــورت تص ــه ص ب

اختیــاريکــاملاًمطالعــهدر ایــنشــرکت. مطالعــه شــدند
ــود ــان وب ــیکارکن ــه  م ــانی از ادام ــر زم ــتند در ه توانس

ــرکت ــهدرش ــاعمطالع ــدامتن ــه از  . ورزن ــن مطالع در ای
وجــود یــا (ر انحرافــی شــغلی ســنجش رفتــانامــهپرســش

ــراف   ــود انح ــدم وج ــاريع ــانک ــود  ) در کارکن ــه خ ک
ــی از دو  ــشتلفیق ــهپرس ــاري نام ــراف ک ــیانح ــد م باش

. ]7-8[استفاده شد
ــر کــه باشــد مــیســؤال 28داراينامــهپرســشایــن  ب

خیلــی ... کــم و (اي لیکــرت اســاس مقیــاس پــنج گزینــه
توسـط  نامـه پرسـش سـؤالات  . طراحـی شـده اسـت   ) زیاد

دو مترجم مسـلط بـه زبـان انگلیسـی بـه فارسـی ترجمـه        
توســط ،لاتــیننامــهپرســشیــترؤشــد و ســپس بــدون

دوبــاره بــه زبــان انگلیســی برگردانــده شــد تــا فــرد ســوم
اصــلاحوشناســاییترجمــهدرموجــوديهــاشــکاف

10بـه کمـک   نامـه پرسـش سـپس نسـخه فارسـی    . شوند
-نفــر از متخصصــین رشــته مــدیریت خــدمات بهداشــتی 

بــازبینی شــد هــابیمارســتاندرمــانی و پرســتاران مجــرب 
. یید قرار گرفتأو از نظر روایی مورد ت
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ــایی    ــنجش پای ــراي س ــشب ــهپرس ــون  نام ــز از آزم نی
بـه  88/0آلفاي کرونباخ اسـتفاده شـد کـه ضـریب آلفـاي      

ازی ـحـداکثر امت و28هـر فـرد   ازی ـحـداقل امت . دست آمد
نشـانه وجـود   70نمـره بـالاتر از   باشـد و  مـی 140هر فرد

انحرافـــات شـــغلی و کمتـــر از آن نشـــانه عـــدم وجـــود 
ــغلی   ــات ش ــیانحراف ــدم ــین،. باش ــیهمچن ــاویژگ ي ه

شـامل جـنس، سـن، مـدرك     نامـه پرسـش دموگرافیک در 
دیــپلم، فــوق دیــپلم، کارشناســی، کارشناســی  (تحصــیلی 

ــالاتر  ــد و ب ــه در  ) ارش ــغل ک ــوع ش ــروه 4ن ــان (گ کارکن
ــتاري و پز  ــدماتی، پرس ــکیاداري، خ ــار در  ،)ش ــابقه ک س

ــه 4 ــر از (طبق ــال، 5کمت ــا 5س ــال، 10ت ــا 10س 15ت
ــد در ،)ســال15ســال و بیشــتر از  ــه3ســطح درآم طبق

ــر از ( ــین 400کمتـ ــا 400بـ ــتر از 800تـ 800و بیشـ
. بندي شدندتقسیم) هزار تومان،

ــراي تحلیــل داده ــزارهــاب ــرم اف 15نســخه SPSSاز ن
ــه   ــه منظــور تجزی از هــاو تحلیــل دادهاســتفاده شــده و ب

بـراي مقایســه  . آمـار توصـیفی و اســتنباطی اسـتفاده شــد   
اي ودو نمونـه t-testي آمـاري هـا از آزمـون هـا میـانگین 

آنـالیز واریــانس یـک طرفــه و بــراي بررسـی ارتبــاط بــین    
. گی اســپیرمن اســتفاده شــدمتغیرهــا از ضــریب همبســت

. در نظر گرفته شد05/0هاداري آزمونسطح معنی

تایجن
) گــویی پاســخ % 71(نامــه پرســش 342در مجمــوع  

ــت  ــرار گرف ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــر از138.م ــراد نف اف
را هــانامــهپرســش%) 29(کننــده در مطالعــه  شــرکت

تکمیل نکـرده و بـه پژوهشـگر برگشـت ندادنـد کـه اکثـر        
دموگرافیــک يهــاویژگــی1جــدول . آنــان پزشــک بودنــد

ــراف شـ ـ   ــاي انح ــره رفتاره ــانگین نم ــان و می غلی کارکن
.دهدمیرا به تفکیک نشان بیمارستان

ــه  ــاس یافت ــر اس ــاب ــدول ه ــن ج ــاري  ،ي ای ــه آم رابط
ــی ــین معن ــزان    داري ب ــی و می ــاري انحراف ــاي ک رفتاره

ــدین . تحصــیلات، شــغل و درآمــد کارکنــان وجــود دارد  ب
ــدرك       ــا م ــراد ب ــی در اف ــاي انحراف ــه رفتاره ــورت ک ص

ــتاران و    ــود، پرس ــپلم ب ــتر از دی ــانس بیش ــان لیس کارکن
ــب    ــکان مرتک ــان اداراي و پزش ــتر از کارکن ــدماتی بیش خ

کارکنـان بـا   همچنـین، رفتارهاي کـاري انحرافـی بـوده و    
ــاري       ــاي ک ــب رفتاره ــتر مرتک ــالا بیش ــد ب ــطح درآم س

نتــایج آزمـون همبســتگی  همچنـین، . شــوندمـی انحرافـی  
اسـپیرمن نشــان داد کــه بــین رفتارهــاي شــغلی انحرافــی  

. وجود ندارد)r=102/0(داري و سن افراد رابطه معنی
ــه      ــن مطالع ــده در ای ــت آم ــه دس ــددي ب ــانگین ع می

بــوده اســت کــه در مقایســه 5/8بــا انحــراف معیــار 5/36
.تر استپایین) 70(مبنا با میانگین نمره 
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دموگرافیک يهاویژگیبراساسبیمارستانمیانگین نمرات رفتارهاي انحراف شغلی کارکنان -1جدول 

Pمیانگین±انحراف معیار فراوانیشرکت کنندگانخصوصیات  – value

جنس
35±763/0)%61(209زن

218/0*
36±586/0)%39(133مرد

مدرك تحصیلی
33±699/0)%24(83دیپلم

002/0**
37±173/1)%21(71فوق دیپلم
37±719/0)%41(140کارشناسی

35±315/٠)%14(48کارشناس ارشد و بالاتر

شغل کارکنان
33±03/0)%27(94کارکنان اداري

001/0**
37±601/0)%26(88کارکنان خدماتی

37±891/0)%33(113پرستار
35±02/1)%14(47پزشک

سابقه کار
36±954/0)%29(99سال5کمتر از 

595/0**
36±931/0)%32(107سال10-5
35±924/٠)%18(63سال10-15

35±814/0)%21(73سال15بیشتر از 

سطح درآمد
32±822/0)%19(64هزار تومان400کمتر از 

000/0** 800-400245)71%(554/0±36

38±744/1)%10(80033بیشتر از 

05/0p<نوع آزمون:*، داريو اختلاف معنی :tطرفه آنالیز واریانس یک: نوع آزمون: **، مستقل
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بحث
ي بـه دسـت آمـده از ایـن مطالعـه      هـا بر اساس یافتـه 

ــان در      ــاري کارکنـ ــات کـ ــزان انحرافـ ــوع میـ در مجمـ
از نمـره میـانگین تعیـین    مـورد مطالعـه کمتـر    بیمارستان

ــده  ــا(ش ــاي   ) مبن ــاچیز رفتاره ــیوعِ ن ــانگر ش ــه بی ــود ک ب
بــر اســاس . انحرافــی شــغلی در محــیط بیمارســتان اســت

ر مــورد ســطح تخلفــات اداريِ اســناد و مــدارك موجــود د
ــاظ تخلفــات       ــران از لح ــف، کشــور ای ــورهاي مختل کش

ــه ــاص داده   120اداري رتب ــود اختص ــه خ ــان ب را در جه
ــت  ــازم  ]6[اس ــعف س ــانگر ض ــه بی ــن رتب ــه ای ــاآنک ي ه

ــاري     ــاي ک ــدیریت رفتاره ــه م ــور در زمین ــاعی کش اجتم
ــت ــی اس ــه آن . انحراف ــه ب ــا توج ــه  ب ــاکنون مطالع ــه ت ک

ي کشـور ایـران   هـا بیمارسـتان ینـه در  مشابهی در ایـن زم 
انجام نشده اسـت شـاید بتـوان ایـن گونـه اسـتدلال کـرد        

ــه  ــتانک ــابیمارس ــمه ــه مه ــازماز جمل ــرین س ــاآنت ي ه
درمــانی -دهنــده خــدمات بهداشــتی  ارایــهاجتمــاعی

سـروکار دارنـد   هـا آنبـا حیـات انس ـ  باشند که منحصراًمی
ترین غفلت، لغـزش یـا تخلـف از کـار منجـر بـه       و کوچک

شــود و بــدین مــیناپــذیري بــه بیمــاران نصــدمات جبــرا
ــان در     ــاري کارکن ــات ک ــات و انحراف ــزان تخلف ــت می عل

. باشدمیکم هاآناین قبیل سازم
ــه ــر اســاس یافت ــاب ــین ســن و  ه ــژوهش حاضــر ب ي پ

. داري دیـده نشـد  رابطـه معنـی  رفتارهاي کـاري انحرافـی  
نـد  کمـی اي بیـان  در مطالعـه Appelbaumدبا ایـن وجـو  

ــروه  ــانِ گ ــه کارکن ــاک ــا   ه ــه ب ــالاتر در مقایس ــنی ب ي س
کارکنــان جــوان و تــازه وارد رفتارهــاي درســتکارانه و     

نتـایج بـه دسـت آمـده از مطالعـه      . ]9[تري دارنـد  ادقانهص
نیـز بیـانگر   میانجام شـده توسـط سـازمان تبلیغـات اسـلا     

جـوان در مقایسـه   این مطلب اسـت کـه نیروهـاي کـاري    
ــوابق کــاري بــالا بیشــتر        ــا افــراد مجــرب و داراي س ب

نتــایج ،بنــابراین. ]10[شــوند مــیمرتکــب تخلفــات اداري 
ــا مطالعــات گذشــته هــم  ــداردمطالعــه حاضــر ب .خــوانی ن

ــاید  ــروه شـ ــتلاف در گـ ــف در  اخـ ــنی مختلـ ــاي سـ هـ
ــه نقــش مهــم ،بیمارســتان مــرتبط شــده و بیمارســتانب

ــن    ــا س ــاغل ب ــراد ش ــام اف ــفتم ــار  ،ین مختل ــر دچ کمت
.شوندمیتخلفات 

ــه  ــن مطالع ــه،در ای ــان و  رابط ــنس کارکن ــین ج اي ب
بـا ایـن   . رفتارهاي کاري انحرافـی در آنـان مشـاهده نشـد    

وجــود مــروري بــر مطالعــات پیشــین بیــانگر ایــن مطلــب 
ــولاً  ــه معم ــت ک ــیطاس ــاري در مح ــاي ک ــردان در ،ه م
ــان   ــا زن ــه ب ــتري   ،مقایس ــگرانه بیش ــاي پرخاش از رفتاره

. ]9-10[دهند میخود نشان 
کـــه نتـــایج مطالعـــه حاضـــر همچنـــین، نشـــان داد 

رفتارهــاي انحرافــی در افــراد بــا مــدرك لیســانس بیشــتر 
ــود ــپلم ب ــده از   . از دی ــه دســت آم ــایج ب ــا نت ــه ب ــن یافت ای

دارايکـه در آن افــراد میمطالعـه ســازمان تبلیغـات اســلا  
ــیلات تحصــیلاتدارايافــرادنســبت بــه بــالاترتحص

شــوند هماهنــگ مــیمرتکــب تخلفــات تــر بیشــترایینپــ
ــا]10[اســت  ــات   ام ــده از مطالع ــه دســت آم ــایج ب ــا نت ب

.]9[انجام شده در خارج از کشور مغایرت دارد 
کـــه هـــاي ایـــن بررســـی آن بـــوداز دیگـــر یافتـــه

پرســتاران و کارکنــان خــدماتی نســبت بــه کارکنــان      
ــاري   ــاي کـ ــتر مرتکـــب رفتارهـ ــکان بیشـ اداراي و پزشـ

در مطالعـــه خـــود بیـــان Ishak. شـــوندمـــیافـــی انحر
ــی ــالی   م ــا ســطوح شــغلی ع ــان ب ــه کارکن ــد ک ــثلاً(کن م

ــازمان  ــد س ــدیریت ارش ــولاً) م ــاي  معم ــا رفتاره ــر ب کمت
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ــر     ــار درگی ــل ک ــی مح ــی و غیراخلاق ــیانحراف ــوند م ش
]11[.Appelbaum  ــان ــه خــود بی ــز در مقال ــد مــینی کن

وقـوع  تـر احتمـال   که در کارکنان با سـطوح شـغلی پـایین   
تخلفــات اداري و رفتارهــاي کــاري انحرافــی بیشــتر اســت 

ــان    . ]9[ ــه کارکن ــد ک ــخص ش ــز مش ــه نی ــن مطالع در ای
ــالاتر   ــغلی ب ــطوح ش ــان اداري (داراي س ــالی و –کارکن م

. شـوند مـی کمتر از افـراد دیگـر مرتکـب تخلـف     ) پزشکان
ي مطالعـات گذشـته همخـوانی    هـا که این نتیجه بـا یافتـه  

شــغلی کارکنــان داراي ســطوح  ،نبنــابرای. ]11،9[دارد
ــه دلیــل جایگــاه ویــژه  ــالاتر ب ــد ب اي کــه در ســازمان دارن

.دشونمیتخلفات سازمانی مرتکبکمتر 
نشــان داد کــه بــین میــانگین همچنــینایــن مطالعــه 

ــر ا  ســاس ســابقه کــار نمــره رفتارهــاي کــاري انحرافــی ب
اي بـا نتـایج بـه دسـت     چنـین یافتـه  . تفاوتی وجود نـدارد 

ــده از م ــلا  آم ــات اس ــازمان تبلیغ ــه س ــه در آن میطالع ک
ــات  ــزان تخلف ــانمی ــراددر اداري کارکن ــم اف ــابقهک س

ــرادازبیشــتر ــر ســابقه اف ــیپ ــایرت دارد م . ]9[باشــد مغ
ــر   ــه حاض ــندگان مطالع ــاب   ،نویس ــز از ارتک ــل پرهی دلی

تخلف و کـم بـودن وقـوع رفتـار کـاري انحرافـی در افـراد        
ــزایش  ــابقه را اف ــم س  ــک ــان ب ــنایی آن ــوانین اآش ــان ق بی

ازآگـاهی خـود نقـش  ينوبـه بـه نیـز امرایناند کهکرده
ــوانین ــرراتوق ــاهشرا درمق ــان  ک ــات اداري نش تخلف

بـر اسـاس مطالعـه انجـام شـده توسـط سـازمان        . دهدمی
ــلا ــات اس ــاهی میتبلیغ ــنایی و آگ ــزان آش ــازمی وانین و ق

ــه   ــوط ب ــررات مرب ــه در  مق ــرادي ک ــات اداري در اف تخلف
 ــ ــات آم ــداوموزشجلس ــته م ــرکت داش ــور  ش ــه ط ــد ب ان

ــ ــن   یمعن ــه در ای ــت ک ــوده اس ــرادي ب ــتر از اف داري بیش
ــدجلســات حضــور نداشــته  ــین،.ان هرچــه اجــراي همچن

ــات   ــزان تخلف ــوده، می ــررات انضــباطی بیشــتر ب اداريمق
بایـد یـادآور شـد کـه افـراد مـورد       .]10[کمتر شده اسـت 

ــاه  ــژوهش کارگـ ــن پـ ــی در ایـ ــابررسـ ــی و هـ ي آموزشـ
.ي مرتبط با تخلفات اداري را نگذرانده بودندهادوره

کــه کارکنــان بــالاخره، نتــایج ایــن مطالعــه نشــان داد 
ــالا بیشــتر مرتکــب رفتارهــاي کــاري    ــا ســطح درآمــد ب ب

ســایر مطالعــات اخیــريهــاســالدر. شــوندمــیانحرافــی 
وزمــانگذشــتبــاانــد کــه انجــام شــده نیــز نشــان داده

اري انحرافـــی ســـطوح درآمـــد رفتارهـــاي کـــافـــزایش
ــاهش ــمکـ ــت  چشـ ــته اسـ ــري نداشـ ــابراین . ]6[گیـ بنـ

ش درآمـد یـا   یتـوان افـزا  مـی همچون مطالعـات گذشـته ن  
ــات      ــاهش تخلف ــراي ک ــی ب ــوان محرک ــه عن ــوق را ب حق
اداري در نظــــر گرفــــت و پژوهشــــگران در مطالعــــات 

بــا .دیگــري بایــد بــه دنبــال بررســی ایــن موضــوع باشــند
ــی   ــنهاد م ــود پیش ــن وج ــات م ای ــود مطالع ــابهی در ش ش

بهداشــتی و درمــانی انجــام و مراکــز هــابیمارســتانســایر 
ــرد ــرد   گ ــابی ک ــه را ارزی ــن مطالع ــایج ای ــوان نت ــا بت . د ت

تواننــد از طریــق هــا مــیو بخــشهــابیمارســتانمــدیران 
هــاي آموزشــی در زمینــه قــوانین و    برگــزاري کــلاس 

ــه    ــان را ب ــاري کارکن ــات ک ــزان انحراف ــررات اداري می مق
.ن برسانندحداقل مقدار ممک

گیرينتیجه
ــی  ــور کل ــه ط ــی  ب ــاي انحراف ــره رفتاره ــانگین نم ، می

ــر  بیمارســتانشــغلی در  ــه در ســطحی کمت ــورد مطالع م
سـالم نشـانه بـرآورد شـد کـه   ) شـاخص (از میانگین پایـه  

رسـد ماهیـت   مـی بـه نظـر   . باشـد مـی کارکنانرفتاربودن
ی داشــته ثیر بســزایأبــر ایــن رونــد تــهــابیمارســتانکــار 
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ي مهــم هــر جامعــه هــاآناز ســازمهــابیمارســتان. باشــد
ــیقلمــداد  ــات اداري در آن  م ــه تخلف ــیشــوند ک ــد م توان

منجر بـه اخـتلال در سیسـتم کـاري و در نهایـت کـاهش       
. شودکیفیت خدمات عرضه شده 

تشکر و قدردانی

- 2344شماره طرحاین مقاله حاصل کار طرح تحقیقاتی با
لی دانشگاه علوم و حمایت ما90- 1447شماره ثبت 90

بیمارستانولین وکارکنان ئاز کلیه مس. باشدمیپزشکی زاهدان 
و کلیه افرادي که پژوهشگران را در انجام این ) ع(امام علی

.شودمیپژوهش یاري رساندند صمیمانه تشکر و قدردانی 
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Evaluation of Workplace Deviant Behavior in Imam-Ali Hospital’s Staff : 2012

A Short Report

A.V. Baghbanian1, M. Khammarnia2
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Background and Objectives: Healthcare organizations including hospitals play critical roles in providing quality

care to communities. In doing so, any abuse or neglected behavior by hospital staff will cause irreparable damages

to the patients. This study aimd to investigate the employees’ workplace deviant behavior in Imam-Ali Hospital in

Zahedan.

Materials and Methods: This study was a cross-sectional study, which was conducted in Imam-Ali Hospital in

Zahedan in 2012. Using random sampling, a sample of 480 employees was selected to participate in this study. The

sample included clinical staff, administrative and financial staff as well as auxiliary service staff. A designed, self-

reported questionnaire was used to collect data which included 28 questions; reliability and validity was confirmed.

For data analysis was used of descriptive and inferential statistical tests such as one-way ANOVA, T test and

Pearson correlation coefficient were used.

Results: A total of 480 questionnaires was distributed and 342 questionnaires were returned for analysis. Almost

71% of the respondents were female. The mean score of staff workplace deviation was 36.5, which is considerably

lower than the mean value (70). Nurses and administrative staff had the highest and the lowest scores of workplace

deviance, respectively. There were significant relationships between staff deviant behavior and their educational

level, income level and job.

Conclusion: The frequency of employees’ deviant behavior in the study hospital was lower than the mean value,

which is explained by healthy behavior of staff in this hospital. Running training courses are recommended to

minimize the destructive behavior of staffs at hospitals.

Key words: Administrative deviation, Hospital, Staff, Workplace deviant behavior
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