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چکیده
ي هابه عنوان هسته اصلی فعالیت،ي آموزشی آنهابهبود کیفیت هر دانشگاه وابسته به بهبود کیفیت گروه:زمینه و هدف

مامایی و پیراپزشکی - گروه هوشبري دانشکده پرستاريدرونی این پژوهش با هدف ارزیابی.هر دانشگاه محسوب می شود

.انجام شدو رفع نواقص در گروه هوشبريبه منظور ارتقاي کیفیت آموزش،دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان

:گانهبر اساس عوامل هفت.انجام شد1392در گروه هوشبري در سال مقطعی -پژوهش توصیفیاین :هامواد و روش

فرایند یادگیري یاد دهی و ،دانشجویان،علمیهیأتاهداف، مدیریت و سازمان دهی امور آموزشی و برنامه درسی، رسالت و 

و )نفر128(دانشجویان، )نفر6(علمی هیأتجامعه مورد پژوهش شامل اعضاي . امکانات و تجهیزات، پرسشنامه تهیه شد

هاري در مطالعه شرکت کردند امتیازات بدست آمده از پرسشنامهو مدیر گروه به روش سرشما)نفر3(سرپرستان اتاق عمل 

.و سپس با معیار گورمن مقایسه شدندآمار توصیفی تجزیه و تحلیل ي هاروشبا هاو چک لیست

و عامل دانشجو با رتبه خوب68/3اهداف و رسالت گروه  با میانگین امتیاز عامل از هفت عامل  ارزیابی شده،:هایافته

را کسب کردند و در کل رتبه بیش از رضایت بخش و رضایت بخش و بقیه عوامل مورد بررسی رتبه مرزي5/2متیاز  ا

.از نظر رتبه بندي گورمن در رتبه رضایت بخش قرار گرفت 53/2کیفیت گروه هوشبري با امتیاز 

علمی در رتبه رضایت بخش هیأتویان و اعضا از دیدگاه دانشجگروه هوشبري ي ارزیابی،هابا توجه به یافته:نتیجه گیري

بویژه عامل دانشجو، اهتمام در رفع نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت براي ارتقا عوامل مورد ارزیابی،قرار گرفت اما لازم است 

.ارائه گرددي آتی گروه هایتلواوبه عنوانو اصلاح نشانگرها،  

شی، گروه آموزشی هوشبريفیت آموزیارزیابی درونی، ک: ي کلیديهاواژه

ایرانانار، حقیقات آموزشی، دانشگاه آزاد انار، کارشناس مسئول امور پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان، دانشجوي کارشناسی ارشد ت-1
sistani2008@yahoo.com: ، پست الکترونیکی034-34280040: ، دورنگار034-34280040: تلفن

ر، کرمان، ایرانناستادیار مدیریت آموزشی، دانشگاه شهید باه-2
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مقدمه
نام ت آموزش عالی و تقاضاي انبوه ثبتگسترش موسسا

ي هادر آموزش عالی لزوم تضمین کیفیت را در برنامه

موسسات آموزش عالی باید بیشتر . علمی را به همراه دارد

پاسخگو باشند و به طور معمول با تضمین کیفیت، خود 

ی موسسات آموزشی و ارزیابی شایستگی و خود ارزیاب

ي علمی اقداماتی براي بهبود مستمر کیفیت ارائه هابرنامه

به عنوان ) Accreditation(سنجی راعتبا. ]1[دهند 

راي مبناي موثري بترین الگوي ارزیابی کیفیت،شناخته

به رعایت ،سنجش میزان توجه مراکز آموزش

ه از آنجا ک.]2[استاستانداردهاي لازم را ایجاد کرده

ي هر دانشگاه به هاگروه آموزشی هسته اصلی فعالیت

هاي حساب می آید و بهبود کیفیت دانشگاه به بهبود گروه

آموزشی آن وابسته است انجام فرآیند ارزیابی مستمر در 

سطح  گروه آموزشی گامی موثر در رشد کیفی دانشگاه و 

.]3[در نتیجه ارتقاء کیفیت نظام آموزش عالی است

در و بهبود مستمر کیفیت فیت داخلیتضمین کی

، به انجام هاارزیابیانجام ووسعه با تعالیسسات آموزشؤم

.]4[رسدمی

از جمله ارزیابی عناصر موجود در یک مجموعه آموزشی 

ثر در پیشرفت آن واحد ؤي مهاتواند گاممی،گروه آموزشی

نتایج حاصل از ارزیابی درونی گروه فیزیولوژي . بردارد

بر حسب معیار گورمن انشگاه علوم پزشکی رفسنجان د

امور نشان داد گروه در امور آموزشی در رتبه قوي،

ارزیابی در .]5[پژوهشی در رتبه بسیار قوي قرار داشت

، ي علوم پایه دانشگاه علوم پزشکی سبزوارهادرونی گروه

ریزي،برنامه،ي اهداف و رسالتهابهترین کیفیت در حیطه

رفتار و مدیریت،منابع آموزشی و پژوهشی،دانشکده،

حیطه اهداف و رسالت، با امتیاز دانشجویان و ارزشیابی به

در ارزیابی درونی گروه آموزشی ].6[تعلق گرفت 31/1

نتایج حاکی از سطح نسبتا مطلوب در،گفتاردرمانی

با عنایت به . ]7[گروه بوده استي آموزشی هاحوزه

ي قوت و ضعف هار شناخت جنبهداهمیت ارزیابی درونی 

عدم و رفع نقائص در بهبود امور و کیفیت آموزشی و 

ه هوشبري تاکنون و از طرفی اجراي ارزیابی درونی در گرو

به 1387تغییر مقطع کاردانی رشته هوشبري از سال 

یرش اخیر مقطع کارشناسی مقطع کارشناسی و پذ

ه حاضر ارزیابی درونی گروهدف مطالعه،ناپیوسته

دانشگاه دانشکده پرستاري مامایی و پیراپزشکی هوشبري 

سال تحصیلی در نیمسال دوم رفسنجان علوم پزشکی

اي ایج این مطالعه ضمن این که زمینهنت.بود93-1392

براي نشر پایان نامه و ترغیب منابع انسانی در امر تحقیق 

و مطلوب شناسایی شکاف بین عوامل موجود بابوده است 

.بهبود کیفیت آموزش کمک خواهد کردگروه به

هامواد و روش
مقطعی در سال –به صورت توصیفی این پژوهش 

در دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان بر روي کلیه 1392

دانشجویان شاغل ) نفر6(علمی گروه هوشبري هیأتاعضا 

ویان کارشناسی پیوسته و دانشج(به تحصیل در گروه 

،)نفر128(1392-93در نیمسال دوم )ناپیوسته

و مدیر گروه انجام شد که به ) نفر3(سرپرستان اتاق عمل

. صورت سرشماري وارد بررسی شدند
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623نژاد سرور سیستانی و حسین مطهري
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شنایی آ- 1: ارزیابی درونی گروه هوشبري شاملروند

علمی گروه با فرایند ارزیابی با تشکیل جلسات هیأتاعضا 

، رزیابیمتعدد گروه با مسئولین و اساتید صاحب نظر ا

بازنگري و - 2کمیته داخلی ارزیابی در گروه تشکیل 

تعیین عوامل با - 3ي گروههاتدوین اهداف و رسالت

رسالت و: به شرحعامل هفت (استفاده از دیدگاه سیستمی 

ي آموزشی و ها، دورهمدیریت و سازماندهیاهداف گروه،

-ري ، فرایند یادگیعلمی، دانشجوهیأتي درسی،هابرنامه

35(هاملاكو تعیین )ت و تجهیزاتامکانایاددهی و 

با اجماع نظرات اعضاي گروه و تجدید نظر -4)ملاك

ي مطلوب براي هر هاویژگی،علمی به دفعاتهیأتاعضا 

اي ي دو، سه و چهار گزینههاملاك بر مبناي مقیاس

به عنوان ، )نشانگر229(تعیین و نشانگرها مشخص شد

لاقه و آگاهی دانشجو ي عهامثال براي عامل دانشجو ملاك

تعامل دانشجویان یان نسبت به رشته نحصیلی و بازار کار،

باره مدیریت گروه،نظر دانشجویان درعلمی،هیأتبا اعضا 

در نظر گرفته ... جویان با اعضا هیأت علمی و ارتباط دانش

نسبت و یا میزان یک عدد،هاشد و براي هر یک از ملاك

اطلاعات مورد نظر -5.ف شدخاصی به عنوان نشانگر تعری

به منظور مقایسه بین وضعیت موجود و مطلوب و نهایتاً

تهیه - 6خصوص هر کدام از عوامل مشخص شدقضاوت در 

ي محقق هانامه، پرسشچک لیست(ي گردآوريهاابزار

تجزیه و - 8هاگردآوري داده- 7)ساخته و فرم مصاحبه

اعضا گروه اطلاعات به دست آمده توسط (تحلیل دادها

اي در ي رتبههادر دادهري و ي کیفی درصدگیهابراي داده

سه و ،گذاري بر مبناي سؤالات دونمرهمقیاس لیکرت

داده شد مثلا5ًتا 1طراحی شده از ايچهار و پنج گزینه

،2کم نمره ،1ت با گزینه خیلی کم نمره سؤالابراي 

داده شد 5خیلی زیاد نمره ،4زیاد نمره ،3متوسط نمره 

اطلاعات بدست آمده توسط اعضا گروه از حالت کیفی به 

کمی تبدیل شد میانگین هر یک از متغیرها به دست آمد، 

امتیاز حاصل از ارزش یابی هر ملاك از عوامل هفت گانه 

بندي گورمن ده و با استفاده از مقیاس امتیازمشخص ش

و از رتبه غیر 0-5به صورت میانگین عددي،)1جدول (

.شدبندي بهرضایت بخش تا رتبه بسیار قوي رت

گیري و ارائه گزارشبحث و نتیجه
وهمکاري اساتید گروه با هااعتبار محتوایی پرسشنامه

پایایی .یید شدأتنظر اساتید صاحب نظر در ارزیابی درونی 

و 94/0لفاي کرونباخ پرسشنامه دانشجویان با ضریب آ

در حد قابل قبول 84/0علمی هیأتاعضاءپرسشنامه 

آمار با استفاده ازهاو تحلیل دادهمحاسبه شد تجزیه

.انجام گردید18نسخه SPSSافزار توصیفی و به کمک نرم

بندي گورمنبر اساس طبقههابندي امتیازرتبه- 1جدول 

)امتیاز کسب شده(دامنه عددي طبقه

51/4-5بسیار قوي

01/4–5/4قوي

51/3–4خوب

01/3–50/3یش از رضایت بخشب

51/2–3رضایت بخش

01/2–50/2مرزي

0–2غیر رضایت بخش
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نتایج
با توجه به ارزیابی عوامل هفت گانه گروه هوشبري 

دانشکده پرستاري مامایی و پیراپزشکی رفسنجان، نتایج با 

ي مورد نظر در عامل رسالت و اهداف،هاتوجه به ملاك

68/3وه علمی گرهیأتشده از نظر اعضاي میانگین کسب 

بندي گورمن در حد خوب قرار می باشد که بر اساس رتبه

مل مدیریت و میانگین بدست آمده در مورد عا.دارد

ي درسی هاي آموزشی و برنامههادهی و عامل دورهسازمان

بود که 34/3و33/3علمی به ترتیب هیأتاز نظر اعضاي 

بخش و از نظر یش از رضایتبندي گورمن بدر رتبه

رضایت بخش بود که 69/2و 93/2ان به ترتیب دانشجوی

علمی هیأتي عامل هاارزیابی ملاك.ارزیابی گردید

ي آموزشی ها، توانایی کارکرد، فعالیترکیب و توزیعت(

هیأتاز نظر اعضاي )پژوهشی و ارتباط با دانشجویان

دانشجویان ه مرزي و از نظربود که در رتب33/2علمی 

ارزیابی .بود که در رتبه رضایت بخش قرار دارند59/2

، علاقه و آگاهی نسبت هاویژگی(ي عامل دانشجو هاملاك

ریزي و اجراي امل و مشارکت در برنامهتع،به رشته

را کسب نموده است که در 5/2میانگین )هابرنامه

ارزیابی .بندي گورمن در حد مرزي قرار داردرتبه

کاربرد (یند یادگیري و یاددهی ي عامل فراهاملاك

س، ارزشیابی و بازخورد و نحوه ارتباط در تدریآوري،فن

به و دانشجویان علمی هیأتاز نظر اعضاي ) راهبردها

باشد که در رتبه بیش از می78/2و 22/3ترتیب میانگین 

ارزیابی امکانات .گیردبخش و رضایت بخش قرار میرضایت

ي در نظر هاروه هوشبري بر اساس ملاكو تجهیزات گ

امکانات رفاهی تجهیزات و فضاهاي آموزشی،(گرفته شده 

از نظر اعضا گروه و )اي و سیستم اداريمشاورهو خدماتی،

بدست آمد که 7/2و 87/2دانشجویان به ترتیب میانگین 

در مجموع ،ارزیابی . بخش گورمن قرار دارددر رتبه رضایت

ي در نظر گرفته شده در ارزیابی هالاكعوامل و کلیه م

بدست 53/2درونی گروه هوشبري، میانگین کل امتیازات  

آمد که بر اساس رتبه بندي گورمن در رتبه رضایت بخش 

. قرار دارد

حثب
ي یک گروه هاکند، هدفاجراي ارزیابی کمک می

، هاآموزشی بطور آشکار بیان شود و ضمن شناسائی قوت

هاي آن وضعیت مطلوب و موجود یتو محدودهاضعف

گروه آموزشی مشخص و براي دستیابی به وضعیت ممکن 

روه هوشبري در ارزیابی عوامل در گ.ریزي کردبرنامه

گروه هوشبري دانشکده نشان داد هانتایج یافتهگانه هفت

مامایی و پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی پرستاري،

به رتبه جدول با توجه53/2رفسنجان، با امتیاز 

GORMAN شرایط در وضعیت رضایت بخش قرار دارد و

بهترین وضعیت را از بین عوامل . مطلوبی حاکم بودنسبتاً

علمی به خود هیأتو رزیابی شده، اهداف و رسالت گروه ا

.اختصاص داد و عامل دانشجو کمترین امتیاز را کسب کرد

،افژوهش از نظر عامل رسالت و اهدي این پهایافته

درسی،ي آموزشی و برنامههادوره،دهیمدیریت و سازمان

امکانات و تجهیزات با نتیچه فرایند یادگیري یاددهی،

با توجه .]8[و همکاران همخوانی دارد Ghardashiتحقیق 

ي آموزشی و برنامه هاي عامل دورههابه این که ملاك
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ایط فاصله دارد، جهت بهبود شرخوب درسی با سطح 

و هااي و منظم، برنامهموجود بهتر است به صورت دوره

اساس برهاي جدید آموزشی، بازآموزي و کارگاههادوره

.ان توسط گروه تدوین و برگزار شودنیاز جامعه و دانشجوی

ي این پژوهش با هایافتهعلمی هیأتدر ارزیابی عامل 

در گروه و همکاران Farzianpourي هانتایج تحقیق

وزشی مدیریت خدمات بهداشتی درمانی دانشکده آم

و Ghardashi، پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران

در گروه آموزشی هوشبري دانشکده پیراپزشکی همکاران 

ب و نزدیک به مطلورا نسبتاًعلمی هیأتعامل که سبزوار 

طبق .]8-9[هم خوانی دارد،مطلوب براورد کردند

ارزیابی گروه از لحاظ عامل ، حاضري پژوهشهایافته

مرزيدانشجو در گروه از نظر دانشجویان کارشناسی 

لفه علاقه و آگاهی دانشجویان گروه از ؤارزیابی شد که م

بخشرضایتنظر دانشجویان کارشناسی از کیفیت 

لفه تعامل ؤبندي گورمن مبرخوردار بود و براساس رتبه

هی از قوانین لفه آگاؤمو علمی هیأتدانشجویان با اعضاي 

دانشجویان کارشناسی از نظر گروه و مقررات آموزشی، 

ي هامشارکت دانشجو در برنامهمؤلفهداراي سطح مرزي و

دانشجویان در بین .غیر رضایت بخش بودآموزشی گروه 

بودند 16دانشجویان داراي معدل بالاي % 45کارشناسی 

ماهیت اغلب دانشجویان این گروه از . باشدکه نامطلوب می

رشته خود قبل از قبولی در دانشگاه اطلاع داشتند و میزان 

، بیشتر علاقه به رشته تحصیلی بعد از قبولی در دانشگاه

ي هابا یافته5/2در کل عامل دانشجویان با امتیاز . بود

امل که عو همکاران Yarmohammadianپژوهش با 

.]10[همخوانی دارد،انددانشجو را نامطلوب بیان کرده

هاي با عنایت به نتایج حاصل و مقایسه با پژوهش

،جهت ارتقاي وضعیت فعلیگردد،مشابه پیشنهاد می

،ترغیب دانشجویان به مشارکت بیشتر در تدوین اهداف

تشویق ،ردن دانشجویان با قوانین آموزشیآشنا ک

ریزي گروه، تشکیل دانشجویان به برگزاري جلسات برنامه

ي ارزشیابی، انجام هاآشنایی با شیوههاي آموزشی کارگاه

اساس نتایج به دست آمده از به طور کلی بر . پذیرد

، گروه آموزشی باید در مواردي که وضعیت پژوهش

مطلوبی دارد سعی و اهتمام در حفظ و ارتقاي بیشتر آن 

همسو با نیازهاي در حال تغییرات دائمی و متناسب با 

یک محیط پویا نموده پیشرفت علم و تکنولوژي، همگام با 

ب بوده و یا نزدیک به مطلوو براي بهبود عواملی که نسبتاً

باشد و نمره بالایی را در ارزیابی درونی احراز نامطلوب می

نکرده بررسی و برنامه ریزي دقیق نماید تا با جهد و 

مساعی مضاعف نسبت به احراز جایگاه مطلوب، شرایط 

لین دانشگاه نیز باید مدیران و مسوو،همچنین. مهیا شود

ي موثر و به موقع، شرایط و منابع لازم هاکمک و حمایت

براي بهبود وضعیت و دستیابی به بالاترین حد مطلوب 

.رافراهم سازند

گیرينتیجه
دانشگاه علوم گروه هوشبري کیفیت با وجود اینکه 

. باشدپزشکی رفسنجان در ارزیابی درونی رضایت بخش می

، عدم احراز امتیاز بالا در عامل دانشجواما با توجه به 

مشارکت راهکارهاي لازم به منظور ترغیب دانشجویان به 

ریزي ، برگزاري جلسات برنامهبیشتر در تدوین اهداف

ي هاهاي آموزشی و آشنایی با شیوهگروه، تشکیل کارگاه
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یت ارتقا سازمان ارتقا گروه هوشبري  و در نهادر ارزشیابی

عدم همکاري تیمی به صورت کاملاً.استامري الزامی 

و نسجم به دلیل وجود شرایط خاص مرکز هماهنگ و م

دلیل تغییر اخیر ه عدم ارزیابی عامل دانش آموختگان ب

از جمله تحصیلی از کاردانی به کارشناسی مقطع 

. ي پژوهش حاضر بودهامحدودیت

تشکر و قدردانی
ارشد رشته نامه کارشناسی این پژوهش منتج از پایان

ب زاد اسلامی انار و طرح مصوآتحقیقات آموزشی دانشگاه 
از حوزه معاونت .باشددانشگاه علوم پزشکی رفسنجان می

مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی ،آموزشی و پژوهشی
مرکز وقتبخشی ریاست حمید ویژه جناب آقاي ه دانشگاه ب

هوشبري ویان و دانشجدانشگاه پزشکی علوم توسعه آموزش 
.شودتشکر و سپاسگزاري می
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Internal Evaluation of Anesthesiology Department of the Faculty of

Nursing and Midwifery and Paramedical in Rafsanjan University of

Medical Sciences in 2013: A Short Report
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Background and Objective: Internal evaluation is an important aspect in the improvement of the quality of education. This

study aimed to internally evaluate the strength and weakness points of the anesthesiology department in order to improve the

quality of the educational programs.

Materials and Methods: This cross-sectional study was conducted in the anesthesiology department of the paramedical

faculty of Rafsanjan University of Medical sciences in 2013. Questionnaires were prepared on the basis of seven factors

includeing Goals and objectives, Management and organization, Education and Curriculum, Faculty members, Students, The

learning and teaching procedures and Equipment .The statistical populations included faculties (6 persons), students, (128

persons), operating room supervisors (3 persons) and administrator group that were selected through census method. Data

were analyzed with descriptive statistical methods and categorized using Gourman scale.

Results: Out of the seven studied factors, the goals and missions with average score of 3.68 were considered to be desirable

and the students factor with score of 2.5 was undesirable. The other factors received relatively desirable scores. On the whole

the quality of the anesthesiology department with the overall score of 2.53 is considered desirable. Satisfying ratewas based

on the rating of Gourman scale.

Conclusion: Based on the results of this evaluation the quality of the anesthesiology department from the perspective of

students and the faculty members were satisfactory. Considering the undesirable score of the students factor, it is

recommended that curriculum developers and program designers should pay more attention to encouraging students

participation, holding educational workshops and familiarizing the students with new evaluation methods.
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