
  پژوهشیمقاله 

  رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

  1049-1060 ،1395 بهمن، 15 دوره
  

از دیدگاه مدیران  رابطه اثربخشی اقدامات مدیریت دانش با سرمایه اجتماعی

  1394سال در  آموزشی شهر اهواز يهامارستانیب
  

  3جويمراداحسان ، 22، سعیده شریفی1ياویخیفرجفرزاد 
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  چکیده

شرایط لازم و تسهیل مبادله منابع دانش سازمان به توسعه  آوردناز طریق فراهم  تواندیمسرمایه اجتماعی  زمینه و هدف:

ن پژوهش با هدف تعیین رابطه اثربخشی اقدامات مدیریت دانش با سرمایه اجتماعی از مدیریت دانش سازمان کمک کند. ای

  انجام شد. اهواز شهر یآموزش هايدیدگاه مدیران در بیمارستان

نفر مدیر در  120از  يجامعه آمار انجام شد. 1394بود که در سال  یاز نوع مقطع پژوهشن یا :هاروشمواد و 

دموگرافیک، اثربخشی  يهایژگیو پرسشنامهشامل سه  هاداده ياز تشکیل شده بود. ابزار گردآورآموزشی اهو يهامارستانیب

–Mann–Whitney ،Kruskalناپارامتري  يهاآزموناز  هادادهبراي تحلیل هاي مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی بود. فرایند

Wallis  ضریب همبستگی وSpearman استفاده شد.  

. با این حال، شبکه سازمانی، )05/0pیه اجتماعی با مدیریت دانش رابطه معناداري مشاهده نشد (سرما ینب :هاافتهی

 ،sr=185/0و همبستگی ضعیفی با رویکرد مبتنی بر افراد () sr ،001/0=p=307/0ضعیفی با درك سازمانی (همبستگی 

043/0=p( ) 333/0و مدیریت دانش=sr، 011/0=p( نشان داد. اعتماد سازمانی ) 229/0با درك سازمانی =sr ،012/0=p(  و

سرمایه اجتماعی با درك  ،) همبستگی ضعیف و معنادار داشت. در نهایتsr ،027/0=p=201/0توسعه فرهنگ نوآورانه (

 رابطه ضعیف و معناداري نشان داد.) sr ،012/0=p= 230/0( سازمانی 

اثربخش و سرمایه اجتماعی را اً امات مدیریت دانش را نسبتآموزشی شهر اهواز اقد هايیمارستانبمدیران  :يریگجهینت

بهتر است مدیران  ،آموزشی يهامارستانیبمدیریت دانش در  اقداماتبراي اثربخشی  رسدیمبه نظر مناسب برآورد نمودند. 

  .سازمانی، آموزش برقراري ارتباط مناسب و افزایش اعتماد سازمانی تأکید نمایند يهاشبکه توسعهبر 

 ها، مدیریت دانش، بیمارستان آموزشی، اهوازفرایند: سرمایه اجتماعی، اثربخشی هاي کلیديواژه 
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  مقدمه

به نقش مهم  هاسازمانافراد و  جیتدربهدر عصر حاضر 

و این پدیده در  اندبرده یپرقابتی  يهاطیمحدانش در 

مدت زمان نسبتاً کوتاهی جایگاه خود را در بین سایر 

 ،ثروت تثبیت نموده است. بر همین اساسمنابع تولید 

مؤثري  طوربه تواندیمبسیاري معتقدند که مدیریت دانش 

تخصصی به کار برده  يهاتیفعالدر شرایط کنونی براي 

موجود در  يارهیذخیک منبع  عنوانبهدانش  .]1[شود 

عنصري  عنوانبهسازمان براي استفاده در آینده است و 

د. مدیریت کنمیان پشتیبانی است که از ظرفیت سازم

مدیریتی دانست که همراه با  ياندازچشم توانیمدانش را 

با ایجاد بهترین استفاده از  علمی مرتبط با آن، يهاتیفعال

به  ییگوپاسخمنابع دانش موجود در یک سازمان، باعث 

 یتکشر ای سازمان. ]2د [شومیمولد سازمان  يهافرصت

 جادیا دانش كاشترا يبرا لازم زهیانگ خود نانکارک در هک

 از را خود دانش از يریچشمگ اریبس حجم، باشد ردهکن

  .]3[ داد خواهد دست

یک ویژگی اصلی ارتباطی  عنوانبهسرمایه اجتماعی، 

اجتماعی و  يهاشبکه صورتبه(فراتر از فردي)، 

هنجارهاي مرتبط با آن از جمله احترام و اعتماد متقابل 

 مدیریت سیستم اثربخشی .]4د [شومی در روابط تعریف

 تمامی در دانش ياهیسرما آمیزموفقیت يریکارگبه و دانش

 ارتباطی يهاشبکه در ایجاد هاآن يهاییتوانا به هاسازمان

 در شدهخلق دانش کاربرد و يگذاراشتراكبه  يبرا مؤثر

  .]5[ داردبستگی  هاسازمان این

 کنندیمستخدام ا را ینرایاغلب مد هاسازمان ،بنابراین

ز یاعتقاد داشته باشند و خود ن یه اجتماعیه به سرماک

دا یرا پ یمکران ارشد افراد یمد .ه باشندین سرمایا يدارا

 یه اجتماعیاز سرما ییدرجات بالا يه داراکخواهند نمود 

بالا  یه اجتماعیافراد برخوردار از سرما ،رونیازاباشند. 

ه یسرما يچون افراد دارا ؛ندشویم یاب تلقیمک یمنابع

 .]6[ دارند يشتریل بکحل مش ییبالاتر توانا یاجتماع

وجود خود به سازمان  واسطهبهارزشی که مدیران 

ارتباطی در سازمان است.  يهامهارتبر پایه  بخشندیم

با ایجاد شبکه اجتماعی مناسب در  توانندیممدیران 

دسترس بودن  در نفوذ، کنترل، همبستگی وسازمان، باعث 

توسعه  يهافرصت لهیوسنیبددر سازمان شوند و  اطلاعات

  .]7را براي سازمان خود افزایش دهند [

 از خارج و داخل در شدهانجام يهاپژوهش یبررس با

 یبررس به هک ییهاپژوهش تعداد دیگرد مشخص شورک

 ،اندپرداخته دانش تیریمد و یاجتماع هیسرما نیب رابطه

 یاجتماع هیسرما ریتأث زین هاپژوهش ثرکا در و است كاند

 دیتول دانش، كاشترا مانند دانش تیریمد از یخاص بعد بر

 به یپژوهش مترک وشده است  یبررس دانش انتقال دانش،

 دانش تیریمد تمام ابعاد با یاجتماع هیسرما رابطه یبررس

 يهاتفاوت رغمیعل. از طرف دیگر ]3، 6-8[ است پرداخته

در این زمینه صورت  يامطالعهحوزه درمان،  سازمانی در

بررسی رابطه بین این دو  رسدیملذا به نظر  ؛نگرفته است

 نیترمهمکه یکی از  هامارستانیبمتغیر مهم در 

به مدیران  تواندیمبهداشتی درمانی است،  يهاسازمان

کمک کند که با توجه به کنترل عوامل  هامارستانیب

در جهت  هاتیفعال يزیربرنامه، در اثرگذار در این رابطه

اثربخش و کارا کردن  همچنینبهبود کیفیت خدمات و 

این مطالعه با  ،کنند. بنابراین يزیربرنامهبیشتر خدمات 

مدیریت دانش با  اثربخشی اقداماتهدف بررسی رابطه 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
53

16
5.

13
95

.1
5.

11
.1

.6
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
l.r

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

14
 ]

 

                             2 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17353165.1395.15.11.1.6
http://journal.rums.ac.ir/article-1-3118-en.html


 1051  ياویخیفرجفرزاد 

 1395، سال 11، شماره 15دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

 يهامارستانیبسرمایه اجتماعی از دیدگاه مدیران 

  آموزشی شهر اهواز طراحی شد.

  هااد و روشمو

 صورتبه هادادهاز نوع توصیفی بود و  پژوهشن یا

 نیا يگردآوري شد. جامعه آمار 1394در سال  یمقطع

آموزشی  يهامارستانیبنفر از مدیران  130 پژوهش

اهواز شامل  شاپوريجندپزشکی  علومدانشگاه 

ره)، رازي، ( ینیخمگلستان، شفا، امام  يهامارستانیب

بود. به دلیل محدود بودن جامعه آماري، از و ابوذر  یطالقان

  سرشماري استفاده شد.

مدیریتی  يهاپستمعیار ورود به پژوهش اشتغال در 

 انیگوپاسخارشد و میانی در بیمارستان بود. به این ترتیب 

، هابخش، مدیران کلیه هامارستانیبشامل رؤسا و مدیران 

، تجهیزات يرحسابدانیمسئول، سوپروایزرها و نیز هامترون

لیزاسیون، مددکار ی، تأسیسات، مرکز استریپزشک

داروخانه،  اجتماعی، رادیولوژي، تغذیه، کیفیت خدمات،

ترخیص بود.  وآزمایشگاه، کتابخانه، کارگزینی، پذیرش 

معیار خروج شامل اشتغال در پست مدیریت به مدت کمتر 

 از یک سال و عدم تمایل به مشارکت در پژوهش بود.

با رضایت شخصی وارد پژوهش گردیدند. کلیه  انیوگپاسخ

پژوهش پس از کسب اجازه از مدیریت  يهاپرسشنامه

 هاپرسشنامهبیمارستان تکمیل گردید و قبل از تکمیل 

هدف از پژوهش و حفظ محرمانگی اطلاعات، براي افراد 

در ساعات اداري  پرسشنامهمورد مطالعه توضیح داده شد. 

قرار  انیگوپاسخپژوهش در اختیار و محل کار توسط تیم 

خودگزارشی اقدام به تکمیل آن  صورتبهگرفت و ایشان 

  نمودند.

 يهایژگیو پرسشنامهها از سه داده يابزار گردآور

دموگرافیک، اثربخشی اقدامات مدیریت دانش و سرمایه 

 يهایژگیو پرسشنامهاجتماعی تشکیل شده بود. 

لات، سابقه یتحص ران شامل سن، جنس،یمد یکدموگراف

اثربخشی اقدامات  پرسشنامهار و سابقه مدیریت بود. ک

بعد گرایش به سمت توسعه و  6 يمدیریت دانش دارا

 3گویه)، یادگیري مستمر در سازمان ( 4انتقال دانش (

گویه)،  5یک سیستم کلی ( عنوانبهگویه)، درك سازمان 

ورانه گویه)، توسعه فرهنگ نوآ 4رویکرد مبتنی بر افراد (

گویه) و در نهایت توسعه شایستگی و مدیریت بر  4(

این  يهاهیگو. مجموع ]9[گویه) بود  3مبناي شایستگی (

 23 پرسشنامهگویه بود. حداقل امتیاز این  23 پرسشنامه

و  ،اثربخشی ضعیف اقدامات مدیریت دانش دهندهنشانکه 

اثربخشی قوي  دهندهنشانکه  115حداکثر امتیاز آن 

  ات مدیریت دانش در سازمان بود.اقدام

بعد  6گویه و  26شامل  یه اجتماعیسرما پرسشنامه

گویه)،  5سازمانی ( يهاشبکهگویه)،  5اعتماد سازمانی (

گویه)،  5گویه)، همبستگی سازمانی ( 4تعاون سازمانی (

گویه)  3گویه) و همیاري سازمانی ( 4همدلی سازمانی (

 دهندهنشان، 26 ،شنامهپرسحداقل امتیاز این ]. 10[بود 

 ،130 ،سرمایه اجتماعی ضعیف و حداکثر امتیاز آن

 سرمایه اجتماعی قوي در سازمان بود. دهندهنشان

هاي مدیریت فراینداثربخشی  يهاپرسشنامه یازدهیامت 

 يانهیگز 5بر اساس مقیاس  یه اجتماعیسرمادانش و 

، 3، نظري ندارم=2، مخالفم=1لیکرت (کاملاً مخالفم=

) انجام شد. براي تفسیر نتایج از 5، کاملاً موافقم=4موافقم=

 که ينحوبهمیانگین امتیازات هر متغیر استفاده شد. 

نسبتاً مناسب،  4تا  3از  مناسب، 5تا  4میانگین امتیازات 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
53

16
5.

13
95

.1
5.

11
.1

.6
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
l.r

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

14
 ]

 

                             3 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17353165.1395.15.11.1.6
http://journal.rums.ac.ir/article-1-3118-en.html


 از دیدگاه مدیران رابطه اثربخشی اقدامات مدیریت دانش با سرمایه اجتماعی 1052

 1395، سال 11، شماره 15دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

نامناسب برآورد  2از  کمترنسبتاً نامناسب و  3تا  2از 

  .]11[گردید 

از سوي  هادادهآوري روایی صوري و محتوایی ابزار گرد

در حیطه  نظرانصاحبتن از اعضاي هیئت علمی و  5

مدیریت خدمات بهداشتی درمانی مورد تأیید قرار گرفت. 

اثربخشی اقدامات مدیریت  پرسشنامهآلفاي کرونباخ براي 

محاسبه  83/0و  84/0دانش و سرمایه اجتماعی به ترتیب 

 19نسخه  SPSSافزار نرم از هابراي تحلیل دادهشد. 

نشان داد، Kolmogorov-Smirnov آزمون استفاده شد. 

). براي >05/0p( از توزیع نرمال برخوردار نبودند هاداده

،  Mann–Whitneyناپارامتري يهاآزمون، هادادهتحلیل 

Kruskal–Wallis  ضریب همبستگی ناپارامتريو 

Spearman  مورد استفاده قرار گرفت. علاوه بر آن از آمار ،

میانگین و انحراف معیار براي  يهاشاخصتوصیفی و 

 هاآزمون در يداریمعنسطح استفاده شد.  هاافتهینمایش 

  در نظر گرفته شد. 05/0

  نتایج

 3/92افراد جامعه پژوهش در مطالعه  ییگوپاسخمیزان 

نفر اقدام به  120آماري  نفر جامعه 130بود که از  درصد

ر از افراد مورد مطالعه نف 36نمودند.  پرسشنامهتکمیل 

 5/52) زن بودند. درصد 70نفر ( 84) مرد و درصد 30(

تا  36درصد از  40سال،  35تا  25از  انیگوپاسخ درصد

 20سال سن داشتند.  45 درصد بیش از 5/7سال و  45

درصد متأهل بودند. از  80مجرد و  انیگوپاسخدرصد 

ناسی کارش انیگوپاسخدرصد  8/21 لحاظ مدرك تحصیلی

و  پلمیدفوقدرصد  8/11درصد کارشناس و  7/66ارشد، 

 10کمتر یا مساوي  انیگوپاسخدرصد  2/44دیپلم بودند. 

درصد بالاي  5/12سال و  20تا  11درصد از  3/43سال، 

تعداد  نیکمترو  نیبیشترسال سابقه خدمت داشتند.  20

 20مدیران مورد پژوهش به ترتیب از بیمارستان گلستان (

) بودند. در جدول درصد 3/13) و بیمارستان ابوذر (ددرص

اطلاعات دموگرافیک مدیران مورد مطالعه نمایش داده  1

  شده است.

  

  )n=120( 1394آموزشی شهر اهواز در سال  يهامارستانیبمدیران ارشد و میانی مورد مطالعه در  مشخصات دموگرافیک -1جدول 
  

  درصد  تعداد  هاگروه  متغیر

  جنس
  مؤنث

  مذکر

84  

36  

70  

30  

  سن (سال)

  35تا  25

  45تا  36

  و بالاتر 46

63  

48  

9  

5/52  

40  

5/7  

  وضعیت تأهل
  متأهل

  مجرد

96  

24  

80  

20  

  مدرك تحصیلی

  دیپلمفوقدیپلم و 

  لیسانس

  و بالاتر لیسانسفوق

14  

80  

26  

8/11  

7/66  

8/21  

  (سال)سابقه خدمت 

10≤  

20-11  

20 

53  

52  

15  

2/44  

3/43  

5/12  
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 داريمعنیاختلاف  Mann–Whitney ون ناپارامتريآزم

مؤنث و مذکر و نیز بین افراد مجرد و  انیگوپاسخبین 

متأهل از نظر میانه امتیازات سرمایه اجتماعی و اثربخشی 

). از سوي 05/0pهاي مدیریت دانش نشان نداد (فرایند

نشان داد که  Kruskal–Wallis دیگر، آزمون ناپارامتري 

سن، مدرك تحصیلی و سابقه خدمت، رابطه متغیرهاي 

هاي فرایندبا سرمایه اجتماعی و اثربخشی  يداریمعن

  ).05/0pمدیریت دانش ندارند (

  

هاي مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی از دیدگاه مدیران ارشد و میانی در فراینداثربخشی  يهامؤلفهامتیازات  میانگین و انحراف معیار -1 مودارن

 )n=120( 1394آموزشی شهر اهواز در سال  يهانمارستایب

  

میانگین امتیازات اثربخشی اقدامات مدیریت  1نمودار 

. با توجه به دهدیمدانش و سرمایه اجتماعی را نشان 

نمودار، میانگین امتیاز تمام ابعاد اقدامات مدیریت دانش 

بود و از دیدگاه مدیران نسبتاً مناسب برآورد  4تا  3بین 

ن نمره و یبالاتر يادگیري مستمر در سازمان داراشد. ی

  نمره بود. نیکمترتوسعه شایستگی 

 يهامؤلفه ،، از دیدگاه مدیران1با توجه به نمودار  

سرمایه اجتماعی و مجموع سرمایه اجتماعی با امتیاز بیش 

 ياریهم اما ؛نسبتاً مناسب برآورد گردیده است ،3از 

 شده برآورد نامناسب نسبتاً ،سه از کمتر ازیامت با یسازمان

ن نمره و همیاري یبالاتر يهمدلی سازمانی دارا .است

  نمره بود. نیکمترسازمانی داراي 
  

اثربخشی  با ی سرمایه اجتماعیهمبستگ، 2جدول 

 2. از جدول دهدیماقدامات مدیریت دانش را نمایش 

که اثربخشی اقدامات مدیریت دانش و  دیآیبرمچنین 

 را نشان نداد يداریمعنی همبستگی سرمایه اجتماع

)072/0=p( شبکه سازمانی با درك سازمانی رابطه معنادار .

و با رویکرد مبتنی بر  )p=001/0(ضعیف و همبستگی 

دانش و کل اثربخشی اقدامات مدیریت  )p=043/0(افراد 

)011/0=p(  نیز همبستگی ضعیف نشان دادند. اعتماد

3.33
3.41 3.33

3.27 3.24
[]0

[]0
3.27 3.25 3.41 []0 3.47

2.65

3.25
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و توسعه فرهنگ  )p=012/0(سازمانی با درك سازمانی 

و کل سرمایه اجتماعی با درك  )p=027/0نوآورانه (

 .) همبستگی ضعیف و معنادار داشتندp=012/0سازمانی (

نیز  همچنین یادگیري مستمر در سازمان و تعاون سازمانی

  .)p=028/0( رابطه معنادار و همبستگی ضعیفی داشتند

آموزشی شهر  يهامارستانیبدر  مدیران ارشد و میانی از دیدگاه نش با سرمایه اجتماعیهاي مدیریت دافرایندهمبستگی اثربخشی  -2جدول 

  ) n=120( 1394اهواز در سال 
  

  مدیریت دانش

  سرمایه اجتماعی

همیاري 

  سازمانی

همدلی 

  سازمانی

همبستگی 

  سازمانی

تعاون 

  سازمانی

 يهاشبکه

  سازمانی
  کل  اعتماد سازمانی

گرایش به سمت 

  توسعه

sr020/0= 

P 831/0=  

sr032/0= 

P732/0=  

sr115/0= 

P 211/0=  

sr141/0= 

P 125/0= 

sr= 017/0 -  

P 245/0=  

sr017/0-= 

P 857/0= 

sr106/0=    

P248/0=  

یادگیري مستمر در 

  سازمان

sr059/0= 

P520/0=  

sr103/0-= 

P264/0=  

s r170/0= 

P063/0=  

sr*201/0= 

P028/0=  

sr166/0= 

P070/0=  

sr119/0-= 

P197/0=  

sr056/0=  

P522/0=  

  درك سازمانی
sr076/0= 

P406/0=  

sr047/0= 

P614/0=  

sr141/0= 

P123/0=  

sr125/0= 

P172/0=  

sr**307/0= 

P001/0=  

sr*229/0= 

P012/0=  

sr*230/0= 

P012/0=  

توسعه فرهنگ 

  نوآورانه

sr067/0-= 

P465/0=  

sr009/0-= 

P921/0=  

sr124/0= 

P179/0=  

sr102/0= 

P269/0=  

sr201/0= 

P208/0=  

sr*202/0= 

P027/0=  

sr147/0= 

P110/0=  

رویکرد مبتنی بر 

  افراد

sr059/0= 

P520/0=  

sr056/0= 

P543/0=  

sr009/0-= 

P922/0=  

sr137/0= 

P136/0=  

sr*185/0= 

P043/0=  

s r008/0-= 

P934/0=  

sr061/0= 

P505/0=  

 توسعه شایستگی
sr029/0= 

P756/0= 

sr147/0= 

P110/0= 

sr131/0= 

P154/0= 

sr007/0= 

P942/0= 

sr180/0= 

P050/0= 

sr150/0= 

P083/0= 

sr138/0= 

P134/0=  

کل اثربخشی 

 مدیریت دانش

sr034/0= 

P709/0= 

sr034/0= 

P714/0= 

sr150/0= 

P083/0= 

sr162/0= 

P078/0=  

sr*233/0= 

P011/0=  

sr103/0= 

P262/0= 

sr165/0= 

P072/0= 

  

 داریمعنارتباط >Spearman ،05/0 pآزمون همبستگی     

  

  بحث

اگرچه سرمایه اجتماعی و اثربخشی مدیریت دانش 

با  آنهاهمبستگی معناداري نشان ندادند، اما برخی از ابعاد 

از دیدگاه مدیران همبستگی ضعیفی نشان دادند.  دیگرهم

اثربخشی اقدامات  ،آموزشی شهر اهواز هايیمارستانب

مناسب است و یادگیري مستمر اً نسبتمدیریت دانش 

راي بالاترین نمره و توسعه شایستگی داراي کمترین دا

 به یپژوهش در همکاران و Vashishta امتیاز بوده است.

 و موانع از هندي هادانشگاه محققان كدر یچگونگ یبررس

از  کیحا مطالعه مذکور. دانش پرداختند تیریمد لاتیتسه

 هايجنبه با یفن از جنبه بیشتر انپژوهشگره ک بود آن

هستند  ریدرگ ت دانشیریمد یسازمان –یاجتماع و يفرد

 دارد یبستگ يافراد به دانش، و اطلاعات انتقالگرچه ا. ]8[

 و فرهنگ جادیا، کنندیم عیتسر و لیتسه را انتقال نیا هک

 بر ند،ک بیترغ را ارتباطات نوع نیا هک سازمان در ییفضا

 از و بود خواهد رگذاریتأث افراد نیب دانش و اطلاعات همبادل

لازم است  ،. بنابراین]3[ است دانش تیریمد يهاضرورت

انحصاري آموزش ببینند و بدانند که  صورتبهتمامی افراد 

  در سازمان همگی مسئول کسب و انتشار اطلاعات هستند.

آموزشی شهر اهواز  هايیمارستانباز دیدگاه مدیران 

تمام ابعاد سرمایه اجتماعی مناسب برآورد شد و همیاري 

و همکاران  Kharazmiامتیاز بود.  ینکمترازمانی داراي س

سازمان مورد  سرمایه اجتماعی در وضعیت يامطالعهدر 
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ند. در سطح نامطلوبی ارزیابی کرد مطالعه خود را در

 اجتماعی سرمایه دهندهلیتشک يهامؤلفه هاآن مطالعه

 از و انتظارات، هنجارها و الزامات مشترك، هویت همچون

 مطالعه، مورد سازمان در اعتماد ترمهم موارد این همه

 ارتباطات بر نامطلوب شرایط این و نداشت مطلوبی وضعیت

 منفی تأثیري سازمانی مختلف سطوح در افراد عملکرد و

 يهاچالش افزایش موجب مسائل این نهایت داشت که در

. در ]12[ است گردیده سازمان این مراجعین روي پیش

 در ریفراگ یعاطف روابط وجود لوب،سرمایه اجتماعی مط

 هاارزش به دهدیم اجازه کارکنان به سازمان یساختارده

 پاسخ افتهیسازمان يهاوهیش به یسازمان يهايتوانمند و

]. در تقویت سرمایه اجتماعی باید به همیاري 13[ دهند

 دانش تبادل به منجر يهمیار چراکه ؛بیشتر توجه شود

براي تقویت این بعد از  ].14[ دشومی تریواقع و تريقو

ابتدا کارکنان باید به اهمیت همیاري در  ،سرمایه اجتماعی

  جهت رسیدن سازمان به اهداف آگاه شوند.

معناداري  رابطه ،پژوهش حاضر يهاافتهیبا توجه به 

بین کل اثربخشی اقدامات مدیریت دانش و کل سرمایه 

اجتماعی مشاهده نشد. در مطالعات متعدد داخلی و 

مختلف مورد  يهاسازمانخارجی سرمایه اجتماعی در 

بررسی قرار گرفته و اثر مثبت و معنادار آن بر مدیریت 

نتایج حاصل از  بر اساس ]15[دانش نشان داده شده است 

حاضر، رابطه سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش با مطالعه 

رابطه سرمایه اجتماعی بر اثربخشی اقدامات مدیریت 

و لازم است مدیران علاوه بر  متفاوت باشد تواندیمدانش 

توسعه سرمایه اجتماعی، اقدامات مدیریت دانش را به 

  سمت اثربخش بودن آن سوق دهند.

شبکه سازمانی با این مطالعه نشان داد تنها  يهاافتهی

 رابطه معنادار دارد.اثربخشی اقدامات مدیریت دانش  کل

Manu  نیز و همکارش و Rottman جداگانه در دو پژوهش 

و  هاشبکهایجاد  واسطهبهنشان دادند سرمایه اجتماعی 

تأثیر  گسترش روابط و اعتماد بین اعضاي سازمان،

اجتماعی  معناداري بر انتقال دانش دارد و گسترش سرمایه

 شودیم هاشرکتانتقال دانش در  فرایندموجب تسهیل 

ثر ؤیک تکنیک م مثابهبهتحلیل شبکه اجتماعی  ].16- 17[

دانشی معطوف  يهاانیجرو تبیین  براي توصیف، تحلیل

. ردیگیمبه اشتراك و انتقال دانش سازمان مورد بحث قرار 

ط دستیابی به این امر از طریق به تصویر کشیدن رواب

دانشی موجود در آن  يهاانیجرو  هاشبکهساختاري درون 

. ]18[ معرف آن ممکن خواهد بود يهاشاخصبا تکیه بر 

پژوهش حاضر نشان داد اعتماد  يهاافتهی همچنین

سازمانی با برخی بعدهاي مدیریت دانش مثل درك 

و Mu سازمانی و توسعه فرهنگ نوآورانه رابطه دارد. 

شی به بررسی رابطه بین سرمایه همکاران نیز در پژوه

 ياشبکه يهاشرکتاجتماعی و وضعیت اشتراك دانش در 

سرمایه  يهامؤلفهنشان داد  هاآنپرداختند. نتایج پژوهش 

اعتماد نقش زیادي در پیشرفت  خصوصبهاجتماعی 

در  Styhre. ]19[ کنندیممدیریت دانش عمل  يهابرنامه

اجتماعی نقش  یک مطالعه موردي نشان داد سرمایه

انسانی و  يهاهیسرمامیان  يگریانجیماساسی در 

سازمانی دارد و از طریق گسترش روابط بین  يهاهیسرما

. دهدیماشتراك دانش در سازمان را افزایش  نهیزمافراد، 

 ،سرمایه اجتماعی يهامؤلفهنتایج پژوهش او نشان داد 

 يهابرنامهنقش زیادي در پیشرفت  ،اعتماد خصوصبه

. با ایجاد و تقویت ]20[ند کنمیمدیریت دانش عمل 
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مهارت پذیرش متقابل میان اعضاي سازمان با یکدیگر و 

  اعتماد سازمانی را افزایش داد. توانیمسرپرستان 

 هافرایند و يفناور افراد، موضوع سه بر دانش تیریمد 

 و عوامل نیا نیب تعامل قیطر از کندیم تلاش و دارد دکیتأ

 اعتماد و يارکهم ت،کمشار بر یمبتن یطیمح جادیا

 را سازمان در دانش انتقال و تبادل ،كاشترا هنیزم متقابل،

ه یسرما. ندک آماده یسازمان يهاهدف به یابیدست منظوربه

 اعتماد جادیا جمله از لازم طیشرا دنآور فراهم با یاجتماع

 ،یگروه ارک فرهنگ جادیا سازمان، ياعضا نیب تعامل و

 و یانسان منابع و اناتکام جیبس ،یسازمان تیهو شیافزا

 دانش، دیتوله نیزم سازمان، یرونیب و یدرون روابط گسترش

 کندیم ایمه را سازمان در تیخلاق شیافزا و دانش كاشترا

 نیا در. شودیم سازمان در دانش تیریمد هتوسع باعث و

 زانیم با را ارتباط نیشتریب ،يارابطه یاجتماع هیسرما انیم

  .]3[د دار دانش تیریمد ياجرا

رابطه بین  هاسازمانقبلی معمولاً در سایر  يهاپژوهش

 رابطهو  انددهیسنجمدیریت دانش و سرمایه اجتماعی را 

اما در مطالعه حاضر  ؛]3، 6-8[ انددادهمثبتی را نشان 

اثربخشی اقدامات مدیریت رابطه بین سرمایه اجتماعی و 

سایر مطالعات در  نکهیاا توجه به معنادار نبود. بدانش 

حیطه بهداشت و درمان نبوده است، لازم است در نظر 

تخصصی و تنوع  يهاحرفهداشته باشیم بیمارستان داراي 

 ياجهینتانتظار  توانیمبسیاري بین افراد است، بنابراین 

 عنوانبهداشت.  هاسازمانمتفاوت از مطالعات در سایر 

ل دانش نیازمند اختصاص وقت انتقا که آنجا ازمثال 

، احتمال ]21[بسیاري براي برقراري ارتباط شخصی است 

مثل بیمارستان که به خبرگی اهمیت  ییهاسازماندارد در 

، اما همکاري و کمک رساندن به دیگران دهندیمزیادي 

اهمیت زیادي ندارد، افراد خبره و صاحبان دانش  هاآندر 

جهت کسب قدرت استفاده  عاملی عنوانبهاز این موضوع 

نیازمند تعاملات  ياملاحظهقابل. دانش تا حد ]21[ کنند

بوده و وظیفه مدیریت سازمان است  یررسمیغشخصی و 

زمینه استفاده آزادانه افراد از  که با ایجاد فضاي مناسب،

توجه به  نیهمچنمختلف تفکر را فراهم کند.  يهاروش

پشتیبانی مدیران  سرمایه اجتماعی نیاز به همیاري و

لازم را فراهم کنند.  يهانهیزمسازمان دارد و مدیران باید 

 توجه، یسازمانبروندرون و  يهاشبکهاجرایی،  يهاانجمن

هاي مشارکتی و فرایند جادیاکاري،  يهاگروهبه آموزش، 

 یررسمیغمدیریتی و برگزاري جلسات رسمی و  يهاشبکه

 تواندیماجتماعی صحیح و اثربخش جهت تقویت سرمایه 

 ].22به مدیران کمک کند [

 صرفاً يهاروشمطالعه حاضر این است که  تیمحدود

 محدودیت با سنجش اثربخشی را پرسشنامه مثل کمی

 استفاده با دشومی پیشنهاد رابطه در این که دکنمیمواجه 

عمیق  تجربه تبیین به آتی مطالعات کیفی در رویکرد از

  .شود مدیران پرداخته

  گیريتیجهن

بعد درك سازمانی در مدیریت دانش با سرمایه اجتماعی 

اثربخشی اقدامات مدیریت دانش و بعد شبکه سازمانی با 

جهت  رسدیمرابطه معناداري داشتند. بنابراین به نظر 

 هامارستانیبهاي مدیریت دانش در فراینداثربخش کردن 

شبکه  خصوصبهبهتر است به ابعاد سرمایه اجتماعی 

د شومیتوصیه ازمانی و اعتماد سازمانی توجه ویژه شود. س

با ایجاد، تقویت، گسترش و توسعه  هامارستانیبمدیران 

مختلف یک بیمارستان  يهاحرفهروابط اجتماعی بین 
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را در سازمان خود اثربخشی اقدامات مدیریت دانش 

 يهادورهو  هاکارگاهبا برگزاري  توانیمافزایش دهند؛ 

مناسبی را جهت آموزش این  يهاتیقعموآموزشی 

بهتر است مدیران و  همچنینفراهم آورد.  هامهارت

را در سازمان ایجاد کنند  ییهاارزشمسئولان، هنجارها و 

که انسجام، هماهنگی، اعتماد و اطمینان کارکنان را 

  تقویت کند.

  تشکر و قدردانی

در این  کنندهشرکتنویسندگان مقاله از تمامی مدیران 

مطالعه و نیز کمیته تحقیقات دانشجویی دانشگاه علوم 

اهواز که از این پژوهش حمایت مالی  شاپوريجندپزشکی 

 .ندینمایمو قدردانی  يسپاسگزارنمود، 
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The Relationship Between Effectiveness of Knowledge Management Practices 
and Social Capital from the Managers' Viewpoints in Teaching Hospitals Of 

Ahvaz in 2015 
F. Faraji-Khiavi1, S. Sharifi2, E. Moradi-Joo3 
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Background and Objective: Social capital may help organizational knowledge management via providing necessary 

platforms and facilitating the interchange of knowledge. So this research aimed to determine the relationship between social 

capital and effectiveness of knowledge management from the viewpoints of the teaching hospitals of Ahvaz managers. 

Materials and Methods: This was a cross-sectional study which was carried out in 2015. The research population contained 

120 Ahvaz teaching hospitals managers. Data collection tools incorporated demographic questionnaire, the effectiveness of 

knowledge management processes questionnaire, and social capital questionnaire. Non-parametric Spearman’s correlation 

coefficient as well as Mann–Whitney and Kruskal–Wallis tests were used for data analysis. 

Results: No significant correlation was seen between social capital and effectiveness of knowledge management practices 

(P0.05). However, Organizational network showed a significant poor correlation with organizational understanding 

(rs=0.307, p=0.001), people-oriented approach (rs=0.185, p=0.043), and the effectiveness of knowledge management 

practices (rs=0.333, p=0.011). Furthermore, Organizational trust demonstrated a significant poor correlation with 

organizational understanding (rs=0.229, p=0.012) and innovative culture development (rs=0.201, p=0.027). Finally, social 

capital showed a weak correlation with organizational understanding (rs=0.230, p=0.012). 

Conclusion: Managers of teaching hospitals in Ahvaz estimated knowledge management practices as relatively efficient and 

social capital as appropriate. It seems, in teaching hospitals, managers may need to emphasize on development of 

organizational networks, educating proper communication and increasing organizational confidence for effectiveness of 

knowledge management practices. 

Key words: Social capital, Practices effectiveness, Knowledge management, Teaching hospital, Ahvaz 
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