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  مقدمه

اي از افراد به مجموعه )Focus groupیک گروه متمرکز  (

گردد که مشخصات مشابهی داشته و براي اینکه اطلاق می

در یک گروه با هم تعامل داشته و به تبادل نظر و تجربیات 

محقق مون یک موضوع خاص بپردازند، توسط یک خود پیرا

گروه ”و  “گروه متمرکز ”]. واژگان1گردند [گرد هم جمع می

) معمولاً در ادبیات علمی به Interview group( “مصاحبه

آوري هر دو به عنوان یک روش جمع جاي هم به کار رفته و

طلاق ا  )Qualitative studiesاطلاعات در مطالعات کیفی (

  ]. 2گردند [می

 تک تک با جداگانه مصاحبه از متمرکز، گروهی پژوهش

 گروهی، مصاحبه در که چرا. دارد بیشتري ارزش گروه افراد

 یکدیگر روي بر آنها گذاري تأثیر چگونگی و افراد بین تعامل

 گروهی پژوهش در رو، همین از. گیردمی قرار توجه مورد نیز

 خاص عملکرد دلایل و نگرش دانش، به توانمی متمرکز

یافت. در این روش  دست موضوع پیرامون گروه یک اعضاء

 مباحثات در چگونه افراد، که شد متوجه توانچنین میهم

 دیگریک روي بر تأثیرگذاري مختلف هايروش از خود
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 از وقت هیچ اطلاعاتی چنین است بدیهی. نمایندمی استفاده

 گردید نخواهد اتخاذ گروه ضاءاع تک تک با جداگانه مصاحبه

]3.[ 

 دانش، شناخت در متمرکز گروه یک اهمیت به نظر

 حاضر، مقاله نگارش از هدف اعضاء، عملکرد دلایل و نگرش

اگر چه . باشدمی گروهی چنین برگزاري چگونگی با آشنایی

 مراحل متمرکز، طی گروهی پژوهش یک موفق اجراي براي

با این وجود در  ]:1- 3[ ذکر شده است ضروري گوناگونی

مقاله حاضر، مراحل انجام یک پژوهش گروهی متمرکز در 

گردد: پنج بخش و به شرح زیر تقدیم خوانندگان محترم می

 انتخاب. 2متمرکز،  گروهی پژوهش یک موضوع انتخاب. 1

 هماهنگ انتخاب. 3متمرکز،  گروهی پژوهش یک اعضاء

. 4متمرکز،  گروهی پژوهش یک در کننده مشاهده و کننده

 پژوهش یک براي نیاز مورد جلسات تعداد و مکان زمان،

 پژوهش یک از حاصل هايداده تحلیل. 5متمرکز و  گروهی

 متمرکز. گروهی

  متمرکز گروهی پژوهش یک . انتخاب موضوع1 

 1926شیوه مصاحبه گروهی براي اولین بار در سال 

هاي اي پژوهشتر برمیلادي توصیف و در همان ابتدا بیش

اجتماعی و بازاریابی مورد استفاده قرار گرفت. با این وجود، 

 شده سبب متمرکز گروهی پژوهش در موجود هايشایستگی

 حلراه کردن پیدا براي روش این از گرانپژوهش که است

اقدام نمایند. از  مسائل و مشکلات از تريوسیع طیف براي

متمرکز  گروهی پژوهشسال پیش نیز استفاده از  25حدود 

در  ،نمونه براي. ]2آغاز گردید [ در امور مرتبط با سلامت

 در روش این کاربرد از توان می حوزه هاي مرتبط با سلامت،

 دوران هايسنجش رضایت از مراقبت: مسائل زیر نام برد

 براي ابزاري تهیه ،]5[ کودکان در درد ارزیابی ،]4[ بارداري

 روان سلامت در پژوهش ،]6[ وانانج در قلدري گريلغربا

 پناهندگی جویاي افراد مشکلات شناخت ،]7[ جامعه اعضاء

 بیماري از گانیافته نجات مسائل و مشکلات شناخت ،]8[

 در پژوهش و] 10[ دندانی علوم در پژوهش ،]9[ سارکوما

  ].11[ پزشکی آموزش

 ضروري است که موضوع مورد نظر براي یک پژوهش

مشخص و واضح باشد تا بتوان  ز کاملاًمتمرک گروهی

والات صحیح براي مطرح شدن در مباحثات گروهی را از ئس

براي مثال، در مطالعه مربوط به  .]3آن استخراج نمود [

 بیماري از گانیافته نجات مسائل و مشکلات شناخت

مند بودند تا نظرات بیماران مبتلا را هسارکوما، محققین علاق

ان و مسائل و مشکلات ناشی از آن بدانند. درباره بیماریش

بیماري سارکوما یک بیماري نادر است که در برگیرنده 

هاي نامتجانس بوده و درمان موفق آن اي از سرطانمجموعه

باشد. مشتمل بر جراحی، شیمی درمانی و رادیوتراپی می

مشخص نمایند  بنابراین، محققین قصد داشتند تا دقیقاً

در طی درمان، اطلاعات لازم را از کجا کسب بیماران مبتلا 

شوند؟ و تیم نمایند؟ و با چه مشکلاتی رو به رو میمی

تري را به این افراد تواند خدمات مناسبدرمان چگونه می

  ]9[ ارائه نماید؟

  متمرکز گروهی پژوهش یک . انتخاب اعضاء2

تعداد اعضاء گروه متمرکز بر اساس محاسبات آماري 

گردد، بلکه این تعداد وابسته به موضوع مورد میمشخص ن

بحث و سایر مشخصات اعضاء گروه نظیر سن و جنس آنها 

باشد. معمولاً اعضاء گروه ممکن است از چهار نفر تا می

]. البته به این نکته باید توجه 2دوازده نفر متغییر باشند [
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کند، ممکن داشت که وقتی اعضاء گروه از ده نفر تجاوز می

ست برخی از افراد در مباحثات شرکت نکرده و یا جو اعتماد ا

تر از چهار مچنین، داشتن کبین اعضاء گروه ایجاد نگردد. هم

عضو هم ممکن است نتایج قابل اعتماد و جامعی ایجاد 

]. توصیه شده است که تعداد اعضاء منتخب براي 1ننماید [

چون درصد افزایش محاسبه گردد،  20شرکت در جلسه با 

ممکن است در لحظات آخر و براي برخی از افراد امکان 

  .]3[حضور در جلسه مهیا نگردد 

روش  از ابتدا توانندمی محققین گروه، اعضاء انتخاب براي

 نمایند. استفاده (Purposive sampling) گیري هدفمندنمونه

گیري روش نمونه از گیريبهره توانند باآنها می ادامه، در

 ترینمناسب انتخاب به (Snowball sampling) فیگلوله بر

 سؤالات یا سؤال پیرامون آنها نظرات که نمایند اقدام افرادي

نکته دیگر، ]. 3[ باشد توجه جالب بسیار تواندمی نظر مورد

 (Heterogeneity)یا ناهمگنی  (Homogeneity)همگنی 

د توانباشد. اگرچه یک گروه ناهمگن میاعضاء گروه می

تري را در اختیار محققین قرار دهد، اما معمولاً لاعات بیشاط

هایی که همگن جو اعتماد و بحث صریح و آزاد در گروه

  .]3[دهد تر رخ میهستند بیش

مسائل و  براي مثال، در مطالعه مربوط به شناخت

سارکوما، محققین با  بیماري از گانیافته نجات مشکلات

مند، بیست بیمار مبتلا به هدفگیري استفاده از روش نمونه

سارکوم را شناسایی و آنها را در سه گروه مجزا تحت 

چنین، زمانی که کسب . هم]9[مصاحبه گروهی قرار دادند 

هاي متفاوتی مورد نظر باشد، بهتر است که اطلاعات از گروه

براي افراد هر گروه  ايپژوهش گروهی متمرکز جداگانه

که هدف تبیین دیدگاه افراد مثال، زمانی  برگزار گردد. براي

هاي توان پژوهشباشد، میبیماري ایدز می جامعه درباره

گروهی متمرکزي را به طور جداگانه در بین افراد سالم، 

بیماران مبتلا به ایدز و اعضاء خانواده بیماران مبتلا به ایدز 

  .]3[برگزار نمود 

 در یک کننده مشاهده کننده و هماهنگ . انتخاب3

  متمرکز گروهی پژوهش

یا میانجی   (Facilitator)نقش هماهنگ کننده

(Moderator)   در برگزاري یک پژوهش گروهی متمرکز

بسیار اساسی است. از همین رو، بسیار ضروري است که از 

گران با تجربه و خبره براي انجام چنین فعالیتی پژوهش

 ه مربوط به شناختدعوت به عمل آید. براي مثال، در مطالع

سارکوما، یک  بیماري از گان یافته نجات مسائل و مشکلات

شناسی با تجربه و آشنا به موضوع، پرستار متخصص سرطان

. همچنین، از ]9[گري را بر عهده داشت مسولیت میانجی

آنجایی که پژوهش گروهی متمرکز، یک نوع مصاحبه 

باشد، ) میSemi-structuredگروهی نیمه ساختار یافته (

اي جامع تهیه ضروري است که براي میانجی، یک راهنم

به عنوان یک نقشه راه براي مصاحبه  گردد. این راهنما

گروهی به کار رفته و مشخص کننده آن است که پس از 

  ]. 2پایان مصاحبه گروهی باید به چه اهدافی دست یافت [

تواند بسته به موضوع و هدف معمولاً، یک میانجی می

ژوهش در یک طیف نسبتاً وسیع از وظایف، نقش خود را پ

خلاق -ایفاء نماید. در یک سر طیف، میانجی نقش همکار

)Co-creator(  تري را را داشته و در مباحثات نقش فعال

کند. در ایفاء نموده و در جریان مباحثات دخالت بیشتري می

که در سر دیگر این طیف، میانجی تنها نقش یک حالی

) را داشته و Collector of dataها (آوري کننده دادهجمع
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تنها سؤالات وسیع و خنثی را مطرح کرده و نقش خود در 

مباحثات را به حداقل کاهش داده و تنها در جایی مداخله 

  ]. 1کند که به تولید داده ختم گردد [می

قبل از شروع مباحثات، میانجی، ضمن ارائه قوانین جلسه 

گیرد که تمامی مباحثات جلسه را اضرین اجازه میاز ح

کنندگان درباره محرمانه ضبط نماید. وي همچنین به شرکت

کند که اعتماد ها اطمینان خاطر داده و سعی میماندن داده

ها را جلب نموده و رضایت کتبی آنها را دریافت نماید. در آن

 گانیافته نجات مسائل و مشکلات مطالعه مربوط به شناخت

نامه کتبی از همه شرکت سارکوما، رضایت بیماري از

کنندگان دریافت و از تمامی مباحثات گروهی هم نوار صوتی 

  . ]9[و هم نوار ویدئویی تهیه گردید 

چنین، این امکان وجود دارد که افراد شرکت کننده به هم

جاي اسم واقعی خود، نام مستعاري را برگزینند. این نکته به 

هاي گروهی متمرکز که به روي جوانان و براي پژوهشویژه 

شود، به اطمینان خاطر یا موضوعات بسیار حساس انجام می

]. به 2افراد جهت شرکت آزاد در مباحثات خواهد افزود [

 متمرکز گروهی پژوهش یک برگزاري که آنجایی علاوه، از

 باشد،می جزئیات دقیق گرفتن نظر در نیازمند و دشوار کاري

. کندمی کمک میانجی به کار انجام در دیگر نفر یک عمولاًم

 فرد، این نام متمرکز، گروهی پژوهش به مربوط ادبیات در

-Note( کننده یادداشت یا و) Observer( کننده مشاهده

taker (است، که براي انتخاب وي نیز باید  شده گذاشته

  ]. 3[نهایت دقت به عمل آید 

 و کردن یادداشت کننده: مشاهده وظایف ترینمهم از

 که نوبتی مباحثه، طرز مباحث، ترینمهم کردن مشخص

 به دقیق توجه اند،کرده شرکت بحث در ترتیب به افراد

 يشیوه با همراه شده بیان گروه اعضاء طرف از که کلماتی

 گفتاري غیر بیان هرگونه علاوه، به. است کلمات این بیان

 نیز افراد صورت شکل در تغییرات یا و دست حرکات نظیر

 مشاهده هايیادداشت. دنگیر قرار توجه مورد دقت به باید

 زیادي بسیار اهمیت همانند یادداشت هاي میانجی، از کننده

 مورد هاداده تحلیل و تجزیه هنگام به و بوده برخوردار

 است ممکن چنینهم کننده مشاهده. گیردمی قرار استفاده

 جلسه در افراد گرفتن قرار وضعیت از شماتیک شکل که یک

  ].3[ )1کند (تصویر  رسم نیز را

  
یک پژوهش  در افراد گرفتن قرار وضعیت از شماتیک شکل -1تصویر 

   گروهی متمرکز

 یک و تعداد جلسات مورد نیاز براي . زمان، مکان4

  متمرکز گروهی پژوهش

زمان تخصیص داده شده به یک پژوهش گروهی متمرکز 

شود که از دو ساعت تجاوز توصیه می متفاوت بوده اما

 مسائل و مشکلات ننماید. در مطالعه مربوط به شناخت

سارکوما، هر جلسه مصاحبه  بیماري از گانیافتهنجات

چنین، . هم]9[دقیقه به طول انجامید  75گروهی در حدود 

مکان و زمان مصاحبه گروهی نیز باید به دقت انتخاب شده 

امی اعضاء انتخاب شده گردد. پژوهش تا منجر به شرکت تم
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هاي پر سر و صدا و یا گروهی متمرکز نباید در مکان

رئیس یک اتاق آیند، مانند هایی که به نظر راحت نمیمکان

مؤسسه، برگزار گردد. ترتیب نشستن افراد باید به صورت 

وار بوده و سیستم ضبط صدا در مکانی قرار گیرد که دایره

تمامی شرکت کنندگان را به شیوه مناسبی بتواند صداي 

  ]. 2[ )1ضبط نماید (تصویر 

 باید متمرکز گروهی پژوهش یک براي جلسه چند که این

 وضعیت و تعداد بحث، مورد موضوع به بستگی گردد، برگزار

 زمان نظیر دست، در منابع همگنی و نظر از کنندگان شرکت

مرحله  به دنرسی عامل، ترینمهم شاید اما. دارد بودجه و

 تا باید جلسات دیگر، عبارت به. باشد (Saturation) اشباع

 طرف از جدیدي ایده یا موضوع که کنند پیدا ادامه وقتی

. توجه به این نکته ضروري ]3[ نگردد ارائه کنندگان شرکت

است که به دو نوع اشباع در پژوهش گروهی متمرکز اشاره 

به معنی پیدا  (Code saturation)شده است: اشباع کد 

 )Meaning saturation(کردن کدهاي جدید و اشباع منظور 

 به معنی درك کامل کدهاي جدید. براي رسیدن به اشباع

تر در مقایسه نیاز به برگزاري تعداد جلسات بیش منظور،

  .]12[براي رسیدن به اشباع کد وجود دارد 

 گروهی پژوهش یک از حاصل هايداده تحلیل .5

  متمرکز 

هاي حاصل از یک پژوهش گروهی متمرکز تحلیل داده

کاري دشوار، طولانی و بسیار پیچیده خواهد بود. در این 

تحلیل، نه تنها مباحثات مطرح شده در جریان مصاحبه 

گردد، بلکه نحوه گروهی، کلمه به کلمه از روي نوار پیاده می

دیگر که توسط کد و تأثیرگذاري آنها بر روي یتعامل بین افرا

و همکار وي مشاهده شده است در نظر گرفته میانجی 

هایی که میانجی و یا همکار چنین، یادداشتمخواهد شد. ه

وي در جریان مصاحبه برداشته و از آنها تحت عنوان 

شود نیز، نام برده می (Field notes)هاي در عرصه یادداشت

ها تحلیلگیرند. هدف ها مورد استفاده قرار میتحلیل دادهر د

سان یک(Themes) هاي هاي مشابه در تماین است که داده

قرار گیرند تا در نهایت بتوان به نتایج قابل اعتماد دست 

  ].2یافت [

ها باید کدبندي شوند. تحلیل، دادهدر اولین مرحله از 

تواند به صورت دستی و یا با دگزاري که میهدف از ک

افزارهاي تخصصی صورت پذیرد، تخصیص استفاده از نرم

باشد. براي خاص خود می(Themes) هاي ها در تمدادن داده

 مسائل و مشکلات مثال، در مطالعه مربوط به شناخت

سارکوما، محققین موفق شدند که  بیماري از گانیافتهنجات

ه دست آمده را در چهار تم مجزا به شرح زیر هاي بداده

. رابطه با تیم 2. اطلاعات در تشخیص، 1بندي نمایند: طبقه

. بازگشت به زندگی 4. حمایتهاي اجتماعی و 3مراقبت، 

تواند در دو سطح انجام شود. در ها میتحلیل داده. ]9[عادي 

شرکت  تحلیل توصیفی است فقط نظراتسطح اول که 

گونه توضیح  با تفسیري ارائه خواهد بدون هیچکنندگان 

ها، به تحلیل دادهشد. این درحالی است که در مرحله دوم از 

تفسیر آنها همت گماشته شده و با مشخص کردن روابط بین 

  . ]3[ها اقدام خواهد شد ها به بیان تئوري موجود در دادهتم

  گیرينتیجه

گروهی متمرکز یک روش منحصر به فرد و پژوهش 

 ءمند براي مشخص کردن این نکته مهم است که اعضاقدرت

یک گروه کوچک چگونه در تعامل با یکدیگر پیرامون حل 
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رسند. این توانایی موجود له مشخص به نتیجه میأیک مس

گران در پژوهش گروهی متمرکز سبب شده است که پژوهش

حل براي طیف وسیعی از دن راهاز این روش براي پیدا کر

مندان شمشکلات موجود اقدام نمایند. ضروري است که دان

ایرانی در حوزه سلامت نیز، کاربرد صحیح این روش در حل 

مشکلات بهداشتی را بیش از پیش مورد توجه خود قرار 

  بدهند.
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An Introduction to Focus Group Research  
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A focus group refers to a group of people who share some common characteristics. A researcher gathers these 

people in the group in order that they share their points of view and interact with each other over a specific issue. 

Focus group and Interview group are used interchangeably in the scientific literature and both refer to a method 

of collecting data in qualitative studies. Given the important role of a focus group in determining knowledge, 

attitude and performance of its members, the aim of the present article is therefore to provide some basic 

guidelines in conducting such a group. 
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