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  چکیده

هاي طلایی آموزشی را آیند، فرصتهاي کوچک که براي یادگیري یک موضوع خاص و یا حل یک مسأله گرد هم میگروه

. این نکته از باشداي را به همراه داشته بازدهی خارق العاده  دانتومی هاصحیح از این گروهزنند که در صورت استفاده رقم می

تواند کارآیی بسیار بالایی هاي مؤثر آموزشی است که میشیوههاي کوچک، یکی از می دهد که آموزش در گروهآن جهت رخ 

نفر را نیز در برگیرد،  30هاي کوچک که از حداقل دو نفر شروع شده و ممکن است تا گروه .داشته باشدرا در امر یادگیري 

هاي متنوع آموزشی شیوهنند جریان آموزش و یادگیري را تسهیل نمایند. تواباشند که میهاي بسیار قوي میداراي پتانسیل

  باشد. ها میشیوهترین این ها پیشنهاد شده است. هدف از نگارش مقاله حاضر معرفی برخی از مهمبراي کار در این گروه

  شیوه ،آموزش ،کوچک يهاگروه :کلیدي هايواژه
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  مقدمه

که براي یادگیري یک ) Small groups(هاي کوچک گروه

آیند، موضوع خاص و یا حل یک مسأله گرد هم می

زنند که در صورت هاي طلایی آموزشی را رقم میفرصت

اي را به همراه توانند  بازدهی خارق العادهاستفاده صحیح می

داشته باشند. این نکته از آن جهت اهمیت دارد که آموزش 

ي مؤثر آموزشی است هاشیوههاي کوچک، یکی از در گروه

ر یادگیري ایفاء تواند کارآیی بسیار بالایی را در امکه می

هاي کوچک که از حداقل دو نفر تشکیل شده و نماید. گروه

هاي نفر را نیز شامل شوند، داراي پتانسیل 30ممکن است تا 

توانند جریان آموزش و یادگیري باشند که میبسیار قوي می

   ].1- 8را تسهیل نماید [

 یبا کمک منش )Facilitatorهماهنگ کننده گروه (فرد 

)Timekeeper) و کاتب (Scribe ( نه تنها سعی می کنند تا

شرکت فعال همه هاي جذاب آموزشی شیوهگیري از با بهره

از مباحثات  یمعقول يجمع بند، بلکه دنافراد را رقم بزن

زشی هاي بسیار متنوع آموشیوه .آورندبه عمل  را نیز یگروه

ها پیشنهاد شده است که نظر به براي کار در این گروه
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ها، در ادامه مقاله حاضر به هشت مورد از شیوهاهمیت این 

  ].9-10گردد [ها اشاره میترین آنمهم

  سؤال از تک تک اعضاء گروه شیوه. 1

نیز  Round the groupکه با نام انگلیسی  شیوهاین 

تر هاي کوچکار در گروهمعمولاً براي ک ،شودشناخته می

آموزشی بسیار مفیدي است  شیوهنفر)  30تا  20(حداکثر 

تواند در پی داشته باشد. براي که مشارکت تمامی افراد را می

، هماهنگ کننده یک سؤال را به نوبت از تک شیوهانجام این 

تک اعضاء گروه پرسیده و ضمن در نظر گرفتن بازه زمانی 

خواهد که به سؤال مورد ها مییه) از آنثان 60تا  30(مثلاً 

تواند به پرسش از اعضاء گروه می شیوهنظر پاسخ دهند. 

صورت تصادفی و یا ترتیب قرار گرفتن افراد صورت پذیرد. 

، هر فرد، باید پاسخ مورد نظر خود را در بازه شیوهدر این 

 آل برايآیده شیوه، شیوهزمانی تعریف شده ارائه نماید. این 

  ].9- 10[باشد شروع یک جلسه کوچک آموزشی می

  طوفان مغزي شیوه. 2

مؤثر براي  شیوهیک  (Brain storming)طوفان مغزي 

باشد که در آن مشارکت ایجاد انگیزه در حل یک مسأله می

تمامی اعضاء گروه در خصوص یک مسأله درخواست 

گردد. معمولاً مسأله مورد اشاره توسط کاتب در وسط می

ته و یا وایت بورد نوشته شده و از اعضاء گروه در خواست تخ

گردد تا هر گونه نظري که پیرامون آن دارند را بیان کرده می

و این نظرات توسط کاتب یادداشت و سپس با هماهنگی 

اعضاء گروه و زیر نظر هماهنگ کننده گروه جمع بندي 

گردد. به منظور جلب مشارکت تمامی اعضاء گروه، می

داري را در اختیار آنها قرار وان کاغذهاي پشت برچسبتمی

داد تا نظرات خود را بر روي آن نوشته و سپس این کاغذها 

   ].9- 10[بر روي وایت بورد چسبانیده شود 

  ترهاي کوچکتقسیم به گروه شیوه. 3

هاي تقسیم به گروه شیوههاي مؤثر آموزشی، شیوهیکی از 

باشد که در آن، هماهنگ یم (Buzz group)تر یا کوچک

گروه  10نفري را به  20کننده، اعضاء یک گروه بزرگ مثلاً 

خواهد تا در مهلت ها مینماید و از آندو نفري تقسیم می

بحث هاي خود زمانی مقرر، مسأله مورد نظر را در گروه

و نتیجه آن را در جمع گروه بزرگ ارائه نمایند. از نموده 

است که معمولاً مشارکت تمامی اعضاي  آن شیوهمزایاي این 

انگیزاند. معمولاً برخی خجالتی را بر می ءگروه به ویژه اعضا

تري دارند تا کمدلهره از افراد از اظهار نظر در مقابل دو نفر 

نفر. با این وجود، مسأله زمان  30از اظهار نظر در مقابل 

تر هاي کوچکتقسیم به گروه شیوهخیلی مهم است چرا که 

ممکن است زمان نسبتاً زیادي را به خود اختصاص دهد که 

تري صورت گیرد باید با دقت بیش مدیریت و هماهنگی آن

]10 -9.[ 

  گلوله برفی شیوه. 4

جالب و در  شیوهنیز  (Snowballing)گلوله برفی  شیوه

عین حال دشواري براي جلب مشارکت حداکثري افراد و 

، زمانی که کار شیوهشد. در این باهاي جدید میکسب ایده

که هر رسد و به جاي آنهاي کوچک به پایان میدر گروه

گروه کوچک در جمع تمامی اعضاء گروه اصلی نتایج کار 

خود را مطرح نماید، از هر دو گروه کوچک و سپس از هر 

شود تا مباحث مطروحه را چهار گروه کوچک خواسته می

 رده و نتیجه مباحثات جمعی دیگر مطرح کابتدا در جمع یک
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خود را براي ارائه در میان تمامی اعضاي گروه اصلی 

 Mega buzzتر که به هاي بزرگانتخاب نمایند. این گروه

groups هایی را براي افراد توانند فرصتمعروف هستند می

خجالتی فراهم آورند که اندك اندك در مقابل تعداد 

ه و خود را به مرور آماده تري از افراد اظهار نظر نمودبیش

تر نمایند. با این وجود، صحبت کردن در میان جمع بزرگ

در آن است که معمولاً افراد دوست  شیوهنقطه ضعف این 

ندارند که نظرات خود را براي چندین بار تکرار نمایند و این 

شود. از همین رو، ها مینکته باعث خستگی و ملامت آن

ننده گروه وقتی افراد را در گ کگردد که هماهنتوصیه می

تر گرد هم می آورد مقداري تنوع در فعالیت هاي بزرگگروه

گروهی را ایجاد نماید تا افراد دچار کسالت نگردند. با توجه 

تر می شود که از این روش کم، توصیه شیوهبه دشواري این 

   ]. 9- 10[ استفاده شود

  هاي متقاطعگروه شیوه. 5

براي طرح  (Crossover groups)متقاطع  هايگروه شیوه

هاي کوچک و جدید هاي جدید و آشنایی با کار در گروهایده

باشد. براي این منظور، ممکن است که هماهنگ کننده می

اعضا یک گروه نه نفري را ابتدا به سه گروه سه نفري تقسیم 

ها بخواهد تا در بازه زمانی مقرر، موضوع مورد نماید و از آن

را در میان خود به مباحثه گذارند. پس از پایان مهلت  نظر

مقرر، هماهنگ کننده این نه نفر را دو مرتبه به سه گروه سه 

کند، با این تفاوت که هر گروه جدید نفري جدید تقسیم می

هاي جدید در بر گیرنده یک نفر از سه گروه قبلی باشد. گروه

بحث و تبادل همان موضوع را در میان خود به  دوبارهنیز 

گروه نه  ءهر یک از اعضاکه گذارند. به این ترتیب نظر می

هاي بلکه ایده ،کندتنها کار در دو گروه متفاوت را تجربه می

متفاوت و نوینی را نیز ممکن است پیرامون موضوع مورد 

   ]. 9[نظر به دست آورد 

  ظرف ماهی طلایی  شیوه. 6

زمانی محقق  (Goldfish bowl)یی طلا یظرف ماه شیوه

گردد که اعضاء یک گروه، توسط هماهنگ کننده مشغول می

ها در حالی که رفتار آن ،گردندبه فعالیت مورد نظر خود می

اند مورد ها حلقه زدهتوسط یک گروه دیگر که به دور آن

گیرد. از اعضاء گروه دوم خواسته مشاهده و بررسی قرار می

روه را به دقت زیر نظر هاي مختلف کار گشود که جنبهمی

قرار دهند و در انتهاي فعالیت گروه اول، بازخوردهاي خود را 

در آن  شیوهدر اختیار اعضاء این گروه قرار دهند. خوبی این 

است که پس از پایان مرحله اول، می توان جاي دو گروه را 

عوض کرد و این فعالیت را به همان شکل مورد نظر ادامه 

   ]. 9[داد 

  هاي کوچک متفاوتتقسیم به گروه وهشی. 7

 Syndicate or)هاي کوچک متفاوت تقسیم به گروه شیوه

Breakout groups)  باشد جالب و جذاب می شیوهنیز یک

که در آن اعضاي یک گروه بزرگ به چندین گروه کوچک 

مرسوم که در  شیوهشوند. با این وجود، بر خلاف شکسته می

حاضر، هر یک از  شیوهد، در سطور قبل توضیح داده ش

گروه باید موضوع مجزایی را مورد بحث و بررسی قرار  اعضاء

یابی افراد به چنین، امکان دستهم شیوهدهند. در این 

ها این فرصت را گردد و آنکتابخانه و اینترنت نیز فراهم می

در اختیار دارند که با استفاده از این منابع، ضمن بررسی 

هاي خود را در قالب پیرامون موضوع مورد نظر، نتایج فعالیت

براي ارائه به گروه اصلی آماده  )Seminar(یک سمینار 

هایی خوب است که مخصوصاً براي گروه شیوهنمایند. این 
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دهند. بنابراین، اعضاء  قرار است چندین روز تشکیل جلسه

توانند یک فعالیت آموزشی گسترده را در طول هر گروه می

هاي خود را گیري قرار داده و نتایج فعالیتیک روز مورد پی

در ابتداي جلسه بعدي در اختیار تمامی شرکت کنندگان 

 ].9- 10[قرار دهند 

  نقش ءایفا شیوه. 8

هاي بسیار شیوهنیز یکی از  (Role Play)نقش  ءایفا شیوه

توان آن را در آموزش باشد که میآموزنده، اما حساس می

توان هاي کوچک به کار برد. براي انجام این منظور، میگروه

تواند هاي سه نفره تقسیم نمود. یک نفر میافراد را به گروه

نقش پزشک، پرستار، بهورز و یا نقش هر فرد دیگري از 

ماید و نفر دوم نقش فرد خدمت تیم سلامت را ایفاء ن ءاعضا

گر گیرنده را بر عهده گیرد. نفر سوم نیز نقش مشاهده

(Observer)  را بر عهده خواهد داشت. بسته به تمایل

نقش، ضمن تعویض  ءتوان پس از پایان یک دوره از ایفامی

نقش افراد، دوره دیگري از این فعالیت را به سرانجام رسانید. 

همان بار اول، در هر کجا که لازم توان در چنین، میهم

گر، جاي بهورز باشد، نقش افراد را عوض کرد، مثلاً مشاهده

نقش را به  ءرا گرفته و از گروه بخواهیم که ادامه ایفا

بسته به  شیوهسرانجام برسانند. میزان حساس بودن این 

توانایی افراد است. براي مثال، برخی از افراد ممکن است از 

دلهره داشته و یا انجام آن را دوست نداشته نقش  ءایفا

نقش، برخی از  ءچنین، ممکن است به هنگام ایفاباشند. هم

تر از حد تحت فشار روانی قرار گیرند. در چنین افراد بیش

حالاتی، ضروري است که هماهنگ کننده وارد عمل شده و 

تغییرات لازم به منظور حفاظت از فردي که تحت فشار قرار 

  ].9-10[است را اعمال نماید گرفته 

  گیرينتیجه

باشند هاي بسیار قوي میهاي کوچک داراي پتانسیلگروه

هماهنگ توانند جریان آموزش را تسهیل نماید. که می

 بیو ترک نظربسته به موضوع مورد تواند میکننده گروه 

هاي بسیار متنوع آموزشی براي کار در شیوهاز  ،اعضاء گروه

ي؛ طوفان مغز؛ سؤال از تک تک اعضاء گروهنظیر ها این گروه

 يهاگروهی؛ گلوله برف؛ ترکوچک يهابه گروه میتقس

کوچک  يهابه گروه میتقسیی؛ طلا یظرف ماه؛ متقاطع

استفاده کند. براي نمونه، دو مطالعه  نقش ءفایاو  متفاوت

ظرف ماهی  شیوهاخیر به عمل آمده نشان داده است که 

کارا براي آموزش  شیوهبه عنوان یک تواند طلایی می

 ]12[و داروسازي  ]11[پزشکی جویان سال پایین دنداندانش

  مورد استفاده قرار گیرد. 

که هماهنگ  البته توجه به این نکته نیز ضروري است

 شیب ای کی ،یدر هر جلسه آموزشتواند چنین میهمکننده 

مونه، ممکن . براي نرا مورد استفاده قرار دهد شیوه کیاز 

ظرف ماهی طلایی در  شیوهنقش را با  ءایفا شیوهاست وي 

نقش  ءهم آمیزد. به این معنی که گروهی از افراد به ایفا

نشینند. بعد از ها میپرداخته و گروهی دیگر به تماشاي آن

گروه دوم، بازخوردهاي خود را به  ءاتمام مرحله اول، اعضا

ها عوض خواهد شد. گروهگروه اول ارائه داده و سپس جاي 

]10 -9.[  
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Small groups that gather to learn a specific topic or solve a problem bring golden teaching opportunities with 

extraordinary outcomes if being properly used. This happens since teaching in small groups is among the most 

effective approaches in teaching that can be highly efficient in learning. Small groups that may form at the very 

least with two members and can expand up to thirty members have potentials to facilitate teaching and learning 

activities. There are divers teaching methods which are suggested to be used in small groups. The aim of the 

current study is to introduce some of these methods which are considered the most important ones.    
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