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  چکیده

هاي بی نظیري را براي آموزش و یادگیري گردد، فرصتمی تشکیلنفر  12تا  8 از، هاي کوچک که در حالت بهینهگروه

آموزش و هاي لیتگردد تا فعاترین عواملی که سبب مییکی از مهم بر این باورند کهتمامی محققین  باًیتقر. آوردوجود میبه

باشد. هدف از می گروه در یک ،یا هماهنگ کنندهرهبر هاي کوچک به بهترین حالت صورت پذیرد، وجود در گروه يریادگی

نماید تا فعالیت اعضاء گروه هایی است که به یک هماهنگ کننده کمک میترین دستورالعملنگارش مقاله حاضر، بیان مهم

  ماید. خود را به نحو صحیح هدایت ن

  هماهنگ کنندهیادگیري،  ،آموزش ،کوچک يها: گروهکلیدي هايواژه
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  مقدمه

هاي کوچک که در حالت بهینه خود از هشت تا گروه 

نظیري را براي هایی بیگردد، فرصتنفر را شامل می دوازده

تمامی محققین  باًیتقرنمایند. آموزش و یادگیري فراهم می

گردد تا عواملی که سبب می ترینباور دارند یکی از مهم

هاي کوچک به در گروه يریادگیآموزش و هاي فعالیت

 Groupرهبر گروه (بهترین حالت صورت پذیرد، وجود 

leader (1- 8[باشد می[ .  

وي در حالی که ارتباط سازنده بین اعضاء گروه خود را 

هاي در چنین قادر باشد تا فعالیتتشویق می نماید، باید هم

ته شده براي گروه را نیز جامه عمل پوشاند. به نظر گرف

هایی نظیر باید با فعالیتعبارت دیگر، هماهنگ کننده می

مدیریت مباحثات، پرسیدن سؤالات و جلب مشارکت فعالانه 

اعضاء گروه، موقعیتی را فراهم آورد تا در آن اعضاء بتوانند 

عملکرد خود را در جهت یادگیري به خوبی حفظ نمایند 

]10 -9[ .  

 ،(Tutor) مانند راهنما يگرید یرهبر گروه اسام يبرا

 رئیس جلسه ،(Moderator)میانجی ، (Instructor) آموزشیار

(Chairman) ) و هماهنگ کنندهFacilitatorذکر  زی) ن

واژگان هماهنگ  ،یاسام نیا یتمام انیاست که از م دهیگرد

ارش هدف از نگ. براي مقاله حاضر انتخاب شده استکننده 

هایی است که به یک هماهنگ این مقاله، بیان دستورالعمل
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کننده کمک می نماید تا فعالیت اعضاء گروه خود را به نحو 

ها در دو بخش قبل از صحیح هدایت نماید. این دستورالعمل

  شروع جلسه و در هنگام برگزاري جلسه ارائه خواهد شد. 

ي هاگروه هماهنگ کننده براي ییهادستورالعمل

  قبل از شروع جلسه کوچک

گام نخست در هدایت صحیح یک گروه کوچک آموزشی 

این است که هماهنگ کننده گروه به نقش خود واقف باشد. 

این نقش به معنی آن است که هماهنگ کننده براي تسهیل 

به  ،فرآیند یادگیري کسانی که در گروه عضویت دارند

تمام تلاش خود ین رو، وي باید خواهد پرداخت. از افعالیت 

تا با مدیریت صحیح ارتباطات بین افراد و  گیردرا به کار 

هاي آموزشی طرح اعضاء گروه و با مدیریت صحیح فعالیت

شده براي گروه، فرآیند یادگیري اعضاء گروه را تسهیل و به 

  . ]9-10[شیوه صحیح مدیریت نماید 

در گام دوم، هماهنگ کننده باید اعضاء و مقصود گروه 

چک آموزشی خود را به خوبی بشناسد. بدون شک کو

پزشکی هماهنگی تعداد از دانشجویان سال اول رشته دندان

یان سال آخر این رشته متفاوت است دانشجوبا تعدادي از 

. همین طور، هدایت گروه کوچکی از پزشکان ]11[

یان کارشناسی دانشجومتخصص با هدایت گروه کوچکی از 

باشد. در موقعیتی دیگر، هدایت جمع فاوت میارشد مت

کوچکی از بیماران نیز با هدایت تعدادي از اساتید دانشگاه 

  باشد.کاملاً متفاوت می

 زین یآموزش طیبه مح دیهماهنگ کننده بادر گام سوم، 

گروه کوچک  کی طیتوجه داشته باشد. بدون شک مح

آرایش یا  وهیاز نظر سر و صدا، نور، رطوبت و ش یآموزش

و امکان استفاده از وسایل کمک آموزشی  ،نشستنهندسی 

. دینما ءفایا يریادگی ندیبر فرآ تواندیرا م يادیز اریبس ریتأث

ها با تعداد شرکت براي نمونه، برابر بودن تعداد صندلی

کنندگان باعث خواهد شد که غیبت هر یک از اعضاء گروه 

هاي وي فعالیتبه خوبی مشخص شده و تأثیر این غیبت بر ر

چنین، وجود یک گردد. همي درك بیشترگروهی با سهولت 

میزگرد که افراد بتوانند دور آن حلقه زده و وسایل خود را 

برداري هایی نظیر یادداشتروي آن قرار داده و براي فعالیت

رو،  نیااز گردد. نیز توصیه می ،مورد استفاده قرار دهند

 یطیمح راتیشناخت کامل از تأث ضمن دیهماهنگ کننده با

 یآموزش طیتا مح دیاتخاذ نما یبیترت ،يریادگی ندیفرآبر 

  ].9- 10[ گروه خود فراهم آورد رندگانیادگی يرا برا یمناسب

در گام چهارم، هماهنگ کننده باید نسبت به موضوع 

آموزش اشراف داشته باشد. براي مثال، اگر قرار است 

خاصی مطرح گردد و یا آموزش چگونگی مراقبت از بیماران 

روش تحقیق و یا ارزشیابی نقادانه به عنوان موضوع تحت 

، هماهنگ کننده باید از قبل ]12[آموزش انتخاب شده است 

با این موضوعات آشنایی کافی داشته و مطالعات لازم را به 

چنین باید منابع لازم پیرامون عمل آورده باشد. او هم

  قبل شناسایی کرده باشد.موضوع تحت آموزش را از 

هماهنگ کننده باید نسبت به پویایی گروه ، پنجمدر گام 

هاي گروهی به خوبی واقف هاي موجود در فعالیتو پتانسیل

از جمع جبري  بیشترباشد. وي باید بداند که گروه همواره 

. بدون شک، تحرك گروهی در جنبه ]13[اعضاء آن است 

ده یادگیري بوده و در جنبه منفی تواند تسهیل کننمثبت می

  گردد. آن مخل فعالیت یادگیري می
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هاي گروه هماهنگ کننده براي ییهادستورالعمل

  جلسه يدر هنگام برگزار کوچک

را به  تیاز موفق یمیهماهنگ کننده ن يسرآغاز خوب برا

 شروع اولین يبرا دیبا يرو، و نیهمراه خواهد داشت. از هم

را  یکوچک طرح و نقشه مناسب یگروه آموزش کیجلسه 

داشته باشد. شکستن سکوت اول جلسه که از آن تحت 

محتاج  گردد،یم ادی) Icebreaking( یخ  نستعنوان شک

که خود منجر به  باشدیم یمناسب يهاوهیها و شروش

  ].14[ دیاعضاء گروه خواهد گرد حیصح تیفعال

ه و جلس نیاول يدر ابتدا دیباچنین همهماهنگ کننده 

را به  در گروه یآموزش نیقواناهداف و مناسب،  یتیدر موقع

اهداف آموزشی در واقع اطلاع شرکت کنندگان برساند. 

 کاملاًگیري گروه است، که باید به طور گر دلیل شکلبیان

از  یبرخچنین، اعضاي گروه برسد. هم اطلاع شفاف به

از:  عبارتندهاي کوچک آموزشی در گروه نیقوان نیترمهم

گروه در  يضرورت حضور فعال و سازنده تک تک اعضا

شرکت با مطالعه و کسب آمادگی  ،یگروه اتمباحث انیجر

از  زیو پره گرانیاحترام به حقوق دقبلی در هر جلسه، 

وقت و انجام  قیدق تیرعا ن،یچنتعارض در منافع. هم

از  زیاند نشده فیتعر يریادگی يکه برا ییهاتیفعال حیصح

   ].9- 10[ باشدیم یکوچک آموزش يهامقررات گروه ریسا

جلسه، هماهنگ  يبرگزار در ابتداياست که  يضرور

) Scribeگروه را به عنوان کاتب ( ءنفر از اعضا کیکننده 

مباحث گروه را بر  نیترنگارش مهم تیتا مسئول دهیبرگز

 گروه هم ءاز اعضا گرینفر د کی ن،یچنم. هاشدیعهده داشته 

 ردی) گروه را بر عهده گTimekeeper( ینقش منش تواندیم

 ریت نگه داشتن وقت و گوشزد کردن زمان به سایکه مسؤل

  خواهد بود.  ياعضاء گروه بر عهده و

هماهنگ کننده موفق،  کی ز،یجلسه ن يدر طول برگزار

) نداشته بلکه با مهارت Passiveفعال ( ریگاه نقش غچیه

 ي) و با ارائه بازخوردهاActive listeningفعال ( ییشنوا

)Feedbacksو  یآموزش اتیتجرب ي) مناسب، موجبات غنا

به طور  دیمثال، او با يبرا گروه را فراهم آورد. يریادگی

 وشاعضاء گروه گ نیو فعال به مباحث مطروحه ماب قیدق

مباحث  نیمند به اهخود را علاق دیبا يو ن،یچندهد. هم

گروه و  ءقابل سؤالات اعضانشان داده و به طور مناسب در م

   ].9- 10[ آن ها واکنش نشان دهد يرفتارها ای

وجه، هماهنگ  چیبه ه ،ی نیزگروه تیفعال انیجر در

نداشته و مانند  نیریرا نسبت به سا يبرتر گاهیکننده جا

از اعضاء گروه در محل مناسب خود خواهد نشست.  یکی

د که سبب خواهد شوار استفاده از آرایش هندسی دایره

 ریامکان پذ يبیشتربه سهولت  گریکدیارتباط اعضاء گروه با 

و غیر کلامی  یارتباطات کلام لارتباط شام نیگردد. ا

یت شایان توجهی برخوردارند. از که هر دو از اهم خواهد بود

ین رو، هماهنگ کننده علاوه بر مدیریت ارتباطات کلامی ا

توجه  زیاعضاء گروه ن) Body Language( یزبان بدنباید به 

  . کافی داشته باشد

 ،هماهنگ کننده یارتباط يهامهارت ترینمهماز یکی 

. باشدیسئوال از اعضاء گروه به منظور رفع ابهام م دنیپرس

 نیکرد و در ا یاز اعضاء گروه سؤال یکیمثال، اگر  يبرا

 يبرا تواندیوجود داشت، هماهنگ کننده م یسؤال ابهام

سؤالات  ایگر سؤال و رفع ابهام موجود، از فرد پرسش

طور، هماهنگ کننده  نی. همدرا به عمل آور يبیشتر
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اعضاء گروه به  ریسا قیتشو ایبه منظور رفع ابهام و  تواندیم

اعضاء گروه  گریاز د ،یمباحثات گروه انیشرکت فعال در جر

عضو  کیمطرح شده توسط  تسؤالایا بخواهد که به سؤال 

  گروه، پاسخ دهند.

هاي منفی واکنش هماهنگ کننده باید نسبت به موقعیت

نشان داده و براي مدیریت گروه در لحظات بحرانی طرح و 

طور که قبلا نیز به آن اشاره گردید، نقشه داشته باشد. همان

هاي گاهی اوقات تحرك گروهی ممکن است به سمت جنبه

ت گروه و هدف یادگیري منفی برود. در این صورت، موجودی

منفی قرار خواهد گرفت. از همین رو،  ثیراتاًتآن تحت 

هایی، هماهنگ کننده باید ضمن آگاهی از چنین فعالیت

هاي مناسبی را در اختیار ها نقشهآن با براي رفع و مقابله

داشته باشد. اعضاء کم حرف، اعضاء پرحرف و تعارض بین 

منجر به اخلال در نظم اعضاء، جملگی از مواردي است که 

گروه خواهد گردید. بنابراین، او باید مراقب باشد تا به محض 

آن که بحث از موضوع اصلی فاصله گرفت، با مداخله صحیح 

  .]15[آن را به مسیر صحیح خود بازگرداند 

هاي استفاده از چنین باید با شیوههماهنگ کننده هم

آشنا بوده و  وسایل کمک آموزشی نظیر اورهد و پاورپوینت

 در صورت لزوم ضمن استفاده بهینه از این وسایل، فرآیند

یادگیري در بین اعضاء گروه خود را تقویت نماید. وي، 

چنین باید از اعضاء گروه خود بخواهد تا براي گزارش هم

نتایج کار گروهی خود حتما از وسایل کمک آموزشی 

  . ]16[استفاده نمایند 

جلسه  کیخوب  انیخوب، پا همانند سرآغازبالاخره، 

برخوردار است. در واقع  يادیز اریبس تیاز اهم زین یآموزش

را به روشن  یگروه آموزش کی تیفعال توانیجهت م نیاز ا

نمود. همانطور که  هیتشب وتریکامپ کیو خاموش کردن 

) Warm Upگرم کردن ( اتیبه عمل ازیشروع ن يبرا وتریکامپ

سامان دهد،  حیخود را به نحو صح يهاتیفعال وانددارد تا بت

 یدارد تا تمام یبه زمان کاف اجیاحت زیخاموش شدن ن يبرا

. دی) نماSaveانجام شده را ثبت و ضبط ( يهاتیفعال

گروه  یانیپا تیفعال يبرا دیبا زیهماهنگ کننده گروه ن

گرفته شده در  ادیداشته باشد تا مطالب  یقیدق يزیربرنامه

چنین، ضروري است که هم ضبط گردد. اعضاء ثبت و ظهحاف

وي در پایان هر جلسه و با کمک شرکت کنندگان، جریان 

یابی قرار داده و در آموزش و یادگیري در گروه را مورد ارزش

صورت لزوم تغییراتی را در این روند براي جلسات بعد به 

  عمل آورد. 

  گیرينتیجه

دي هاي بسیار زیاهاي کوچک داراي پتانسیلگروه

باشند که می تواند با موفقیت در آموزش و یادگیري مورد می

استفاده قرار گیرند. هماهنگ کننده گروه نقش کلیدي در 

استفاده بهینه از این پتانسیل هاي قوي دارد. مقاله حاضر به 

هایی پرداخته است که به هماهنگ کننده ارائه دستورالعمل

تجارب آموزشی  تا بهترین ،دهدگروه هاي کوچک اجازه می

ها در دستورالعمل نیارا براي اعضاء گروه خود فراهم آورد. 

جلسه  يدو بخش قبل از شروع جلسه و در هنگام برگزار

  .گردیدارائه 
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Small groups that optimally consist of 8 to 12 members bring about extraordinary opportunities for teaching and 

learning. Almost all researchers in this area believe that an experienced group facilitator is amongst the most 

important prerequisites for achieving the desired outcomes. The aim of the current study therefore is to introduce 

some of the most important guidelines that help a group facilitator to carry out his job successfully.  
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