
 

  مقاله پژوهشی

  رفسنجان یمجله دانشگاه علوم پزشک

  1089-1104 ،1399 دي ،19 دوره
  

در  مدل عوامل مؤثر بر ارتقاء اثربخشی ارتباط در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی رفسنجانارائه 

  مطالعه توصیفی: یک 97-98سال تحصیلی 
 

  4، پریوش جعفري3، نادرقلی قورچیان2مهدي باقري ،1حسنی حمید
  

  20/03/99مقاله:  رشیپذ   19/03/99:سندهیاز نو هیاصلاح افتیدر   20/12/98جهت اصلاح: سندهیارسال مقاله به نو 26/11/98:مقاله افتیدر
  

  

  چکیده

 رباز،یاز د که است سلامتو  یبهداشت يهامتخصصان مراقبت یتمام يبرا یمهارت اصل کیرتباط مؤثر او هدف:  زمینه

با بهداشتی  يهاارائه مراقبت يارتباطات براارائه این  است، پژوهشگران بوده يبرا یارتباطات در بخش سلامت، حوزه مهم

 یپزشک انیارتباط در دانشجو یارائه مدل عوامل مؤثر بر ارتقاء اثربخش. پژوهش حاضر با هدف است یاتیبالا، ح تیفیک

  گرفت.  انجام 1397-98 تحصیلی سال در رفسنجان یدانشگاه علوم پزشک

 تحصیل به مشغول پزشکی دانشجویان کلیه شامل آماريانجام شد. جامعه  یفیحاضر به روش توص پژوهش ها:مواد و روش 

 به مراجعان و بیماران و 1397-98 تحصیلی سال در نفر 269 تعداد به رفسنجان پزشکی علوم دانشگاه عمومی دکتري مقطع

 در گیرينمونه روش از استفاده با مراجعان و بیماران ازنفر  381و  یپزشک یاندانشجو ازنفر  155. تعداد بودند 6150 تعداد

 مدل از استفاده با هاداده. دادند پاسخ ارتباط بخشی اثر ارتقاء ساخته محقق نامهپرسش به و انتخاب نمونه عنوان به دسترس

  .شد تحلیل و تجزیه ساختاري معادلات یابی

 داراي یا یعامل یبضر یشترینب يدارا یامدهاارتباط، پ یابعاد مؤثر بر ارتقاء اثربخش ینکه از ب داد نشان نتایج :هایافته

بر مدل  تأثیردرجه  ترینکم داراي ايزمینه هايمؤلفه تأثیردرجه  یانگینم چنینهم و) 622/0بر مدل ( تأثیر یشترینب

  ) دارد. 294/0(

و  ايینهزم یطشرا ی،عل یطمداخله گر، شرا یطارتباطات شامل راهبردها، شرا یبر ارتقاء اثربخش مؤثر عوامل :یريگیجهنت

 دانشجویان آموزشی هايدوره در باید بنابراین دارد، پزشکی دانشجویان براي مثبتی اتتأثیر مؤثربود. داشتن ارتباط  یامدهاپ

  .گیرد صورت پزشکی دانشجویان براي ارتباطی هايمهارت آموزش بر زیادي تاکید پزشکی

  رفسنجان ،دانشجو، ارتباط ی،اثربخش :یديکل يهاواژه

  

  

 

 

  

  بندرعباس، ایران دانشگاه آزاد اسلامی، ، دانشکده علوم انسانی، واحد بندرعباس،مدیریت آموزشی يدکتردانشجوي  -1

 بندرعباس، ایران، اس، دانشگاه آزاد اسلامیبدانشیار گروه مدیریت آموزشی، واحد بندرع(نویسنده مسئول)  -2

   mbagheri.sbu@gmail.comپست الکترونیکی: ، 076-33665500 دورنگار: ،076-33665500تلفن:    

  ایران، تهران، ، دانشگاه آزاد اسلامیعلوم و تحقیقاتگروه مدیریت آموزشی، واحد استاد  -3

  ، ایران، تهران، دانشگاه آزاد اسلامیعلوم و تحقیقاتدانشیار گروه مدیریت آموزشی، واحد  -4
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  مقدمه

 یخاص یتمشاغل نحوه ارتباط برقرار کردن اهم یدر برخ

و پزشکان و پرستاران ... چنانچه مطالعات  یراندارد مانند مد

 يهادرصد وقت پزشکان به شکل 80اند که نشان داده

رو مهارت پزشک ینشود از ایم ارتباط يمختلف صرف برقرار

 یرندگانگ برارتباط اثر بخش در نحوه عملکرد  ير برقرارد

پرستار  یاصل یفهوظ]. 1[ دارد یمها اثر مستقخدمت آن

امر در روابط  ینجلوه ا ینتراست. واضح یمارانمراقبت از ب

پرستار و  ینب يا. رابطه حرفه]2[ پرستار متبلور است و یمارب

و  يپرستار یرو اساس وز یهو پا يپرستار یستون اساس یمارب

ارتباط از  یقر. پرستاران از ط]3[ جنبه مهم مراقبت است

. شکاف ]4[شوند یخود مطلع م یمارانمراقبت از ب یازهاين

 در کشور است یمارانب یتینارضا یلاز دلا یکیدر ارتباطات 

 و بیماري از ناشی که بیمار ظاهر در تغییرات ایجاد. ]5[

. شود بیمار روحیه تضعیف به منجر تواندمی باشد،می درمان

 این درك. است دشوار ارتباط برقراري شرایطی چنین در

 این با مقابله براي وخانواده بیمار سازيآماده و تغییرات

 کاهش را بیمار عاطفی ناراحتی شدت به تواندمی تغییرات،

 ].6[ کند جلوگیري مراقبان با تعامل شدن مختل از و داده

 زندگی نهایی مرحله در که بیمارانی در ارتباطات پیچیدگی

 یدبا اند،مواجه ناخوشایند مرگ افکار و احساسات با و هستند

  .]7[ ینجامدب یعاطف یناراحت ینبه تمرکز بر تسک

 يبرا یکاییکه در دانشکده جراحان آمر یقتحق یک یجنتا

 یاندانشجو یازمورد ن یریتیمد يهادانش و مهارت ییشناسا

به  یارتباط يهاانجام شده نشان داد که مهارت یپزشک

شوند و یم یابیارز یازمورد ن يهامهارت نیترعنوان مهم

، یکاستراتژ یزير، برنامهیمنابع انسان یریتمد يهامهارت

 یریتو مد ی، سازماندهیفیتاز ک ینانمذاکره، ارتقاء و اطم

، مهارت یگرد يبرخوردار است. از سو يایژهو یتاز اهم یمال

چانه  يهاو مهارت یکار و مقررات سازمان یندر تسلط بر قوان

در  .]8[ بودند داربرخور یتاهم ینتراز کم یاسیس یزن

پزشکان مورد  یدمورد تأک يهااز مهارت ی، برخیگرمطالعه د

پزشکان، مذاکره در مورد  یرارتباط با سا يها، مهارتیبررس

و  يرهبر يهاحقوق کارمندان، مهارت گوش دادن، مهارت

وه ارتباط مشاغل نح ی]. در برخ9[ بوده است یسکر یریتمد

و پزشکان و  یراندارد مانند مد یخاص یتبرقرار کردن اهم

درصد  80اند که پرستاران ... چنانچه مطالعات نشان داده

 ارتباط يمختلف صرف برقرار يهاوقت پزشکان به شکل

ارتباط اثر بخش  ير برقراردرو مهارت پزشک یناز ا .شودیم

 دارد یماثر مستقها خدمت آن یرندگانگ بردر نحوه عملکرد 

]1[.   

 پزشکی دانشجویانهمکاري و ارتباط مناسب بین 

ترین انواع تعاملات در مراکز یکی از مهم خدمت گیرندگانو

گیري چنین گردد و شکلمراقبت سلامتی محسوب می

ارتباطی نه تنها یک عنصر حیاتی در فراهم آوردن مراقبت 

 دگانگیرنو  پزشکی دانشجویاناصولی است بلکه براي 

نیز سودمند است و جملگی از برقراري چنین تعاملی  خدمت

 پزشکی دانشجویانمند خواهند شد. در میان ارتباطات بهره

 و شده معرفی جامعه به پزشک عنوان به نزدیک آینده در که

از اهمیت  خدمت گیرندگانبا  پردازدمی خدمت ارائه به

روند بهبود را تحت  يهاهمه جنبه ینبرخوردار است و ا

 یچارچوب اساس یکبه نوبه خود  یندهد. ایالشعاع قرار م
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 1091  همکاران و حمید حسنی

 1399، سال 10 ، شماره19دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

ارتباط مناسب  يبرقرار يکه برا هایییتفعال یهکل يبرا

 یککند. ارتباطات به عنوان یهستند فراهم م يضرور

و  ینیبازخورد مداوم در انجام مداخلات خدمات بال یستمس

 يدرباره چه کار یريگیمتصم يبرا یماراندر هنگام کار با ب

به  یمارانب يفرد یازهايبرآوردن ن یکند و چگونگیعمل م

با ]. 10[ شودیمنعکس م ينحو، در روند پرستار ینبهتر

در ارائه خدمات و  یارتباطات سازمان یتتوجه به اهم

حاضر با هدف ارائه  پژوهش ی،و درمان یهاي بهداشتمراقبت

 دانشجویان در ارتباط اثربخشی ارتقاء بر مؤثر عوامل مدل

 به 1398-1397 سال در رفسنجان پزشکی علوم دانشگاه

 در زیر مفروض مدل طبق بر توصیفی مطالعه یک صورت

  .گرفت قرار آزمون مورد 1 نمودار

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  رفسنجان پزشکی علوم دانشگاه دانشجویان در عاملی بار با همراه ارتباط اثربخشی ارتقاء مدل - 1 نمودار

  

  هاروش و مواد

 لحاظ از مطالعه این در استفاده مورد پژوهش روش

 آماريجامعه  و بود توصیفی ماهیت، نظر از و هدف،کاربردي

 مقطع تحصیل به مشغول پزشکی دانشجویان کلیه شامل

 تعداد به رفسنجان پزشکی علوم دانشگاه عمومی دکتري

 مراجعان و بیماران و 1397-98 تحصیلی سال در نفر 269

 در لازم نمونه حجم حداقل به توجه با. بودند 6150 تعداد به

] 11[ باشدمی نفر 200 که ساختاري معادلات هايمدل

با در نظر گرفتن احتمال  یزحجم نمونه در پژوهش حاضر ن

پرسشنامه  536مخدوش  هايداده حذف از بعد ها،افت نمونه

 یزمورد استفاده ن گیرينمونه روش .شد آماري تحلیل وارد

 به مراجعه با که. بود) دسترس(در  تصادفی غیر گیرينمونه

 بیمار 381 و دانشجو 155 دانشگاه درمانی مراکز و دانشگاه

 پاسخ ساخته محقق پرسشنامه به و شدند انتخاب داوطلب

  .دادند

 موافقت اخذ از پس اخلاقی، ملاحظات رعایت منظور به

 و هدف درباره کامل توضیح و کنندگان شرکت از آگاهانه

 آنان اطلاعات که شد داده اطمینان هاآن به تحقیق، روش

صورت بود  ینبا ا هاداده گرداوري. ماند خواهد باقی محرمانه

دانشگاه  یکه پژوهش گر با حضور در دانشگاه و مراکز درمان

اثر بخشی 

 ارتباط
  شرایط علی

 پیامدها

 شرایط مداخله گر

 ايشرایط زمینه

 راهبردها
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 1399، سال 10، شماره 19دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

 هاآن از سپس و بیان هاآن براي را تحقیق هدف ابتدا

 پاسخ ارتباط اثربخشی ارتقاء پرسشنامه به شد درخواست

  :از بود عبارت ارتباط اثربخشی ارتقاء پرسشنامه. دهند

 استفاده پرسشنامه: ارتباط بخشی اثر ارتقاء پرسشنامه

 بخشی اثر ارتقاء ساخته محقق مقیاس پژوهش این در شده

 این 1399 سال در گرانپژوهش که. باشدمی ارتباط

. دادند قرار استفاده مورد و طراحی بخش دو در را پرسشنامه

 بخش و شناختی جمعیت الاتؤس به مربوط آن اول بخش

 38 و اصلی مؤلفه 5 برگیرنده در که الؤس 134 حاوي دوم

-گزینه 5 طیف از دهی پاسخ شیوه در. باشدمی فرعی مؤلفه

 2 مخالف، کاملا 1( از گذاري نمره مکانیسم و لیکرت اي

 استفاده)  موافق کاملا 5 و موافق 4 ندارم، نظري 3 مخالف،

 مؤثر ارتباط پرسشنامه ابعاد 1 شماره جدول در .است شده

  است شده آورده فرعی مؤلفه 38 و اصلی مؤلفه 5 همراه به

 مؤلفه 38 و یاصل مؤلفه 5( مؤثر ارتباط  پرسشنامه ابعاد - 1جدول

 )یفرع

  سئوالات شماره  متغیر نام

  3و   2و  1   شخصیتی هايویژگی

  6 و 5  و 4  فطري هايویژگی

  9 و 8 و 7  اخلاقی هايویژگی

  18 و 17 و 16  ايحرفه هايویژگی

  12 و 71 و 10  گیري تصمیم در توانمندي

  15 و 14 و 13  انسانی روابط

  21 و 20 و 19  انگیزش

  24 و 23 و 22  مقررات و قوانین تدوین

   27 و 26 و 25  مقررات و قوانین اجراي

   30و 70 و 28  آموزشی نظام

   31و  33و  32  فرهنگی نظام

  36 و 35 و 34  ارزشی نظام

  39 و 38 و 37  تکنولوژي و فناوري تغییرات

  42 و 41 و 40  راهبردي نگاه

   45و  44 و 43  ارتباط اثربخشی ارتقا

   48و  47 و 46  شغل از ناشی مشکلات

     49و  50و  51  رفتاري و کاري ثبات عدم

  52 و 53 و 54  کار محیط روانی و فیزیکی موانع

  57 و 56 و 55  کار محیط اداري و قانونی موانع

   60و  59و  58  نگري تحویلی

  63 و 62 و 61  نامناسب مدیریتی سبک

  66 و 65 و 64  زدگی سیاست

   69 و 68 و 67  اعتمادي بی

   74 و 73و 72  بصیرتی بی

   77و  76و  75  کنترل و نظارت

  80 و 79 و 78  تنبیه و تشویق

   83 و 82 و 81  سازمان منابع از منديبهره

  86 و 85 و 84  مشاوران از منديبهره

    89و  88و   87  تیمی کار

  92 و 91 و90  اثربخشی و ییکارآ بهبود

   95 و 94 و 93  انسانی منابع عملکرد بهبود

  98 و  97 و 96  سازمانی موفقیت و رشد به یابیدست

  101 و 100 و 99  سازمانی اهداف به یابیدست

  104 و 103 و 102  مشتریان وفاداري و رضایت ایجاد

   107 و 106 و 105  آفرینی اعتماد

   110 و 109 و 108  سازمان جایگاه ارتقاء

  113 و 112 و 111  اجتماعی هايحمایت بهبود

  116 و  115 و 114  همکاري و همدلی روحیه بهبود

   119و  118  و 117  کاري تعهد بهبود

   122و  121و  120  پیامدها

  125و 124 و 123  راهبردها

  128 و  127 و 126  گر مداخله شرایط

  131 و 130 و 129  ايزمینه شرایط

   134و  133 و 132  علی شرایط

پژوهش با اسـتفاده از آمـار    ینشده در ا يجمع آور هايداده

 سـاختاري  معادلات مدل و وابسته tآزمون  همچون یفیتوص

. شـد  تحلیـل  10نسـخه   Maxqda افـزار  نـرم  از استفاده با

  .شد گرفته نظر در 0/ 05 هاآزمون در داريمعنی سطح

 یجنتا

 9/56 که دریافت توانمی آمده دست به نتایج به توجه با

 درصد 1/43 و نفر 305 تعداد به مرد پاسخگو افراد از درصد

افراد  تربیش که بودند نفر 231 تعداد به زن پاسخگو افراد از
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 فوق درصد 83/7تحصیلات میزان. بودند مرد بررسی مورد

پاسخ افراد درصد 28/68 نفر، 42 تعداد به ترپایین و دیپلم

 گوپاسخ افراد درصد 19/ 04 نفر، 366 تعداد به لیسانس گو

 گوپاسخ افراد درصد 85/4 نفر، 102 تعداد به لیسانس فوق

 مورد افراد تربیش مدرك که بودند نفر 26 تعداد به دکتري

 افراد درصد 39/33 کار سابقه میزان. بود لیسانس بررسی

 افراد درصد 73 نفر، 179 تعداد به سال 10 از کمتر گوپاسخ

 درصد 9/18 نفر، 213 تعداد بهسال 15 تا 10 بین گوپاسخ

 76/8 و نفر 97 تعداد به سال 20 تا 15 بین گوپاسخ افراد

 که بود نفر 47 تعداد به بالا به سال 20 گوپاسخ افراد درصد

بودند. به منظور  سال 15تا  10سابقه  يافراد دارا تربیش

 طیشرا يهاوضعیت موجود و مطلوب مدل و مؤلفه سهیمقا

روش  ینشده که در ا وابسته استفاده tاز آزمون  یعل

با  وضعیت موجوددر  یرمشاهده شده هر متغ یانگینم

شود. می یسهمقاوضعیت مطلوب در  یرآن متغ یانگینم

وابسته به صورت  tآزمون  نیا يصفر و خلاف برا يهاهیفرض

 ینشود، بیم یدهد 4گونه که در جدول همان: باشدیم ریز

موجود و مطلوب تفاوت  تیها در وضعهمه مؤلفه یانگینم

ها از همه آن يداریسطح معن یراوجود دارد. ز يداریمعن

همه  یانگینکه م یبترت ینا ه). بp>05/0تر است (کم 05/0

 تیها در در وضعآن نیانگیموجود از م تیها در وضعمؤلفه

است).  یها منفیانگینتر است (تفاوت مکوچکمطلوب 

درصد  95گردد و با اطمینان بنابراین فرض صفر رد می

در  یامدهابعد پ يهامؤلفه یکنون یتتوان گفت که وضعمی

 یدانشگاه علوم پزشک یانارتباط در دانشجو یارتقاء اثربخش

 آلفاي میزان 2 شماره جدول در نامطلوب است. رفسنجان

 شده بیان تحقیق متغیرهاي براي ترکیبی پایایی و کرونباخ

  .است

  

  قیتحق يرهایمتغ يبرا یبیترک ییایپا و کرونباخ يآلفا زانیم - 2 جدول

  مکنون متغیرهاي
  کرونباخ آلفاي ضریب

 )Alpha >0. 7(  

  ترکیبی پایایی ضریب

 )CR> 0. 7(  

 797/0  844/0  شخصیتی هايویژگی

 907/0  826/0  فطري هايویژگی

 898/0  702/0  اخلاقی هايویژگی

 833/0  725/0  ايحرفه هايویژگی

 923/0  875/0  گیريتصمیم در توانمندي

 849/0  742/0  انسانی روابط

 933/0  893/0  انگیزش

 894/0  824/0  مقررات و قوانین تدوین

  848/0  865/0  مقررات و قوانین اجراي

 897/0  831/0  آموزشی نظام

 955/0  929/0  فرهنگی نظام
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  881/0  795/0  ارزشی نظام

 918/0  867/0  تکنولوژي و فناوري تغییرات

 878/0  806/0  راهبردي نگاه

 891/0  896/0  ارتباط یاثربخش ءارتقا

  950/0  938/0  شغل از ناشی مشکلات

 887/0  810/0  رفتاري و کاري ثبات عدم

 929/0  888/0  کار محیط روانی و فیزیکی موانع

 844/0  730/0  کار محیط اداري و قانونی موانع

  923/0  876/0  نگري تحویلی

  904/0  842/0  نامناسب مدیریتی سبک

  914/0  857/0  زدگی سیاست

 705/0  795/0  اعتمادي بی

 897/0  825/0  بصیرتی بی

  867/0  815/0  کنترل و نظارت

  868/0  809/0  تنبیه و تشویق

  814/0  799/0  سازمان منابع از مندي بهره

  914/0  866/0  مشاوران از مندي بهره

  917/0  862/0  تیمی کار

  764/0  843/0  اثربخشی و ییکارآ بهبود

  788/0  872/0  انسانی منابع عملکرد بهبود

  897/0  828/0  سازمانی موفقیت و رشد به دستیابی

  850/0  736/0  سازمانی اهداف به دستیابی

  898/0  829/0  مشتریان وفاداري و رضایت ایجاد

  868/0  771/0  آفرینی اعتماد

  796/0  855/0  سازمان جایگاه ارتقاء

  749/0  752/0  اجتماعی هاي حمایت بهبود

  903/0  838/0  همکاري و همدلی روحیه بهبود

  858/0  762/0  کاري تعهد بهبود

  869/0  828/0  پیامدها

  851/0  736/0  راهبردها

  898/0  829/0  گر مداخله شرایط

  853/0  739/0  ايزمینه شرایط

  883/0  804/0  علی شرایط

 و کرونباخ آلفاي براي مناسب مقدار کهاین به توجه با

جدول فوق  هايیافته با مطابق و است 7/0 ترکیبی پایایی

 را مناسبی مقدار مکنون متغیرهاي مورد در معیارها این

پژوهش  یاییپا یتوضع دنبو مناسب توانمی اندنموده اتخاذ
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وضعیت موجود و مطلوب  ینمود. به منظور بررس ییدتأ را

 اينمونه تک tآزمون  از یقتحق متغیرهاي يهاابعاد و مؤلفه

)One Sample t-test( یانگینروش م یناستفاده شد که در ا 

آن  یانگیندر وضعیت موجود با م یرمشاهده شده هر متغ

 3 انتظار مورد میانگین اساس بر مطلوب وضعیت در متغیر

 یبررس ياي براتک نمونه tخلاصه آزمون  .شد مقایسه

 رفسنجان پزشکی علوم دانشگاه دانشجویان موجود یتوضع

  شده است.  یانب 3در جدول  97-98 یلیسال تحص در

 )n=536( 97- 98 یلیسال تحص در  رفسنجان پزشکی علوم دانشگاه دانشجویان موجود یتوضع یبررس ياي براتک نمونه tخلاصه آزمون  - 3جدول

  3=  انتظار مورد میانگین      

  Pمقدار   يدرجه آزاد  tآماره   یانگینتفاوت م  انحراف استاندارد  مشاهده شده یانگینم  یرهامتغ

-91156/0 65374/0 0884/2 یتیشخص يهایژگیو  - 804/3  536 001/0< 

-91156/0 81305/0 0884/2 يفطر يهایژگیو  - 099/10  536 001/0< 

-92177/0 78619/0 0782/2 یاخلاق يهایژگیو  - 607/21  536 001/0< 

-84694/0 75705/0 1531/2 ياحرفه يهایژگیو  - 075/14  536 001/0< 

-82313/0 74797/0 1769/2 یريگیمدر تصم يندمتوان  - 894/13  536 001/0< 

-77211/0 80034/0 2279/2 یروابط انسان  - 550/9  536 001/0< 

-87755/0 85673/0 1224/2 یزشانگ  - 140/8  536 001/0< 

-99320/0 46647/0 0068/2 و مقررات ینقوان ینتدو  - 078/10  536 001/0< 

-83333/0 65146/0 1667/2 و مقررات ینقوان ياجرا  - 663/23  536 001/0< 

-47959/0 66678/0 5204/1 ینظام آموزش  - 967/11  536 001/0< 

-31973/0 61839/0 6803/1 ینظام فرهنگ  - 127/12  536 001/0< 

-40136/0 63671/0 5968/1 ینظام ارزش  - 788/10  536 001/0< 

-20748/0 47748/0 7925/1 يو تکنولوژ يفناور ییراتتغ  - 035/5  536 001/0< 

-83673/0 75109/0 1633/2 يبردنگاه راه  - 028/4  536 001/0< 

-12585/0 56535/0 8741/1 از شغل یمشکلات ناش  - 714/9  536 001/0< 

-89456/0 63426/0 1054/2 يو رفتار يعدم ثبات کار  - 962/3  536 001/0< 

-82993/0 70059/0 1701/2 کار یطمح یو روان یزیکیموانع ف  - 727/11  536 001/0< 

-03401/0 71394/0 9660/1 کار یطمح يو ادار یموانع قانون  - 338/4  536 001/0< 
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-61565/0 89206/0 3844/2 ينگر یلیتحو  - 832/6  536 001/0< 

-89796/0 88310/0 1020/2 نامناسب یریتیسبک مد  - 066/3  536 001/0< 

-21769/0 70199/0 7823/1 یزدگ یاستس  - 172/7  536 001/0< 

-43878/0 63965/0 5612/1 ياعتمادیب  - 267/12  536 001/0< 

-18027/0 50238/0 8197/1 یرتیبصیب  - 257/3  536 001/0< 

-11905/0 67393/0 8810/1 نظارت و کنترل  - 438/6  536 001/0< 

-00680/0 62403/0 9932/1 یهو تنب یقتشو  - 972/5  536 001/0< 

-94558/0 60675/0 0544/2 از منابع سازمان يمندبهره  - 428/5  536 001/0< 

-26531/0 49501/0 7347/1 از مشاوران يمندبهره  - 304/5  536 001/0< 

-25170/0 61307/0 7483/1 یمیکار ت  - 212/10  536 001/0< 

-09524/0 50428/0 9048/1 یو اثربخش آییبهبود کار  - 501/11  536 001/0< 

-89456/0 55736/0 1054/2 یبهبود عملکرد منابع انسان  - 889/5  536 001/0< 

-81633/0 56658/0 1837/2 یسازمان یتبه رشد و موفق یابیدست  - 263/4  536 001/0< 

-90136/0 74645/0 0986/2  یبه اهداف سازمان یابیدست  - 954/11  536 001/0< 

-97619/0 746510/0 0238/2 یانمشتر يو وفادار یترضا یجادا  - 945/3  536 001/0< 

-70408/0 79212/0 2959/2 ینیاعتماد آفر  - 799/8  536 001/0< 

-84694/0 75705/0 1531/2 سازمان یگاهارتقاء جا  - 075/6  536 001/0< 

-92517/0 52766/0 0748/2 یاجتماع يهایتبهبود حما  - 357/7  536 001/0< 

-21088/0 43180/0 7891/1 يو همکار یدلهم یهبهبود روح  - 761/7  536 001/0< 

-91156/0 65374/0 0884/2 يبهبود تعهد کار  - 804/3  536 001/0< 

  

 مدل و گیري اندازه بخش دو هر شامل کلی مدل

 یک در تناسب بررسی آن، تناسب تأیید با و است ساختاري

 یکمدل تنها  یبرازش کل ي. براشودمی انجام کامل مدل

برازش) مورد استفاده  یکویی(شاخص ن GoFبه عنوان  یارمع

به  يشاخص تا حد ینا کهاین به توجه با. گیردیقرار م

 این از پس است، وابسته) Commonality( اشتراکی متوسط

 نمود استفاده توانمی زمانی مفهومی، لحاظ به نیز شاخص

 یارمع ین]. ا12[ باشد انعکاسی نوع از گیرياندازه مدل که

 طبق و گردید ابداع ].13و همکاران [ Tenenhausتوسط 

 ]14: [شودمی محاسبه زیر فرمول
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  2( RiesCommunalitGoF   

 یرمقاد یانگیناز م iesCommunalitکه  يطور به

 آیدمی دست به مدل يمستقل و وابسته یرهايمتغ یاشتراک

 هاشاخص پذیري تغییر از مقدار چه که دهدمی نشان و

. شودمی تبیین خود با مرتبط متغیر توسط) الاتؤ(س
2R 

مدل است. سه مقدار  يوابسته یرمتغ R2 یرمقاد یانگینم یزن

 يمتوسط و قو یف،ضع یربه عنوان مقاد 36/0و  25/0، 01/0

که در صورت  یمعن ینشده است. به ا یمعرف GOF براي

مدل،  یک GOF يبه آن برا یکو نزد 01/0مقدار  يمحاسبه

 ضعیفی حد در مدل آن کلی برازش که گرفت نتیجه توانیم

مدل پرداخت.  هايسازه بین روابط اصلاح به باید و است

مدل در سطح قابل  یبرازش کل 36/0و  25/0 یرمقاد يبرا

 مقادیر شده، داده توضیحات به توجه با]. 15قبول قرار دارد [

 نیز و مدل يوابسته یرمتغ R2) و Communality( اشتراکی

  .گرددمی ارائه 4 جدول صورت به معیار دو این میانگین

 قیتحق يرهایمتغ R2و  Communality زانیم - 4 جدول

مکنون متغیرهاي  Communality مقدار آزمون R2 

569/0 شخصیتی هايویژگی  459/0  

765/0  فطري هايویژگی  760/0  

748/0  اخلاقی هايویژگی  409/0  

626/0  اي حرفه هايویژگی  608/0  

824/0  گیري تصمیم در توانمندي  741/0  

801/0  انسانی روابط  608/0  

657/0  انگیزش  524/0  

739/0  مقررات و قوانین تدوین  690/0  

745/0  مقررات و قوانین اجراي  431/0  

875/0  آموزشی نظام  334/0  

712/0  فرهنگی نظام  594/0  

881/0  ارزشی نظام  356/0  

790/0  تکنولوژي و فناوري تغییرات  669/0  

706/0  راهبردي نگاه  611/0  

864/0  شغل از ناشی مشکلات  251/0  

728/0  رفتاري و کاري ثبات عدم  403/0  

814/0  کار محیط روانی و فیزیکی موانع  675/0  

656/0  کار محیط اداري و قانونی موانع  767/0  

800/0  نگري تحویلی  521/0  

760/0  نامناسب مدیریتی سبک  421/0  

781/0  زدگی سیاست  664/0  

745/0  اعتمادي بی  491/0  

509/0  بصیرتی بی  762/0  

688/0  کنترل و نظارت  565/0  
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689/0  تنبیه و تشویق  325/0  

606/0  سازمان منابع از مندي بهره  498/0  

781/0  مشاوران از مندي بهره  267/0  

787/0  تیمی کار  662/0  

503/0  اثربخشی و ییکارآ بهبود  625/0  

656/0  انسانی منابع عملکرد بهبود  576/0  

745/0  سازمانی موفقیت و رشد به دستیابی  998/0  

655/0  سازمانی اهداف به دستیابی  625/0  

746/0  مشتریان وفاداري و رضایت ایجاد  570/0  

688/0  آفرینی اعتماد  558/0  

675/0  سازمان جایگاه ارتقاء  491/0  

710/0  اجتماعی هاي حمایت بهبود  324/0  

756/0  همکاري و همدلی روحیه بهبود  613/0  

668/0  کاري تعهد بهبود  591/0  

743/0  پیامدها  622/0  

657/0  راهبردها نظام  547/0  

746/0  گر مداخله شرایط  498/0  

662/0  اي زمینه شرایط  294/0  

715/0  علی شرایط  511/0  

734/0  ارتباط اثربخشی ارتقاء  000/0  
 

  

 در ارتباط اثربخشی ارتقاء کننده تبیین مدل 2 نمودار در

) رفسنجان پزشکی علوم دانشگاه(مورد:  پزشکی دانشجویان

 شده طراحی مدل اساس بر هایافته است، شده داده ارائه

 یط، شرا51/0 یعل یط، شرا29/0 ايزمینه شرایط داد، نشان

بر ارتقاء  62/0 یامدهاو پ 54/0، راهبردها 49/0مداخله گر 

و  25/0، 01/0سه مقدار داشتند.  تأثیرارتباط  یاثر بخش

 GOF يبرا يمتوسط و قو یف،ضع یربه عنوان مقاد 36/0

 يکه در صورت محاسبه یمعن ینشده است. به ا یمعرف

 توانیمدل، م یک GOF يبه آن برا یکو نزد 01/0 مقدار

است و  یفیآن مدل در حد ضع یگرفت که برازش کل یجهنت

 ي. برااختمدل پرد هايسازه ینبه اصلاح روابط ب یدبا

مدل در سطح قابل قبول  یبرازش کل 36/0و  25/0 یرمقاد

پژوهش  ینا یعیتوز يمدل رهبر يبرا GOFقرار دارد. مقدار 

و  يقو یمحاسبه شده که نشان از برازش کل 614/0برابر با 

  مناسب مدل دارد. یاربس
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  )رفسنجان پزشکی علوم دانشگاه(مورد:  پزشکی دانشجویان در ارتباط اثربخشی ارتقاء کننده تبیین مدل - 2 نمودار
  

   بحث

 یارتقاء اثر بخش يبرا یبا هدف ارائه مدل حاضرپژوهش 

 یدانشگاه علوم پزشک یپزشک یانارتباطات در دانشجو

ینشان م نتایج؛ گرفتانجام  1397- 98رفسنجان در سال 

ارتباطات که شامل  یبر ارتقاء اثربخش مؤثردهد که عوامل 

و  يا ینهزم ی،شرایطعل شرایط مداخله گر، یطراهبردها، شرا

 يهایژگی: واز عبارتند آن هايمؤلفه همچنین و پیامدها

 ی،اخلاق يهاویژگی ي،فطر يهایژگیو یتی،شخص

 روابط یري،گ یمدر تصم يتوانمند ي،حرفه ا يهایژگیو

و  ینقوان يو مقررات، اجرا ینقوان انگیزش،تدوین ی،انسان

 تغییرات ی،ارزش نظام ی،فرهنگ نظام ی،مقررات، نظام آموزش

ارتباط،  یاثربخش ارتقا ي،راهبرد نگاه ي،و تکنولوژ يفناور
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 موانع ي،و رفتار يعدم ثبات کار از شغل، یناش لاتمشک

کار،  یطمح يو ادار یکار، موانع قانون یطمح یو روان یزیکیف

 بی ی،زدگ یاستنامناسب، س یریتیسبک مد ي،نگر یلیتحو

 بهره یه،و تنب یقو کنترل، تشو نظارت یرتی،بص بی ي،اعتماد

 یمی،از مشاوران، کار ت يمندبهرهاز منابع سازمان،  يمند

 ی،عملکرد منابع انسان بهبود ی،و اثربخش راییکا بهبود

به اهداف  یابیدست ی،سازمان یتبه رشد و موفق دستیابی

، اعتماد یانمشتر يو وفادار یترضا یجاد، ایسازمان

 ی،اجتماع يهایتسازمان، بهبود حما یگاهجا ینی،ارتقاءآفر

 و باشدمی يتعهد کار بهبود ي،و همکار یهمدل یهروح ودبهب

یمطلوب نم يدر جامعه آمار ،مدل يهالفهؤوضع موجود م

 Sadat پژوهش هايیافتههمخوان با  یجنتا ینباشد. ا

Saeedzadeh ]1[، Heidari Khayat است ]10.[ 

 این که داشت اظهار توانمی هایافته ینا ییندر تب 

 اساسی اهداف دلیل به اجتماعی نهاد یک عنوان به سازمان

 بین سازمانی ارتباط نوعی روزمره، ارتباطات از فراتر خود

 ارتباطات رابطه، این در که است بدیهی. کندمی برقرار افراد

 اساسی نکات سازمانی اهداف به آنها گیريجهت چگونگی و

 مؤثرکه ارتباط  یافتنددر ینهمچن مدیران .است مدیران براي

کارمندان در  یارتباط هايیزهو درك انگ یبا منابع انسان

شده سازمان مؤثر  یبه اهداف طراح یابیآنها در دست یتموفق

 یفهدر سطوح مختلف وظ یراناساس، مد یناست. بر ا

 ین،ارتباط مناسب در سازمان را برعهده دارند. بنابرا يبرقرار

و بدانند که  ارتباطات آگاه باشند یندفرآ یفیتاز ک یدآنها با

 ]. 16چگونه ارتباطات مؤثر برقرار کنند [

. دارد ارتباط به نیاز اي یافته سازمان فعالیت نوع هر

 بستر ارتباطات و است پیام ارسال مستلزم کار هر هدایت

-گروه و افراد کار هدایت براي دیگري راه و است پیام انتقال

-تصمیم براي مدیران. ندارد وجود سازمان در کاري هاي

مختلف  هايفعالیت هماهنگی و کارمندان آموزش گیري،

]. 17ارتباط برقرار کنند. [ یگرانبا د یبه نوع یدسازمان، با

از  یکی یشهدر سازمان هم یحو صح مؤثرداشتن ارتباط 

 داده نشان تجربه. است مدیریت موفقیت مهم هايمؤلفه

 جریان نشود، برقرار سازمان در مناسب ارتباط اگر که است

 سازمانها، در. شودمی خراب چیز همه و شودمی مختل امور

 ]. 18است [ یستمس یک هايمؤلفه اتصال فرآیند ارتباطات

 است تعاملاتی و هافعالیت مجموعه ارتباطی هايمهارت

 نیاز یک عنوان به و کندمی برآورده را افراد نیازهاي که

 کنندمی زندگی هم کنار در که هاییانسان بین در انسانی

 رفع از پس انسانی روابط برقراري نتیجه در. یابدمی ظهور

 بودن، مفید احساس رشد، انگیزه، ایجاد زمینه نیازها،

 نتایج این. شودمی فراهم اعتماد و متقابل درك رضایت،

 بروز در کدام هر و کندمی ایجاد زندگی از مثبتی هاينشانه

 از محققان تعریف مطابق. هستند مؤثر بعدي مثبت حالات

 يبرقرار ییتوانا هامهارت این ارتباطی، هايمهارت مفهوم

]. 19و کارآمد هستند [ مؤثربه طور  یگرانبا د مؤثرارتباط 

 بین تعامل در ارتباطی هايمهارت طریق از توانندمی افراد

 است فرآیندي این. کنند شرکت ارتباطی فرآیندهاي و فردي

 طریق از را احساسات و افکار اطلاعات، افراد آن توسط که

 هايمهارت. گذارندمی اشتراك به کلامی غیر و کلامی تبادل

 ینسالم و مولد است. ا یزندگ يبرا یاساس هايراه ارتباطی

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
jr

um
s.

19
.1

0.
10

89
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.1
73

53
16

5.
13

99
.1

9.
10

.1
.2

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.r
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
06

 ]
 

                            12 / 16

http://dx.doi.org/10.29252/jrums.19.10.1089
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17353165.1399.19.10.1.2
http://journal.rums.ac.ir/article-1-5219-fa.html


 1101  همکاران و حمید حسنی

 1399، سال 10 ، شماره19دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

است که به ما کمک  هاتوانایی از ايمجموعه هامهارت

 و مثبت رفتارهاي و شویم سازگار دیگران با تا کندمی

 نقش. سازدمی قادر را ما هاقابلیت این. دهیم شکل را مفیدي

 که این بدون کنیم،می بازي خوبی به جامعه در را ما مناسب

 ]. 19[ یمبرس یبآس یگراند یابه خودمان 

 یانسابقه دیرین مشارکت و همکاري ضعیف گروه دانشجو

خدمت، عدم رضایت عده کثیري از  یرندگانو گ یپزشک

شان با خدمت به واسطه کیفیت نامطلوب رابطه یرندگانگ

بقاء و نقش  يثیرات این رابطه براأپزشکان دوره آموزش ت

ثیر مستقیم أخدمت ت یرندگانآفرینی و درمان بهینه گ

هاي درمان اي آنها بر بهبود برآیندمطلوبیت ارتباط بین حرفه

توان به عنوان برخی از مهمو مراقبت سلامت جامعه را می

 یانن دلایل ضرورت اصلاح ساختار روابط بین دانشجوتری

. محدود بودن ]20[ ردخدمت برشم یرندگانو گ یپزشک

 رفسنجان پزشکیدانشگاه علوم  یانپژوهش حاضر به دانشجو

 مطالعه عمده محدودیت دو فرهنگی هايتفاوت وجود و

 دیگر در آتی هايپژوهش شودمی پیشنهاد لذا. بود حاضر

  . یردانجام گ ايمنطقه بومی هايفرهنگ به توجه با هاگروه

 گیرينتیجه

 یابعاد مؤثر بر ارتقاء اثربخش ینکه از ب داد نشان نتایج

 يدارا یا یعامل یبضر ترینیشب يدارا یامدهاارتباط، پ

 هايمؤلفه تأثیردرجه  یانگینم چنینو هم تأثیر ترینیشب

 هايکارگاه يدارد. برگزار تأثیردرجه  ینترکم يدارا ايزمینه

  .گرددمی توصیه ارتباط بخشی اثر ارتقاي بر مبتنی آموزشی

   قدردانی و تشکر

 پزشکی علوم دانشگاه دانشجویان کلیه از وسیله بدین

 درمانی مراکز به کننده مراجعه بیماران تمامی و رفسنجان

 پژوهش این اجراي در شانارزنده همکاري خاطر به دانشگاه

   .داریم را قدردانی نهایت
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Background and Objectives: Effective communication is a key skill for all health care professionals, which has 

long been an important area for researchers in the field of health. Providing these communications is critical to 

providing high quality health care. The aim of this study was to present a model of factors affecting the promotion of 

communication effectiveness in the medical students of Rafsanjan University of Medical Sciences in the academic 

year of 2018-2019. 

Materials and Methods: The present study was a descriptive study. The statistical population included all medical 

students studying general doctorate at Rafsanjan University of Medical Sciences, 269 people in the academic year of 

2018-2019 and 6,150 patients and clients. 155 medical students and 381 patients and clients were selected as the 

sample using the available sampling method and answered the researcher-made questionnaire of improving the 

effectiveness of communication. Data were analyzed using structural equation modeling. 

Results: The results showed that among the dimensions affecting the promotion of communication effectiveness, the 

outcomes had the highest factor coefficient or had the most impact on the model (0.622) and also the average degree 

of influence of the underlying components on the model had the least effect on the model (0.294). 

Conclusion: Factors affecting the effectiveness of communication included strategies, intervening conditions, causal 

conditions, contextual conditions and consequences. Having effective communication has positive effects for 

medical students, so there should be a lot of emphasis on teaching communication skills to medical students in 

medical students' training courses. 

Key words: Effectiveness, Student, Communication, Rafsanjan 
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