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  چکیده

 ایفاء یادگیري امر در را مؤثري بسیار کارآیی تواندمی که است آموزشی مؤثر يهاروش از یکی کوچک، يهاگروه در آموزش 

 دهکر درك خوبی به را خود اساسی يهانقش گروه، اعضاء تمامی که است آن آموزش، نوع این موفقیت شرط حال، این با. نماید

 اذاتخ توانندمی آموزشی کوچک گروه یک اعضاء که ییهانقش انواع به ابتدا حاضر مقاله در رو، این از. نمایند ایفاء عمل در و

 ارائه با گروه اعضاء از برخی ها،آن در که کرد خواهیم صحبت هاییموقعیت خصوص در سپس،. کرد خواهیم اشاره نمایند،

 ارائه را هاییحل راه نیز موقعیت هر براي و نمایندمی مخاطره دچار را آموزشی جریان کارآیی مخرب، و غیرطبیعی هاينقش

  . شد خواهد خود سازنده و طبیعی نقش به فرد بازگشت و مشکل رفع به منجر که کرد خواهیم

  تعارض غیرفعال، عضو گر، سلطه عضو یادگیري، -یاددهی ،گروه کوچک :کلیدي هايواژه

  

 

  مقدمه

هاي مؤثر هاي کوچک، یکی از روشآموزش در گروه

تواند کارآیی بسیار مؤثري را در امر آموزشی است که می

هاي کوچک که از حداقل دو نفر یادگیري ایفاء نماید. گروه

شروع شده و ممکن است تا سی نفر را نیز در برگیرد، داراي 

زش وتوانند جریان آمباشند که میهاي بسیار قوي میپتانسیل

را تسهیل کرده و شرکت فعال همه افراد را رقم بزنند. این 

گردند که نکات زمانی در حداکثر حالت خود محقق می

هاي اساسی خود را به خوبی درك اعضاء گروه، نقشتمامی

  . ]1-10[کرده و در عمل ایفاء نمایند 

-13[از این رو، در مقاله حاضر و با استفاده از منابع موجود 

هایی که اعضاء یک گروه کوچک تدا به انواع نقش، اب]11
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توانند اتخاذ نمایند، اشاره خواهیم کرد. سپس، در آموزشی می

ها، برخی هایی صحبت خواهیم کرد که در آنخصوص موقعیت

هاي غیرطبیعی و مخرب، کارآیی از اعضاء گروه با ارائه نقش

وقعیت نمایند و براي هر مجریان آموزشی را دچار مخاطره می

تواند منجر به رفع هایی را ارائه خواهیم کرد که مینیز راه حل

  د. گردمشکل و بازگشت فرد به نقش طبیعی و سازنده خود 

  هاي کوچک آموزشیهاي افراد در گروهنقش

معمولاً هر گروه کوچک آموزشی داراي یک هماهنگ 

که  است (Facilitator)یا تسهیل کنند  )Coordinator(کننده 

مسئولیت هماهنگی بین اعضاء گروه را بر عهده دارد. تمامی 

باشند که در مباحث گروه می (Member)یاد گیرندگان، عضو 

شرکت کرده و با علاقه نظرات خود را پیرامون موضوع مورد 
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چنین، هر یک از اعضاء گروه ممکن دارند. همنظر، ابراز می

د: را نیز بر عهده بگیرناست که به فراخور، یکی از دو نقش زیر 

ترین مباحث گروه که مسئولیت نگارش مهم (Scribe). کاتب 1

گروه که  (Timekeeper). منشی 2گروه را بر عهده دارد. 

مسئولیت نگه داشتن وقت و گوشزد کردن زمان را به سایر 

  . ]11-13[اعضاء گروه بر عهده دارد 

 آموزش در مخرب و طبیعی غیر هاينقش و هاموقعیت

   کوچک هايگروه در

ممکن است فعالیت هر یک از اعضاء گروه به دلایل مختلف 

از حالت صحیح و طبیعی خود خارج شده و در نتیجه تمامی 

فعالیت گروه را تحت تأثیر مخرب خویش قرار دهد. در چنین 

اعضاء گروه و به ویژه هماهنگ کننده حالاتی بر عهده تمامی 

غیر طبیعی را به شکل صحیح کنترل و  باشد تا این جریانمی

هاي غیر طبیعی . نقش]14[به مسیر سازنده خود باز گردانند 

و مخربی که ممکن است اعضاء گروه، از خود بروز دهند را 

  :]11-13[توان در چهار حالت زیر خلاصه نمود می

  سلطه گر  حالت اول: وجود اعضاء

ه ممکن است در این حالت، یکی یا چند نفر از اعضاء گرو

تر از بقیه صحبت و اظهار نظر کرده و جریان بسیار بیش

مباحثات سازنده گروه را به سمت نظریات خود متمایل سازند. 

 Dominant group(گروه  گر به این افراد، معمولاً افراد سلطه

members( گردد و بر عهده تک تک اعضاء گروه و اطلاق می

 هايتا با انتخاب سیاستباشد، به ویژه هماهنگ کننده می

 هاي اصلیمناسب، عملکرد چنین فرد یا افرادي را با سیاست

توان در برخورد هایی را که میگروه هماهنگ نمایند. راه حل

  با این افراد در پیش گرفت عبارتند از: 

 در گر که فرد سلطهتواند به محض آنمی کننده هماهنگ

با احترام حرف وي  جریان مباحثات گروهی خلل ایجاد نمود،

را قطع کرده و نظر سایر افراد گروه را پیرامون موضوع مطرح 

شده، جویا گردد. اتخاذ چنین سیاستی نه تنها سبب خواهد 

شد تا مشارکت سایر افراد گروه بر انگیخته شود، بلکه از آن 

د، پذیرگر صورت می جایی که بحث پیرامون نظر فرد سلطه

احساس شناخته شدن در گروه ممکن است سبب شود تا وي 

  . ]11-13[بیش از حد دست بردارد  گري نموده و از سلطه

 را به مسئولیت کاتبی گر ممکن است فرد سلطه چنین،هم

و یا منشی گري گروه برگزید تا وي نه تنها انجام چنین 

دار گردد، بلکه حس شناخته شدن وي هاي را عهدهمسئولیت

صورت نیاز مرتفع گردیده و از  توسط سایر اعضاء گروه نیز در

  . ]11-13[رفتار مخرب خود دست بردارد 

 يهاگروه زیر به را گروه اعضاء تواندمی کننده هماهنگ

 تقسیم این . در]15[ نماید تقسیم) Buzz groups( ترکوچک

 گرلطهس افرادتمامی  تا نماید اتخاذ تواند ترتیبیوي می بندي،

 منض افراد این ترتیب، این به. دهد قرار کوچک گروه یک در را

 روي بر را ايعمده تأثیر آیند،می کنار خودشان با که این

 ایفاء ترکوچک يهاگروه سایر در گفتگو و بحث جریان

هاي فوق باعث بالاخره، اگر اتخاذ سیاست .کرد نخواهند

به مسیر طبیعی بحث گروهی باز  گر نگردید که فرد سلطه

است که هماهنگ کننده گروه، به طور گردد، آن وقت ممکن 

خصوصی با چنین فردي صحبت کرده، ضمن آن که دلایل 

گردد، عواقب رفتاري وي را از انجام چنین رفتاري جویا می

  .]12[وي را به طور محترمانه توضیح دهد 
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  حالت دوم: وجود اعضاء غیر فعال 

 Passive)یا -participant member)   (Nonعضو غیر فعال

team member) گردد که از به فردي از اعضاء گروه اطلاق می

گزیند و از اظهار نظرات جریان مباحثات گروهی دوري می

رود. معمولاً، افراد براي کسب چنین حالتی خود طفره می

ها ممکن است بیش از دلایل گوناگونی دارند. براي مثال، آن

حث نداشته و اي به موضوع مورد بحد خجالتی بوده، یا علاقه

چنین، یا از جاي خود در بین اعضاء گروه ناراضی باشند. هم

ها ممکن است احساس خستگی کرده، دچار حواس پرتی آن

شده و یا ممکن است احساس کنند که فرصت لازم براي اظهار 

ها قرارداده نشده است. بنابراین، با استفاده نظر در اختیار آن

عضو غیر فعال را تبدیل به یک  توان یکهاي زیر میاز راه حل

  :]11-13[عضو فعال نمود 

شروع مناسب در یک گروه آموزشی با استفاده از 

نظیر پرسش ) Ice-breaker activities( شکنی یخ هايفعالیت

ه تواند بسؤال از تک تک افراد، سیاست مناسبی است که می

مشارکت افراد غیر فعال کمک نماید. در این حالت، هماهنگ 

خواهد که پیرامون یک موضوع ننده از تک تک اعضاء میک

  . ]16[خاص در مدت زمان کوتاهی اظهار نظر نمایند 

 تا ددا تغییر نیز را افراد نشستن شیوه توانچنین، میهم

 جاي بتوانند هستند، ناراضی خود نشستن محل از افراد اگر

هاي استفاده از زیر گروه .نمایند انتخاب را تريمناسب

لاً باشد. معموتر در این زمینه نیز سیاست مناسبی میکوچک

تر، فرصت کافی در اختیار تمامی هاي کوچکدر زیر گروه

اعضاء گروه براي اظهار نظر وجود داشته، به علاوه، افراد ممکن 

تر اظهار نظر هاي کوچکتري در گروهاست به راحتی بیش

  . ]15[نمایند 

 بالاخره، هماهنگ کننده، باید مراقب رفتارهاي غیر کلامی

 از تمایلها اگر علائمی شرکت کنندگان باشد و هر یک از آن

به حرف زدن را از خود نشان دادند، باید در جریان بحث 

تواند به شکل تنفس عمیق گروهی وارد گردند. این رفتارها می

وده و یا نگاه و اعلام آمادگی براي شروع به صحبت کردن ب

عمیق و هدفمند به فردي باشد که در حال حاضر به صحبت 

  . ]12[باشد کردن مشغول می

  حالت سوم: پیدایش تعارض در بین اعضاء گروه 

نیز یکی از اتفاقات مخربی است که  (Conflict)تعارض 

ممکن است موجودیت یک گروه کوچک آموزشی را تهدید 

ی هاي لفظن اعضا گروه بحثنماید. گاهی اوقات ممکن است بی

پیرامون موضوعات عقیدتی و اخلاقی درگیرد. اگر چنین 

هایی به طور منطقی مدیریت و هدایت نگردد، منجر به بحث

چنین، گاهی گروه خواهد گردید. هماز هم پاشیدن تمامی

اوقات ممکن است که از قبل، تعارضی بین برخی از اعضاء 

شان، وجود داشته باشد و متگروه، مثلاً در سازمان محل خد

شرکت در جلسات گروهی سبب گردد تا این تعارضات به طور 

هاي گروهی خودنمایی کنند. آشکار و یا پنهان در جریان بحث

هاي متناسب باید از طرف از این رو، در این حالت نیز، سیاست

اعضاي گروه به ویژه هماهنگ کننده اتخاذ گردد تا  تمامی

ین قبیل تعارضات، به حداقل کاهش یابد. تأثیرات مخرب ا

  : ]11-13[ها عبارتند از برخی از این سیاست

در ابتداي تشکیل هر گروه کوچک آموزشی، بیان هدف از 

تشکیل گروه و قوانینی که هر یک از اعضاء گروه باید مورد 

باشد. نظر قرار دهند، از اهمیت شایان توجهی برخوردار می

قوانین، احترام گذاشتن به عقاید و ترین این یکی از مهم
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باورهاي هر یک از اعضاء گروه است که بایستی همواره مورد 

  . ]14[توجه همه اعضاء گروه قرار گیرد 

چنین، به هنگام پیدایش هر گونه تعارضی، اعضاء گروه هم

باید یاد بگیرند که به جاي مناقشه و جر و بحث، به نقد سازنده 

و از تعصب و پیش داوري اجتناب  دیگر پرداختهافکار یک

نمایند. بالاخره، هماهنگ کننده گروه نیز باید از ورود به هر 

داري از یک ایده و یا فکر گونه تعارض بین اعضاء گروه و جانب

خاص خودداري نموده و تمام اهتمام خود را مصروف به حل 

  . ]12[مسالمت آمیز مناقشه پیش آمده نماید 

 با نگرش منفی، بذله گو، اعضاء وجود: چهارم حالت

  گر، عجول و تمسخرکنندهپرخاش

 منفی، نگرش با اعضاء در یک گروه کوچک آموزشی، وجود

ان تواند جریتمسخرکننده نیز می و گر، عجولپرخاش گو، بذله

 نگرش با اعضاء آموزشی را به مخاطره اندازد. براي نمونه،  وجود

ایر را بر عملکرد و انگیزه ستواند تأثیرات ناخواسته اي می منفی

اعضاء گروه اعمال نماید. براي کاهش این اثرات ناخواسته، 

منفی  نگرش با هماهنگ کننده ممکن است از اعضاء

هاي گوناگون، منظور خود را درخواست نماید تا با ارائه مثال

چنین ممکن است که به روشی شفاف تر بیان نمایند. وي هم

هاي مثبت خود واست نماید تا دیدگاهاز سایر اعضاء گروه درخ

را ارائه نمایند. بالاخره، بر عهده هماهنگ کننده است تا در 

هاي طولانی متعاقب ارائه چنین صورت نیاز، به بحث

  . ]7[هاي منفی پایان دهد نگرش

ند تواگویی می بذله و طبعی اگرچه مقداري شوخ چنین،هم

اما ممکن است برخی افراد با  جریان آموزشی را تسهیل نماید،

مداومت به انجام چنین رفتارهایی، موجبات حواس پرتی سایر 

اعضاء گروه را فراهم آورند. در چنین مواقعی هماهنگ کننده 

باید رفتارهاي صحیح را در میان اعضاء گروه تقویت نموده و 

به اظهارنظرهاي بذله گویانه توجه ننماید. با این وجود، اگر 

تواند هایی ادامه داشت هماهنگ کننده میه گوییچنین بذل

قوانین اصلی گروه را مجددا یادآوري نموده و با این افراد به 

 ها صحبت نمایدطور خصوصی در باره عواقب رفتارهاي آن

]9 .[  

گاهی اوقات نیز ممکن است یکی از اعضاء گروه به دلایل 

اشد. بگري داشته نامعلومی، نسبت به سایرین حالت پرخاش

هماهنگ کننده باید مشخص نماید که علت رخداد چنین 

رفتارهایی چیست. مجدداً قوانین اصلی گروه را یادآوري نموده 

گر بخواهد تا رفتار خود را کنترل نماید. نظیر و از فرد پرخاش

همین راهکار براي افراد عجول و تمسخرکننده نیز صادق 

هاي یگران صحبتدهد که دباشد. عضو عجول، اجازه نمیمی

خود را به پایان ببرند. عضو تمسخر کننده نیز ممکن است، 

اظهار نظرات دیگران را به باد تمسخر بگیرد. در هر دوي این 

موارد، اعضاء گروه از ارائه نقطه نظرات خود محروم گردیده و 

  ]. 9[ افتد جریان آموزشی به مخاطره می

  گیرينتیجه

ممکن است فعالیت هر یک در یک گروه کوچک آموزشی، 

از اعضاء گروه به دلایل مختلف از حالت صحیح و طبیعی خود 

فعالیت گروه را تحت تأثیر  خارج شده و در نتیجه تمامی

 مخرب خویش قرار دهد. ما در این مقاله به چهار حالت، وجود

 در تعارض پیدایش فعال، غیر اعضاء وجود گر، سلطه اعضاء

 رشنگ با اعضاء وجود موارد مشتمل بر: گروه و سایر اعضاء بین

اشاره  تمسخرکننده و گر، عجولپرخاش گو، بذله منفی،

دهد که رخداد هر یک از این کردیم. شواهد موجود نشان می

تواند فضاي لذت بخش یادگیري را به حالات، چگونه می
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مخاطره انداخته و باعث کاهش انگیزه در بین سایر اعضاء گروه 

اعضاء گروه و به ویژه  ن حالاتی بر عهده تمامیگردد، در چنی

هاي غیر طبیعی را باشد، تا این جریانفرد هماهنگ کننده می

  به شکل صحیح کنترل و به مسیر سازنده خود باز گردانند
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Teaching in small groups is one of the most efficient methods of education that can paly a very efficient role in learning. 

The pre-requisite for a successful session is that all members of the group realize and perform their legitimate roles 

accordingly. Therefore, within the present article we are going firstly to discuss the different roles of the participants 

in a small teaching group. Then we are going to present diverse situations in which group members might act in a 

destructive and unnatural way and put the teaching efficiency in danger. Finally, we are going to provide the possible 

solutions for each destructive situation that leads to problem solving and brings people back to their constructive and 

natural roles.    

Keywords: Small group, Teaching-learning, Dominant member, Non-participant member, Conflict 
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