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  چکیده

هدف  ذال .داردارائه خدمات  یفیتبر ک یمهم یرتأثنسبت به سالمندان  یدرمان-ینگرش کارکنان بهداشت :هدف و زمینه

 .بودشهرستان گرگان نسبت به سالمندان  یدرمان-ینگرش کارکنان بهداشت تعیینپژوهش حاضر 

به صورت  1398گرگان در سال  شهرستان یدرمان-ینفر از کارکنان بهداشت 395 یفی،پژوهش توص یندر ا ها:مواد و روش

 يهاها با آزمون. دادهنمودند تکمیل را سالمندان به نگرش و دموگرافیکی اطلاعات هاي انتخاب و پرسشنامه يسرشمار

  . ندشد یلو تحل تجزیه طرفهیک یانسوار یزو آنال Pearsonهمبستگی  یبمستقل، ضر t يآمار

 8/0نفر (  3) نگرش متوسط و درصد  8/80نفر (  319درصد) از شرکت کنندگان نگرش خوب، 5/18نفر ( 73  :هایافته

 شرکت یشغل زمینهسالمندان و  بهنگرش  ینمره کل بین ي،داشتند.  از نظر آمار نسبت به سالمندان یفیدرصد) نگرش ضع

 .)p>001/0وجود داشت ( يداریکنندگان، رابطه معن

اکثر شرکت کنندگان مورد مطالعه، نگرش به سالمندان در سطح متوسط بود. طراحی و اجراي مداخلات  در: یريگیجهنت

  .است ضروري سالمندان به مثبت نگرش تقاءجهت ار تربیش

  گرگان ی،درمان-یسالمندان، نگرش به سالمندان، کارکنان بهداشت :کلیدي هايواژه
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 1400، سال 5، شماره 20دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

  مقدمه

 یکیسهم افراد سالخورده،  یشو افزا یتجمع يالمندس

است.  یکمو  یستقرن ب یتحولات اجتماع ینتراز مهم

 گذارتأثیرجامعه  يهاهمه بخش بر یباًآن تقر یامدهايپ

مرکز آمار  يبر اساس سرشمار یرانکشور ا در]. 1[است 

سال در  60 يسالمندان بالا یت، جمع1395در سال  یرانا

 در ایران حاضر، حال در]. 2[درصد بوده است  3/9حدود 

 در رود می انتظار و گرفته قرار سنی ساختار گذار مرحله

 نماید تجربه را جمعیت سالمندي پدیده آینده، هايسال

کارکنان بخش سلامت نسبت به سالمندان، از   نگرش ].3[

 جمعیت این به مراقبت ارائه کننده تعیین هايمؤلفه

کارکنان نسبت به  ینا ی. نگرش منف]4[ شودمی محسوب

 ارزش ي،مانند اعتقادات فرد یعوامل تأثیرسالمندان تحت 

 کهحالی در. ]5[ مشاهدات قرار دارد  یاها، تجربه، فرهنگ 

از مطالعات گذشته، نگرش نسبت به سالمندان  یدر برخ

ل در مطالعه نامطلوب گزارش شده است. به طور مثا

Asayesh نگرش  یتوضع یینو همکاران که با هدف تع

 2/54انجام شد،  يسالمند یدهنسبت به پد یپزشکان عموم

نگرش نامطلوب به سالمندان  يدرصد شرکت کنندگان دارا

و همکاران با  Sharafiاي که توسط مطالعه نتایج ].6بودند [

 هايبیمارستان در شاغل پرستاران نگرش یینهدف تع

درصد  8/48داد که  نشان شد، انجام بندرعباس آموزشی

]. 7نسبت به سالمندان داشتند [ یپرستاران نگرش منف

با هدف  کهو همکاران  Qorbani مطالعه یجنتا چنینهم

 یدرمان- ینگرش کارشناسان شاغل در مراکز بهداشت یینتع

درصد افراد  3/49نشان داد که  استان گلستان انجام شد،

 ].8[ نسبت به سالمندان داشتند یکننده نگرش منف شرکت

و همکاران که در لهستان انجام شد،   Strugalaدر مطالعه

به  نسبت ینگرش منف يپرستار یاندانشجو ازدرصد  1/63

و همکاران در  Liuالبته در مطالعه  ].9[سالمندان داشتند 

 مورد در یان پزشکیدانشجو ینمره آگاه یانگینم ین،چ

ها نسبت به سالمندان مثبت متوسط  و نگرش آن ،سالمندان

  ].10[ دبو

 ایران در حاضر، مطالعه محققین جستجوهاي به توجه با

در مورد سنجش نگرش نسبت به سالمندان در  ايمطالعه

سلامت شاغل در بخش بهداشت انجام  یمکارکنان ت یهکل

 نگرش نسبت ییننشده است. لذا مطالعه حاضر با هدف تع

شهرستان  یدرمان-یبه سالمندان در کارکنان بهداشت

 انجام شد.  1398گرگان در سال 

  هاروش و مواد

نفر از  403 يبر رو 1398در سال  یفیمطالعه توص ینا

کارکنان ارائه دهنده خدمات به سالمندان که در مراکز 

شهرستان گرگان شاغل  ییو روستا يشهر یدرمان-یبهداشت

 یلنفر از کارکنان، حاضر به تکم 4بودند، انجام شد. تعداد 

 کیاز  ترکمسابقه کار  یزنفر ن 4نامه نشدند و تعداد پرسش

هاي سال داشتند که از مطالعه خارج شدند. بنابراین، داده

  نفر در نهایت تحلیل شد. 395
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 1400، سال 5، شماره 20دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

 یهلبود و طی آن ک يبه صورت سرشمار یريگروش نمونه

کارکنان شاغل (شامل پزشکان، کاردان و کارشناسان 

شناسان و روان ی،بهداشت عموم یی،بهداشت خانواده، ماما

-درمانی یواحد شامل مراکز بهداشت 130بهورزان) در 

بهداشت  يهاو خانه يشهر يهایگاهپا یی،و روستا يشهر

  مطالعه شرکت کردند. یندر ا

شرکت در  يموافقت براند از بود ورود عبارت یارهايمع

-یسال کار در مراکز بهداشت یکمطالعه و حداقل سابقه 

جهت  یتخروج عبارت بودند از عدم رضا معیارو  یدرمان

اخلاق از  یگواه يمطالعه حاضر داراشرکت در مطالعه. 

 با کد یرانا یاخلاق دانشگاه علوم پزشک یتهکم

IR.IUMS.REC.1397.759 لکام توضیح از پس .باشد می 

 بودن محرمانه بر تاکید و مربوطه اهداف و تحقیق درباره

از  یکتب یترضا ها،پرسشنامه در شده درج اطلاعات

 سپسشد. کارکنان جهت شرکت در پژوهش حاضر اخذ 

 داده قرار آنان اختیار در افراد خدمت محل در ها، پرسشنامه

 قرار افراد اختیار در هاپرسشنامه اداري، وقت اول در. شد

 به لازم. شدمی گرفته هاآن از اداري وقت آخر و گرفتمی

 خود صورت به آنها خود توسط هاپرسشنامه که است ذکر

 .شدند تکمیل دقیقه 30-45 تقریبی زمان مدت در گزارشی

 یکو  یکفرم اطلاعات دموگراف یکمطالعه از  یندر ا

فرم شد. استفاده  هاآوري دادهبراي جمعنامه پرسش

در خصوص سن،  یالاتؤس يحاو یکدموگرافاطلاعات 

شغل مورد  سابقه کار، خدمت، محل تحصیلات،، یتجنس

-پرسشبود. مورد مطالعه  يهانمونه فرزندان تعداد ،تصدي

براي سنجش نگرش نسبت به سالمندان، مورد استفاده  نامه

پرسشنامه در ایران،  ین. ا]11[بود  Koganنامه پرسش

 هاآن . ]12[و همکاران اعتباریابی شده است  Reje توسط

 روایی محتوایی، روایی انجام مانند مختلفی هايروشبا 

 شرو(با  پایایی سنجش)، یاکتشاف یعامل یل(تحل سازه

 يآلفا یبسنجش ضر با( درونی همسانی وبازآزمون) -زمونآ

بان پرسشنامه در ز ینا یاییاعتبار و پا یینکرونباخ)، به تع

 ییمحتوا ییپرداختند. در مطالعه آنان، شاخص روا یفارس

 یببود. ضر 95/0سؤالات پرسشنامه به طور متوسط، 

گزارش  90/0 یزکل پرسشنامه ن يدرون رده ا یهمبستگ

عبارات  يپرسشنامه برا ینکرونباخ ا يآلفا یبشد. ضر

 اسیکل مق يو برا 86/0 یعبارات منف يو برا 83/0مثبت 

 میباشد الؤس 34 ينامه داراپرسش ینا]. 12بود [ 83/0

 17( تعصبو ال) ؤس 17( نیرداقد سمقیا یردو ز داراي که

 تا) 1 هنمر( مخالف کاملاً از اي،جهدر هفت سمقیا ال) باؤس

 يهاسمقیا یراز ز یک هر ].11[ است )7 هنمر( قفامو کاملاً

نمره  ینترکم. شوندمی شاملرا  ؤالس 17 نامه،پرسش ینا

نظر  در 238نمره  بالاترین و 34 نامه،کسب شده از پرسش

 در افراد کلی ه. در مطالعه حاضر، نمر]12[گرفته شده است 

نمره ( یفدر سه سطح ضع سالمندان به نسبت نگرش زمینه

خوب (نمره  و) 170 تا 103)، متوسط (نمره 102تا  34

 مقیاس زیر دو براي چنینهم. شد بندي سطح) 234 تا 171

)، 17-51(نمره  ضعیف سطح سه در نیز تعصب و قدردانی
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 1400، سال 5، شماره 20دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

 بنديطبقه) 86-119(نمره  خوب و) 52-85(نمره  متوسط

 اسمقی زیر کرونباخ آلفاي ضریب حاضر، مطالعه در. گردید

 و 79/0 و 83/0 با برابر ترتیب به تعصب بعد و قدردانی بعد

  . بود 81/0 نامهپرسش کل کرونباخ آلفاي ضریب

 SPSS افزارتوسط نرم آوري شدهي جمعهاداده نهایت، در

شد. براي بررسی ارتباط بین نمره نگرش  یلتحل 16نسخه 

نسبت به سالمندان برحسب متغیرهاي دموگرافیک کیفی 

طرفه استفاده یکواریانس  یزمستقل و آنال tهاي از آزمون

شد. براي بررسی وجود همبستگی بین نمره کلی نگرش 

کمی از آزمون  کد مطالعه با متغیرهاي دموگرافیافراد مور

 در داريیاستفاده شد. سطح معن Pearsonهمبستگی 

  . شد گرفته نظر در 05/0 هاآزمون

  نتایج

انحراف  (باسال  08/43افراد مورد مطالعه  یسن میانگین

فرد شرکت کننده در مطالعه،  395بود. از ) سال 35/4 یارمع

نفر  73درصد) مؤنث و  5/81نفر از شرکت کنندگان ( 322

 48 ودرصد) متأهل  8/87نفر ( 347درصد) مذکر،  5/18(

 4 تحصیلات، سطح نظر از. بودند مجرد) درصد 2/12( نفر

) درصد 2/39( نفر 155 سیکل، تحصیلات) درصد 1( نفر

 9/21( نفر 130 دیپلم، فوق) صددر 1/11( نفر 44 دیپلم،

 42 و لیسانس فوق) درصد 1/5( نفر 20 لیسانس،) درصد

 190. داشتند پزشکی دکتراي تحصیلات) درصد 6/10( نفر

) درصد 9/51( نفر 205 و شهر در شاغل) درصد 1/48( نفر

 مراقب) درصد 3/46( نفر 183. بودند روستا در شاغل

 5/3( نفر 14 بهورز،) درصد 35/39( نفر 156 سلامت،

) درصد 6/10( نفر 42 و روان سلامت کارشناس) درصد

 نفر 254 ترتیب به استخدامی وضعیت نظر از. بودند پزشک

) درصد 1/30( نفر 119 رسمی، استخدام) درصد 3/64(

درصد) 8/0( نفر 3 و پیمانی) درصد 8/4( نفر 19 قراردادي،

) درصد 3/31( نفر 123، کار سابقه نظر از. بودند طرحی

 سال 20 تا یازده) درصد 2/36نفر ( 143سال،  10از  ترکم

 خدمت سابقه سال 21 بالاي) درصد 7/32( نفر 129 و

  .داشتند

 به نسبت مطالعه مورد افراد نگرشکلی  نمره بین

 تعداد ،)>001/0p( سن دموگرافیک متغیرهاي با سالمندان

 رابطه )>001/0p( يو سابقه کار )>001/0p(فرزندان 

سن،  یشکه با افزا يدار مشاهده شد. به طور یمعن يآمار

و تعداد فرزندان، نگرش مثبت به سالمندان  يسابقه کار

 .یافتمی یشافزا

 نگرش نمره یارو انحراف مع یانگینم ،1در جدول 

-یاسکارکنان مورد مطالعه نسبت به سالمندان و خرده مق

 هایافتهو تعصب) آورده شده است.  یآن (بعد قدردان يها

درصد) افراد مورد مطالعه داراي  5/18نفر ( 73نشان داد که 

 8/80نفر ( 319نگرش خوبی نسبت به سالمندان بودند و 

 ین نمره کلبی. داشتند متوسط سطح در نگرشی) درصد

نگرش افراد مورد مطالعه نسبت به سالمندان برحسب شغل 

)، >001/0p( یلاتتحص سطح )،=002/0p( يمورد تصد
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 1400، سال 5، شماره 20دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

 يآمار رابطه یلیرشته تحص) و >001/0p( استخدام وضعیت

 بهورزان که طوري به). >001/0p( داشتوجود  يداریمعن

 هب نسبت بالاتري نگرش نمره روان، سلامت کارشناسان و

 راقبم کارشناسان و پزشکان ترتیب، به .داشتند سالمندان

) عمومی بهداشت و خانواده بهداشت ماما،(شامل  سلامت

  .گرفتند می قرار بعدي هايرده در

  

   وندان نسبت به سالمشهرستان گرگان  یدرمان-یکارکنان بهداشتنگرش  کلی نمره معیار انحراف و میانگین -1 جدول

  )n=395( 1398آن در سال  ابعاد
 

  معیار انحراف  میانگین  درصد  تعداد  سطح  متغیر

  کم  قدردانی بعد

  )17-51(نمره 

5  3/1  

47/79  91/9  
  متوسط

  )52-85(نمره 

290  3/74  

  خوب

  )86-119( نمره 

100  3/25  

 

  کم  تعصب بعد

  )17-51(نمره 

4  8/1  

51/76  47/1  
  متوسط

  )52-85(نمره 

306  5/77  

  خوب

  )86-119(نمره 

82  8/20  

 

  کم  سالمندان به نسبت کلی نگرش

  )34-102(نمره 

3  8/0  

97/155  93/16  
  متوسط

  )103-170(نمره 

319  8/80  

  خوب

  )171-238(نمره 

73  5/18  

 

  

  بحث

درصد از افراد  8/80مطالعه حاضر نشان داد که  نتایج

 نگرشدرصد،  5/18مورد مطالعه نگرشی در سطح متوسط و 

خوبی نسبت به سالمندان داشتند. در بعد قدردانی و تعصب 

درصد از شرکت کنندگان،  8/1درصد و  3/1به ترتیب 

ه با چ کل،نگرش ضعیفی نسبت به سالمندان داشتند. در 

احتساب نمره کلی نگرش و چه با احتساب ابعاد نگرش مورد 

 تربیشبررسی در این مطالعه (قدردانی و تعصب)، نگرش 

کارکنان در سطح متوسط بود. این یافته، با نتایج مطالعه 
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Qorbani ] در مطالعه 8و همکاران مطابقت دارد .[Doherty 

افراد مورد  یتاکثر ، Al-Obeisatو  Hweidiو  همکاران و

 Asadi]. در مطالعه 13-14نگرش مثبت داشتند [ ی،بررس

 شرکت درصد 15/84 نیز اردبیل هايیمارستاندر ب

 حاضر مطالعه در]. 15[ داشتند مثبت نگرش کنندگان

 که جمله این با که کردند بیان کارکنان درصد 3/23

 کاملاً، "هستند متفاوت جامعه اقشار دیگر باسالمندان "

درصد از شرکت  4/14تنها  چنینهم و بودند موافق

 یسن رشد باکنندگان کاملاً موافق بودند که سالمندان 

 شرکت افراد از درصد 51 تنها. شوندیم ترپخته و خردمندتر

 یاربس یرتأث و نقش سالمندان که بودند موافق کاملاً کننده

 از. نتایج مطالعه حاضر نشان داد که دارند جامعه در یاديز

مراکز خدمات به سالمندان در  هکارکنان ارائه دهند ینب

بهورزان و کارشناسان سلامت روان نمره  ی،درمان-یبهداشت

. بعد از آن به ندنسبت به سالمندان داشت تريبالانگرش 

 ،پزشکان و کارشناسان مراقب سلامت (شامل ماما یب،ترت

قرار  يبعد يها) در ردهیبهداشت خانواده و بهداشت عموم

 شد مشخص نیزو همکاران  Asayeshگرفتند. در مطالعه 

سالمندان  به یمطلوب گرش نسبتاًن ،از پزشکان یمیفقط ن که

 نیانگیاز م ترکمنگرش  یها نمره کلنآدرصد  54داشتند و 

نگرش نسبت  ینمره کل بررسی]. در 6کرده بودند [کسب 

در افراد مورد  یکدموگراف یرهايبه سالمندان بر اساس متغ

 ايمتغیره بانگرش کلی  نمره ینمطالعه مشخص شد که ب

د وجو يدار آماریو تعداد فرزندان رابطه معن سابقه کار سن،

و تعداد  يسن، سابقه کار یشبا افزا ی،عبارت ه. بشتدا

. یافتمی افزایش سالمندان، به نسبت مثبتنگرش  ان،فرزند

مطابقت دارد  Al-Obeisatو  Hweidiیافته با مطالعه  این

 اتاز مطالع برخی در مطالعه، این نتایج برخلاف]. 14[

 هاآنسن کارکنان  با نگرش  و يسابقه کار ینگذشته ب

 علت]. 6،8،10[ است نشده گزارش آماري يداریرابطه معن

 تمطالعا دیگر در که باشد این شاید متناقض نتایج این

 خاص شغلی هايرده در کارکنان نگرش عمدتاً شده انجام

 حاضر، مطالعه در اما است، شده بررسی) پزشکان(مثلاً 

 سالمندان به خدمات ارائه در درگیر کارکنان کلیه نگرش

- یم نظر به توجیه قابل یافته، این لذا و است شده بررسی

 به نسبت نگرش کلی نمره بین حاضر مطالعه در. رسد

 لیتحصی رشته و تحصیلات میزان متغیرهاي با سالمندان

 افراد نگرش طبیعتاً. داشت وجود دارمعنی آماري تفاوت

بهداشت و درمان و ارائه  يدر حوزه ها کرده تحصیل

درمانی نسبت به سالمندان در -دهندگان خدمات بهداشتی

عموم جامعه قرار دارد. پیشنهاد  وضعیت بهتري نسبت به

رد مو یتفاوت به صورت علم یندر مطالعات آینده، ا شودمی

 مطالعه حاضر نشان داد که یج. نتایردقرار گ تربیش یبررس

 و )روستا و(شهر  سکونت محل ي،شغل مورد تصد نوع بین

 رابطه سالمندان، به نگرش کلی نمره با اسخدام وضعیت

مراقب  يها. کارشناسان و کارداندارد وجود آماري دارمعنی

 يتریینسلامت نسبت به بهورزان و پزشکان نگرش پا

 بتنس تريمثبت نگرش روستا، در شاغل کارکنانداشتند. 
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 و یرسم ین. مستخدمداشتند شهرها در شاغل کارکنان به

ا وضعیت ب افرادنسبت به  يتریشب یکه ثبات شغل یمانیپ

به  نسبت ينگرش بهتر ،داشتند ياستخدام قرارداد

 هايبررسی جهت گرددمی پیشنهادسالمندان داشتند. 

 در هاییپژوهش متغیرها، گونهینا تأثیر ینهدر زم تربیش

 و طراحی گوناگون هايشیوه به و مختلف هدف هايگروه

 دانسالمنبه  یعلل نگرش منف شودمی پیشنهاد. گردد اجرا

. گیرد رارق تردقیق ارزیابی مورد کیفی تحقیقات از استفاده با

 یجمع يهابر رسانه یمبتن هايبرنامه طریق از چنینهم

ها و کارکنان مرتبط با خانواده جامعه،سطح دانش و نگرش 

-سالمندان یا مراکز بهداشتی يهاسالمندان (مثلاً در خانه

 خدمات یفیتدرمانی) در خصوص سالمندان، جهت بهبود ک

  .یابدبه آنان ارتقاء 

  یريگیجهنت

 مورد افراد اکثریتمطالعه حاضر نشان داد که  نتایج

 توصیه .داشتند سالمندان به نسبت متوسطی نگرش مطالعه

 نگرش ارتقاء منظور به لازم آموزشی مداخلات شودمی

.شود اجرا و طراحی درمانی - بهداشتی کارکنان
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The Survey of Health Care Providers’ Attitudes Towards the Elderly in 
Gorgan in 2019: A Short Report 
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Background and Objectives: The attitude of health care providers towards the elderly has an important effect on the 

quality of service delivery. Therefore, the purpose of this study was to investigate the attitudes of health staff in Gorgan 

towards the elderly. 

Materials and Methods: In this descriptive study, 395 health care providers in Gorgan in 2019 were selected by 

census sampling method and completed a questionnaire on demographic information and attitudes towards the elderly. 

Data were analyzed by independent t-test, Pearson’s correlation coefficient, and one-way analysis of variance. 

Results: 73 participants (18.5%) had a good attitude towards the elderly, 319 (80.8%) had a moderate attitude, and 3 

(0.8%) had a weak attitude. There was a statistically significant relationship between the overall score of attitude 

towards the elderly and job background (p<0.001). 

Conclusion: There was a moderate attitude towards the elderly in most of the participants. Designing and 

implementing more interventions is necessary to promote a positive attitude towards the elderly. 

Key words: Elderly, Attitude towards the elderly, Health care providers, Gorgan 
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