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  چکیده

تواند می یاسترس شغل تیریمد رو هستند.هروب زااسترس يهاطیبا محی مارستانیب شیکارکنان اورژانس پو هدف:  زمینه

منظور پژوهش  ینا هب. گردد مارانیزمان به ب نیترعیکارکنان در شغل خود و ارائه خدمات مناسب در سر يباعث ماندگار

  است.شده ، انجام ایران یمارستانیب یشکارکنان اورژانس پ ینآن در ب یریتمد هايراهو  یاسترس شغل تعیینحاضر با هدف 

با استفاده از  یزمان یتزبان بدون محدود یو فارس یسیمند حاضر، مطالعات منتشر شده انگلمرور نظام در :هاروش و مواد

 ،PubMed، Web of Science، Scopus یسیو انگل یفارس یاطلاعات هايیگاهاز پا یکیصورت الکترونمرتبط به هايیدواژهکل

SID، Magiran مقالات بر اساس  یفیتو نامرتبط، ک يگوگل اسکالر جستجو و مرور شدند. پس از حذف مقالات تکرار و

  . یداستفاده گرد یتیها از روش سنتز رواداده یبترک يبرا یت،شد. در نها یابیارز یسندگاناستروب توسط نو یستلچک

 به خروج و ورود معیارهاي اساس بر مطالعه 12 درنهایت شده، شناسایی مطالعه 113 بین از غربالگري، انجام از پس :هایافته

 و سازمانی شغلی، فردي، عوامل. کردند گزارش متوسط را شغلی استرس میزان مطالعات اکثر. رسیدند نهایی سنتز مرحله

  . ندبود مؤثر کارکنان شغلی استرس بر محیطی

مواجه هستند. استفاده از  یرانزا در ااسترس هايیتمتوسط با موقع طوربه بیمارستانی پیش اورژانس کارکنان :گیرينتیجه

و  يکار هايیفتمانند کاهش ش یریتیو اقدامات مد يبرنامه شکرگزار ی،مداخله آموزش يهاهمچون برنامه هاییياستراتژ

  کمک کند.  رستانییماب یشکارکنان شاغل در مراکز اورژانس پ یبه کاهش استرس شغل تواندیم یبهبود امکانات رفاه

 مندنظام مرور استرس، مدیریت شغلی، استرس بیمارستانی، پیش اورژانس :کلیدي هايواژه
  

  

  

  

 

  

  

  پزشکی تهران، تهران، ایراندانشجو دکتري تخصصی، گروه علوم مدیریت و اقتصاد بهداشت، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم  -1

  دانشجو دکتري تخصصی، گروه علوم مدیریت و اقتصاد بهداشت، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران -2

  دانشجو دکتري تخصصی، گروه علوم مدیریت و اقتصاد بهداشت، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران )نویسنده مسئول( -3

  alireza.hajizadeh93@gmail.com: یکی، پست الکترون021- 88883334دورنگار: ، 021-88794301: تلفن

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
jr

um
s.

21
.6

.6
61

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
53

16
5.

14
01

.2
1.

6.
6.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.r
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
05

 ]
 

                             1 / 16

http://dx.doi.org/10.52547/jrums.21.6.661
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17353165.1401.21.6.6.3
http://journal.rums.ac.ir/article-1-6628-en.html


 مندمرور نظام یک: یرانا یمارستانیب یشکارکنان اورژانس پ ینآن در ب یریتمد يهاو راه یاسترس شغل یبررس 662

 1401، سال 6، شماره 21دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

  

  مقدمه

 حفظ براي مختلفی هايسازمان امروزي، جوامع در

 گرفتن عهده بر با هریک که اندگرفته شکل افراد سلامت

 که رسانندمی انجام به را مهم امر ینا ،هامسئولیت از بخشی

 پزشکی هايفوریت خدمات یا بیمارستانی پیش اورژانس

)Emergency Medical Services (ها سازمان یناز ا یکی

 یستمس یک یمارستانیب یش. اورژانس پ]1[است 

 یامصدومان  یدرمان یازهايکه به ن باشدمی نگريجامعه

خارج از مراکز  ی،حاد اورژانس هايیماريدچار ب یمارانب

 هايدرخواست به پاسخگویی. ]2[ دهدیپاسخ م یدرمان

 افراد توسط مراقبت ارائه محل، به اعزام تلفنی، اورژانسی

 از نقلیه وسیله در مراقبت ارائه حادثه، محل در دیدهآموزش

 درمانی مرکز به فرد انتقال و هلیکوپتر و مبولانسآ قبیل

 بیمارستانی پیش اورژانس هايفعالیت از شده تعیین

  .]3[ دنباشمی

 شرایط و هاموقعیت در بیمارستانی پیش اورژانس کارکنان

 عمومی هايمکان ترافیک، تصادف، هايصحنه مانند مختلفی

 خود بیماران با هارودخانه و هاجنگل حتی و تنش پر و

 با کارکنان مواجهه سبب شرایط این که کنندمی برخورد

 هامکان این در زاپرخطر و استرس ،غیرطبیعی رفتارهاي

توسط  یدرمان یهاول هايمراقبت ارائه درنتیجه،. گرددمی

پرتنش و  یتدر وضع یمارستانیب یشکارکنان اورژانس پ

امدادگران  ینمنجر به صدمه زدن به ا تواندیزا ماسترس

 یشکارکنان اورژانس پ یران،ر کشور ا. د]4[گردد 

ساعته کار  24 هايیفتصورت شمعمولاً به بیمارستانی

 یزانو ژاپن م یکامانند آمر ییدر کشورها کهیدرحال کنند،یم

ساعت در هفته تجاوز  36معمولاً از  یکار کارکنان درمان

پرسنل  یندر ب یتفعال یزانم ینا ین،بنابرا ]2، 5[ کندینم

به  یريناپذموجب صدمات جبران یمارستانیب یشنس پاورژا

  .]6[ شودیو خود کارکنان م یمارانب

در  یتمحدود یلبه دل یمارستانیب یشاورژانس پ کارکنان

انتظارات همراهان، باز  یماران،ب یبحران یتانجام امور، وضع

 یماراندر نجات جان ب کفایتییکار، ترس از ب یطبودن مح

و  یبحران یطدر شرا گیريیمدر حال مرگ، قدرت تصم

 يهابا چالش يروز کار یکدر طول  یگر،د يزاعوامل تنش

ها در آن یکه موجب استرس شغل شوندیرو مروبه یاديز

 بیمارستانی پیش اورژانس کارکنان چنینهم. ]7[ گرددیم

 سوانح جمله از اضطراري شرایط در که هستند افرادي اولین

 بیماري و جزئی صدمات تا طبیعی بلایاي و ايجاده سنگین

 و تنش پر یندفرآ و کرده پیدا حضور حادثه رصحنهد

را تجربه  یمرکز درمان یکبه  یمارانتقال ب زاياسترس

 مدیریت جهت در هااستراتژي ترینمهم از. ]8[ کنندیم

 آوريتاب تقویت درمان و بهداشت کارکنان بین در استرس

 رویدادهاي منفی اثرات تقلیل توانایی فرد که ايگونهبه است

 و فردي بین مشکلات تهدیدها، ها،آسیب همچون زااسترس

-10[ کندمی پیدا را بیماري و بهداشتی شغلی، خانوادگی،

است که  يخودکارآمد یرگذار،از عوامل تاث یگرد یکی. ]9

و اساس  یهدر کاهش استرس کارکنان دارد که پا ینقش مهم

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
jr

um
s.

21
.6

.6
61

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
53

16
5.

14
01

.2
1.

6.
6.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.r
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
05

 ]
 

                             2 / 16

http://dx.doi.org/10.52547/jrums.21.6.661
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17353165.1401.21.6.6.3
http://journal.rums.ac.ir/article-1-6628-en.html


 663  و همکاران یفرخ یاپور

 1401، سال 6، شماره 21دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

فرد در کنار آمدن مؤثر با  یتبر قابل یعموم خودکارآمدي

  .]11[زا است تنش هايیتموقع

 پیش اورژانس مراکز مشکلات و هاچالش ایران، در

 یریتو مد یشغل يزاعوامل استرس خصوص هب بیمارستانی

 ینا قرار نگرفته است. یابیمورد ارز یاندازه کافها بهآن

استرس  تعیین هدف با مندنظام يمطالعه مرور یکپژوهش، 

 یشکارکنان اورژانس پ ینآن در ب یریتمد هايراهو  یشغل

  .باشدمی ایران یمارستانیب

  هاروش و مواد

مطالعات  یهکل يرو مندنظاممرور  یکمطالعه حاضر 

 بین در آن مدیریت و شغلی استرسموجود با موضوع 

 زمانی محدودیت بدون بیمارستانی پیش اورژانس کارکنان

 آوریل 21در  ياداده هايیگاهوجو در پاجست ین. آخربود

  .انجام شد میلادي 2022 سال

مقالات منتشرشده  ییشناسا يمند برانظام يوجوجست

 مراکز در شاغل کارکنان بین در شغلی استرسدر حوزه 

 Web of یاطلاعات هايیگاهدر پا بیمارستانی پیش اورژانس

Science، PubMed  وScopus  با استفاده از دستورالعمل

PRISMA  رفته شامل  کار به یدي. کلمات کل]12[انجام شد

"Emergency Medical personnel" ،"Emergency 

Medical Staff" ،" Prehospital Emergency personnel" ،

"Prehospital Emergency Staff" ،"Emergency 

Medicine Technician*" ،"Emergency Paramedic*" ،

"Emergency Medical Technician*" ،Paramedic* ،

EMS ،stress  وIran بولین منطق از ین،چنهم .بودند 

)Boolean logic (استراتژي. شد استفاده کلمات ترکیب براي 

 1 جدول در زبان انگلیسی اطلاعاتی هايپایگاه در جستجو

  .است شده ارائه

مرتبط با  زبان فارسی علمی مقالات آوردن دست به براي

 یشکارکنان اورژانس پ" یفارس هايیدواژهموضوع، از کل

و  "یمارستانیب یشپرسنل اورژانس پ"، "یمارستانیب

 هايیگاهدر پا "یرانا" یدواژهها با کلآن یبو ترک "استرس"

استفاده شد.  یفارس رلاو گوگل اسک SID، Magiran یداخل

 يوجومقالات مرتبط، جست ییاز شناسا ینانهت اطمج

  صورت گرفت. یزشده ن فهرست منابع مطالعات منتشر یدست
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 زبان یسیانگل ياداده هايیگاهجستجو در پا ياستراتژ - 1 جدول
  

Database SET STRATEGY 

PubMed  

#1 

["Emergency Medical personnel"[Title/Abstract] OR "Emergency Medical 

Staff"[Title/Abstract] OR "Prehospital Emergency personnel"[Title/Abstract] OR 

"Prehospital Emergency Staff"[Title/Abstract] OR "Emergency Medicine 

Technician*"[Title/Abstract] OR "Emergency Paramedic*"[Title/Abstract] OR 

"Emergency Medical Technician*"[Title/Abstract] OR Paramedic*[Title/Abstract] OR 

EMS[Title/Abstract]] 

#2 [Stress*[Title/Abstract]] 

#3 Iran  

#4                                           #1 AND #2 AND #3  

Scopus  

#1 

[TITLE-ABS-KEY  ["Emergency Medical personnel"]  OR  TITLE-ABS-

KEY ["Emergency Medical Staff"] OR TITLE-ABS-KEY [ "Prehospital Emergency 

personnel" ]  OR  TITLE-ABS-KEY ["Prehospital Emergency Staff" ] OR TITLE-ABS-

KEY ["Emergency Medicine Technician*"] OR TITLE-ABS-KEY ["Emergency 

Paramedic*" ]  OR  TITLE-ABS-KEY ["Emergency Medical Technician*"] OR  TITLE-

ABS-KEY  [Paramedic*] OR  TITLE-ABS-KEY [EMS] ]  

#2 TITLE-ABS-KEY [Stress*]   

#3  Iran 

#4 #1 AND #2 AND #3 

Web of science 

#1 

TOPIC: ["Emergency Medical personnel"] OR TOPIC: ["Emergency Medical Staff"] OR 

TOPIC: ["Prehospital Emergency personnel"] OR TOPIC: ["Prehospital Emergency 

Staff"] OR TOPIC: ["Emergency Medicine Technician*"] OR ["Emergency Paramedic*"] 

OR TOPIC: ["Emergency Medical Technician*"] OR TOPIC: [Paramedic*] OR 

TOPIC: [EMS] 

#2  TOPIC: [ Stress*]  

#3 Iran  

#4 #1 AND #2 AND #3 
  

  ورود و خروج  معیارهاي

و  یهثانو یلتحل ی،مقطع ي،ااز نوع مشاهده ی،مطالعات کم

 و شغلی استرس یکه به بررس ايمداخله مطالعات چنینهم

پرداخته  بیمارستانی پیش اورژانس کارکنان در آن مدیریت

 کار روش داشتن چنین،مطالعه شدند. هم ینبودند، وارد ا

به زبان  شده منتشر و شفاف نتایج و ساختارمند صورتبه

مطالعه  ینورود به ا یارهايمع یگراز د یو فارس یسیانگل

  بود.  يمرور
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 در شده ارائه تمقالا شامل نیز مطالعه از خروج معیارهاي

 چنین،هم. بودند کیفی و موردي مروري، مقالات ها،همایش

 از بعد نبود، هاآن کامل متن به دسترسی امکان که مقالاتی

 متن ارسال عدم صورت در مقاله، مسئول نویسنده با ارتباط

 .گردیدند خارج مطالعه از مقاله، کامل

  مطالعات  غربالگري

 يهاآمده از بانکدستمطالعات به یسندگان،نفر از نو یک

و  یدهزبان را بر اساس عنوان، چک یو فارس یسیانگل یاطلاعات

کرد. پس از  یمتن کامل در دو مرحله پشت سرهم بررس

دوباره  ،بود یدترد که مورد يموارد ي،حذف موارد تکرار

گردد. انتخاب  یلتکم يغربالگر یندتا فرآ ندشد بررسی

دو مرحله انجام شد؛ در مرحله اول،  شده در وارد لعاتمطا

 یارهايمقالات را بر اساس مع یدهاول عنوان و چک یسندهنو

کرد. در مرحله دوم، متن کامل مقالات  یورود و خروج بررس

مطالعات واجد  ییانتخاب نها يبرا یسندهتوسط نو ماندهیباق

دوباره  ی، با بررستردیدشد و در صورت  یابیارز یطشرا

  .گرفتیصورت م یینها نتخابا

 مقالات کیفیت ارزیابی

 استروب لیستچک از مقالات نقادانه ارزیابی براي

)STROBE22 ياستروب دارا یستل)  استفاده شد. چک 

. مطالعات گیردیتعلق م یازامت یک یتماست که به هر آ یتمآ

خوب،  یفیک یابیدر طبقه مطالعات با ارز 16با نمره بالاتر از 

در طبقه مطالعات متوسط و  16تا  11مطالعات با نمره 

قرار  یفدر طبقه مطالعات ضع 11از  تریینمطالعات با نمره پا

  .]13[ گرفتند

  داده استخراج

افزار با استفاده از نرم شده انتخاب مطالعات يهاداده

Microsoft Word  یکصورت که  ینا بهشدند.  يبنددسته 

 یهکل يبرا Microsoft Wordافزار استخراج داده در نرم یلفا

 کلیه از یرز یاتجزئ سپس. شد ترسیم شده انتخابمطالعات 

 داده استخراج جدول وارد واستخراج  شده انتخاب مطالعات

 شرکتمطالعه،  انجام زمان و مکاناول،  یسنده: نام نوگردید

 داده، آوريجمع ابزارها، نوع مطالعه، و تعداد آن کنندگان

  .شد وارد مطالعه نتایج و کیفیت ارزیابی سطح

  هاداده تحلیل

 و شغلی استرسحاضر  یستماتیکس يمرور مطالعه هدف

 جمع روش و نتایج تجانس عدم دلیل هب و بود آن مدیریت

 یزآنال- متا تحلیل بررسی، مورد مطالعات در هاداده آوري

روش سنتز  ینترمناسب یتینبود و سنتز روا یرپذامکان

 يهاداده روایتی، سنتز اساس بر. شد داده تشخیصها داده

و ارائه شد و  یفتوص یفیصورت کشده به مطالعات انتخاب

  .کرد عمل يراو عنوانبه نویسنده

 شامل شده شناساییکل مطالعات  ي،مطالعه مرور ینا در

 هايیگاهمنتخب از پا هايیدواژهبا استفاده از کل مقاله 113

بود. باتوجه به هدف پژوهش، مطالعات انجام  معتبر یاطلاعات

قرار گرفتند. پس از حذف  یمورد بررس یرانگرفته در کشور ا

مقاله  12 یتدرنها یفیک یابیو ارز يغربالگر ي،موارد تکرار

 مقالات انتخاب دفرآیناز  ياشدند. خلاصه ییوارد سنتز نها

   در

   مشاهده است. قابل 1 نمودار
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 مقالات يجستجو آینداز فر  PRISMA یاننمودار جر -1شکل

  

  نتایج

 با ارتباط در شده انجام مطالعات اطلاعات مطالعه این در

 پیش اورژانس کارکنان بین در آن مدیریت و شغلی استرس

 در. گرفتند قرار بررسی مورد سیستماتیک طوربه بیمارستانی

 و زمان نویسندگان، شامل مطالعات کلی مشخصات 2 جدول

 گردآوري روش مطالعه، نوع نمونه، حجم مطالعه، انجام مکان

آورده شده  یجاز نتا يامطالعه و خلاصه یفیتسطح ک ها،داده

 صورت هاکثر مطالعات در شهر تهران (پنج مطالعه) و ب .است

 از تمطالعا کل. بودند گرفته انجام) مطالعه 10( توصیفی

 بودند کرده استفاده هاداده آوري جمع جهت پرسشنامه ابزار

 طور هب. دادند قرار بررسی مورد شامل را نفر 211/2 تعداد و

 محیطی و شغلی سازمانی، فردي، مختلف عوامل یکل

 کارکنان بین در شغلی استرس تشدید موجب توانندمی

 است خطرناك کارکنان براي که گردند 115 مراکز در شاغل

  .کنند پیدا تقلیل یا حذف عوامل این باید و

  جستجو قیشده از طر ییشناسامقالات 

 و سایر منابع  دادههاي گاهیپا در

)113n= ( 

 موارد شناسایی شده پس از حذف موارد تکراري

)83 n=( 

  طیواجد شرا يبرا یمورد بررس مطالعات کامل متن

 بودن

)24 n=( 

 حذف موارد تکراري

 

   سنتز رواییوارد شده براي  مطالعات

)12 n=( 

  خارج شده مقالات

براساس عنوان و  

  چکیده

)59 n=( 

متن  داراي  مطالعات

که بنا به   کامل

  دلایلی حذف شدند

)12 n=( 
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  به مطالعه شده مطالعات وارد یجمشخصات و نتا - 2 جدول

  نویسندگان  ردیف
 انجام زمان و مکان

  مطالعھ
 کنندگانشرکت

  (تعداد)
  مطالعھ نتایج  کیفی سطح  داده آوریجمع ابزار  مطالعھ نوع

١  
Saber  ھمکاران  و
]١٤[  

  ١٣٩٣-تھران اورژانس
 ٢٠٠( پرستاران
  )نفر

  خوب  پرسشنامھ  توصیفی مقطعی

 3/56 روان سلامت کنندگانشرکت درصد 

 .بودند امطلوبن روان سلامت داراي درصد 7/43 و مطلوب

 5/54 با مواجهه ازنظر کنندگانشرکت درصد 

 5/45 و مطلوب سطح در زندگی زاياسترس رویدادهاي

 .داشتند قرار نامطلوب محدوده در درصد

 2/80 با نامناسب مواجهه که افرادي از درصد 

 نامناسب روان سلامت وضعیت از داشتند زندگی رویدادهاي

 مواجهه که افرادي از درصد 8/12 و بودند برخوردار

 .داشتند نامناسب روان سلامت وضعیت داشتند نامناسب

 برخوردار تريکم روان سلامت از متأهل افراد 

 .کردند تجربه تريبیش زاياسترس رویدادهاي و بودند

 نسبت پرستاري کارشناسی مدرك داراي افراد 

 بهتري روان سلامت هوشبري و عمل اتاق هايتکنسین به

  .داشتند

2  
Sheikhbardsiri و 

  ]١٥[ھمکاران 
  ١٣٩٤-کرمان

 اورژانس پرسنل
  )نفر ١٨٠( ١١٥

  خوب  پرسشنامھ  مقطعی

 در کارکنان سایر از تربیش پرستاري کارکنان 

 .بودند استرس معرض

 روان شخصیتی هايویژگی با کارکنان 

 در تربیش شناسیوظیفه و تجربه به گشودگی رنجوري،

  .داشتند قرار سانحه از پس استرس اختلال معرض

٣  
Moshtagh  و 

  ]١٦[ھمکاران 
  ١٣٩٤-گلستان

 اورژانس کارکنان
 بیمارستانی پیش
  )نفر ٢٠٦(

 -توصیفي
  ھمبستگي

  متوسط  پرسشنامھ

 5/75 تنیدگی اورژانس کارکنان از  درصد 

 .داشتند بالا به متوسط

 5/75 متوسط روان سلامت کارکنان از درصد 

 .کردند تجربه را پایینی به

 روان سلامت با شغلی استرس کلی سطح بین 

 و سن با شغلی استرس بین و دارمعنی معکوس همبستگی

 ارتباط استخدام نوع با روان سلامت بین و استخدام نوع

  .شد مشاهده داريمعنی

۴  
Dadashzadeh  و 

  ]١٧[ھمکاران 
-شرقی آذربایجان

١٣٩٦  
  خوب  پرسشنامھ  مقطعی -توصیفی  )٣٢٠( تکنسین

 تجربه شغلی زاياسترس عامل 45 میان از 

 . بود پنج از 2/79 مواجهه میزان میانگین شده،
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  نویسندگان  ردیف
 انجام زمان و مکان

  مطالعھ
 کنندگانشرکت

  (تعداد)
  مطالعھ نتایج  کیفی سطح  داده آوریجمع ابزار  مطالعھ نوع

 عوامل با مواجهه میزان میانگین ترینبیش 

 با آمبولانس با حال بد بیماران انتقال شامل زااسترس

 .بود 3/76 میانگین

 به مربوط مواجهه؛ میزان میانگین ترینکم 

 2/6 میانگین با تجهیزات صحیح کاربرد از اطلاع عدم

 . شد گزارش

 شغلی زايتنش عوامل با مواجهه میزان بین 

 ارتباط استخدام نوع و تحصیلی مدرك مأموریت، تعداد با

  .شد دیده داريمعنی

٥ 
Mohammadi  و 

  ]١٨[ھمکاران 
  ١٣٩٦- تھران

امدادگران مرد 
  )١٦٠اورژانس (

  متوسط  پرسشنامھ  یلیتحل-توصیفی

 همبستگی شغلی رضایت و شغلی استرس بین 

 .دارد وجود معناداري و منفی

 با بیرونی و درونی کار کنترل منبع بین 

 منفی و مثبت معنادار همبستگی ترتیب به شغلی رضایت

 . داشت وجود

 استرس و درونی و بیرونی کار کنترل منبع 

 حمایت و ارتباط نقش، هايمقیاس خرده( شغلی

 واریانس از درصد 54 درمجموع توانستند) سرپرستان

  .کند تبیین را شغلی رضایت

٦  
Negahdari  و 

  ]١٩[ھمکاران 
  ١٣٩٧-شیراز

رسنل پ
 پیش   اورژانس
 ٢٦٠( بیمارستانی
  )نفر

- یفیتوص
  یھمبستگ

  خوب  پرسشنامھ

 رو و متوسط کنندگانمشارکت شغلی استرس 

 .بود بالا به

 استرس با کاري زندگی کیفیت شاخص بین 

  .داشت وجود داريمعنی و معکوس ارتباط شغلی

٧  
Maghsoudi  و 

  ]٢٠[ھمکاران 
  خوب  پرسشنامھ RCT  )نفر ٨٠( تکنسین  ١٣٩٩-اصفھان

 شغلی فرسودگی و استرس ابعاد نمره میانگین 

 در مداخله گروه در مداخله از بعد ماه یک و بلافاصله قبل،

 بوده دارمعنی آن گروهی بعد جزبه شغلی استرس ابعاد همه

   است

 صرفاً شغلی فرسودگی ابعاد بر مداخله تأثیر 

  .است بوده دارمعنی آن عاطفی خستگی بعد در

٨  
Himani  و ھمکاران
]٢١[  

  خوب  پرسشنامھ  یفیتوص-تحلیلی  )نفر ٦٠( تکنسین  ٢٠١٦-زابل

 مرگ، حال در یا بدحال بیماران مورد در 

 در خود سرزنش ها،تکنسین براي زااسترس عوامل ترینمهم

 ناآگاهی آلوده، اشیاء با تماس بیمار، مرگ آمدن، دیر هنگام
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  نویسندگان  ردیف
 انجام زمان و مکان

  مطالعھ
 کنندگانشرکت

  (تعداد)
  مطالعھ نتایج  کیفی سطح  داده آوریجمع ابزار  مطالعھ نوع

 قضاوت و بیمار رنج و درد بیمار، نیازهاي از بیمارستان

 اورژانسی هايمراقبت کیفیت مورد در مراقبین نادرست

  .بود شده ارائه بیمارستانی پیش

٩  
Bahadori  و 

  ]٢٢[ھمکاران 
  خوب  پرسشنامھ  یفیتوص-مقطعی  )نفر ٣٠٨(  تکنسین  ٢٠١٩- تھران

 و نارضایتی عوامل بررسی کار، ساعات کاهش 

 رفاهی امکانات بهبود و کار محیط در زااسترس عوامل

  .دهد کاهش کارکنان بین در را شغلی استرس تواندمی

١٠  
Mahdizadeh  و 

  ]٢٣[ھمکاران 
  ٢٠١٩- تھران

 EMS )۵٨ کارکنان
  نفر)

RCT خوب  پرسشنامھ  

 کارکنان شغلی استرس سطح بر درمانی ماساژ 

EMS  داريمعنی تأثیر آزمونپیش نمره کنترل از پس 

 .دارد

 تواندمی درمانی ماساژ از استفاده و آموزش 

 مراکز در شغلی استرس کاهش در مؤثر روشی عنوانبه

  .باشد پزشکی هايفوریت

١١  
Khazaei  ھمکاران  و
]٢٤[  

  خوب  پرسشنامھ یلیتحل-مقطعی  )نفر ٢٢٩( تکنسین  ٢٠٢١-ایران غرب

 پس استرس اختلال شیوع که داد نشان نتایج 

 همدان استان EMS کارکنان بین در) PTSD( سانحه از

 .است بالا

 پزشکی هايفوریت هايتکنسین ]EMTs [با 

 متأهل، وضعیت سال، 10 ≤ کار سابقه سال، 30 ≤ سن

 و پزشکی هايفوریت تکنسین مدرك غیررسمی، اشتغال

 آموزشی سابقه بدون چنینهم و ماه در شیفت 8 از بیش

  .اندبوده استرس از بالاتري سابقه داراي قبلی،

١٢  
Koohsari  و 

  ]٢٥[ھمکاران 
  خوب  پرسشنامھ  یلیتحل-مقطعی  )نفر ١٥٠( پرسنل  ٢٠٢١- تھران

 متوسط علائم داراي کنندگانمشارکت 

 . بودند سانحه از پس استرس

  کیفیت و سانحه از پس استرس علائم بین 

 .داشت وجود داريمعنی معکوس رابطه ايحرفه زندگی

 افزایش سانحه از پس استرس علائم که زمانی 

  .یافت کاهش دهندگانپاسخ ايحرفه زندگی کیفیت یافت،
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 بحث

 یندر ب یاسترس شغل یمند به بررسمرور نظام این

پرداخت و تلاش  یرانا یمارستانیب یشکارکنان اورژانس پ

کند. در سطح  یینرا تب یاسترس شغل یریتمد يهاکرد راه

 یبه بررس یمطالعات مختلف یرانو ا جهان يکشورها

و مسائل مرتبط با آن  یمختلف استرس شغل يهاجنبه

 ینا یجنتا یرمغا یاراستا ها همآن هايیافتهاند که پرداخته

 يمطالعه مرور ینا یجنتا یطورکلمند بوده است. بهمرور نظام

کارکنان  ینو مواجهه با آن در ب ینشان داد که استرس شغل

وجود دارد و  ستانییمارب یششاغل در مراکز اورژانس پ

مطالعات متوسط رو به بالا گزارش شده  یآن در برخ یزانم

  . باشدیتوجه م یازمنداست که ن

 یمارستانیب یشپ يهااورژانس یاز کارکنان اصل پرستاران

بر سلامت  یکار و زندگ یطمح یروان يهاهستند که استرس

و  یبه کارکرد شغل تواندیو م گذاردیم یرتأث آنان یروان

 یمراکز ارائه خدمات بهداشت کارکنان سایرآنان و  یمنیا

از  یتحما يبرا یراستا، در پژوهش ینوارد کند. در ا یبآس

و  یمنظم آموزش يهابرنامه که شد یشنهادکارکنان پ ینا

افراد انجام شود و با گسترش  ینا يبرا یشناسمشاوره روان

قشر  ینسطح سلامت ا یو خانوادگ یاجتماع هايیتحما

 جامعه و بیمارانارائه خدمات به  یقطر ینتا از ا یابد یشافزا

 که داد نشان دیگري مطالعه نتایج. ]14[کند پیدا ءارتقا یزن

 از تربیش 115 اورژانس کارکنان شغلی استرس میزان

 به نیاز که است آموزشی هايبیمارستان اورژانس کارکنان

مطالعه  یندر ا چنین،هم. دارد وجود زمینه این در مداخلات

و 115کارکنان اورژانس  یتیشخص يهایژگیشد که و بیان

با اختلال استرس پس از سانحه ارتباط  یمارستاناورژانس ب

 يهابخش سلامت به مؤلفه یرانمد شودیم یشنهاددارد که پ

اختلال توجه  یناز ا یشگیريکارکنان در جهت پ یتیشخص

  .]15[لازم را داشته باشند 

 سلامت که دادند نشان بررسی مورد مطالعات از برخی

هم. دارد معکوس همبستگی رابطه شغلی استرس با روان

 یشسلامت روان کارکنان اورژانس پ یزانم چنین

بالا  یاسترس شغل یزانو با م یینیمتوسط به پا یمارستانیب

تواند اثرات نامطلوب بر گزارش شد. استرس شغلی می

راهکارهاي کاهش  یريکارگو به دعملکرد بالینی داشته باش

بهداشت روانی کارکنان  بهبودتواند به استرس شغلی می

مذکور کمک کرده و موجب افزایش کیفیت مراقبت از 

نشان دادند که  یجنتا چنینهم. ]16، 19[ گردد بیماران

 115متوسط و رو به بالا پرسنل اورژانس  یاسترس شغل

و  یشغل یفرسودگ ی،زندگ یفیتکاهش ک باعث تواندمی

 معمولاً استرس میزان. ]19، 25[پرسنل گردد  ینا یخستگ

 بقهسا ی،شغل ي،ردپس از وقوع حادثه بالا است و به عوامل ف

 بنابراین،. ]24[دارد  یبستگ یزپرسنل ن هلأت وضعیت و

 با مرتبط استرس توسعه از جلوگیري براي مناسب مداخلات

 پیش اورژانس کارکنان ايحرفه زندگی کیفیت بهبود و شغل

آمده  دست هب نتایج با همراستااست.  نیاز مورد بیمارستانی

استرس و  یزانو همکاران نشان داد که م Sabaghi مطالعه

 یبا مشخصات یمارستانیب یشاضطراب کارکنان اورژانس پ

 ینهسابقه کار و داشتن زم یلی،همچون سن، مدرك تحص
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 مطالعه چنین،هم. ]26[داشته است  دارمعنی رابطه بیماري

 بین در بالا شغلی استرس میزان وجود همکاران و رجبی

علت  ترینمهم و ییدتأ را بیمارستانی پیش اورژانس رانپرستا

و عوامل مربوط به مراقبت  یریتیوجود استرس را عوامل مد

  . ]27[گزارش کردند  یماراناز ب

شبی کارکنان که داد نشان مطالعات از یکی نتایج ادامه در

 تجربه بیماران تقالان و نقل هنگام در را استرس ترین

 هاآن براي سختی لحظات بیماران انتقال یندفرآ و کنندمی

 مرگ و بدحال بیماران شرایط با مواجهه چنینهم. باشدمی

 پرسنل در شغلی استرس ایجاد عوامل تریناصلی از هاآن

 یعوامل استرس شغل ییکه بر شناسا باشدمی 115 اورژانس

کاهش اثرات عوامل  يبرا یعمل یکردهايدر جهت توسعه رو

  .]17[شده است  یدزا بر عملکرد کارکنان تأکاسترس

کارکنان اورژانس  یاسترس شغل توانیمختلف م يهاراه از

 ینو همکاران در ا Bahadoriرا کاهش داد.  یمارستانیب یشپ

و عوامل  یتیعوامل نارضا یراستا کاهش ساعات کار، بررس

 یشنهادرا پ یکار و بهبود امکانات رفاه یطزا در محاسترس

 یمارستانیب یشاورژانس پ یرانرؤسا و مد چنین،هم. اندداده

استرس  یریتمد يهاارائه آموزش مستمر مهارت يبرا یدبا

 یندر ب یمنظور کاهش استرس شغلس بهاورژان هايیگاهدر پا

 یشاورژانس پ هايین. تکنس]22[کنند  یزيرکارکنان برنامه

 هايیتدر موقع يحضور فور يالزام برا یلبه دل یمارستانیب

ه همواج ییبالا یو روان یزیکیف يهاهمواره با تنش ياضطرار

 یعوامل به وجود آورنده استرس شغل ترینمهم ازهستند که 

 یجنتا یط،شرا ینکنترل ا ي. براشودیقشر محسوب م یندر ا

استرس  يشکرگزار رنامهب ينشان داد که اجرا یپژوهش

و موجب حفظ و ارتقاء سلامت روان  دهدیم را کاهش یشغل

. ]20[استفاده شود  یمارستانیب یشاورژانس پ هايینتکنس

کارکنان  یکنترل استرس شغل يبرا یگرد يهااز راه یکی

راستا  یناست. در ا یاستفاده از روش ماساژ درمان 115

در  یبود که روش ماساژ درمان ینا یدمؤ یپژوهش هايیافته

مؤثر در  یعنوان روشبه تواندیم یآموزش يهاکنار برنامه

کشور به  یپزشک هايیتدر مراکز فور یکاهش استرس شغل

  .]23[کار گرفته شود 

 يبه استفاده از استراتژ توانیمطالعه م یناز نقاط قوت ا

 یمطالعات قبل يوجوگسترده، بر اساس جست يوجوجست

 یتمام ینچنمتنوع اشاره کرد. هم یاطلاعات هايیگاهدر پا

و  یفیتک یابیارز ي،وجو، غربالگرمراحل کار ازجمله جست

انجام شد که از  دقیقصورت جدا و استخراج داده به

 اولین مطالعه ایناست.  یتمختلف حائز اهم هايبهجن

 بین در آن مدیریت و شغلی استرس بررسی زمینه در مطالعه

مطالعه از  ین. ابود بیمارستانی پیش اورژانس کارکنان

از  ي. ممکن است تعدادبودبرخوردار  نیز هایییتمحدود

انتخاب نشده باشند. به  یینها یلتحل يبرا یامطالعات حذف 

 يمرور مطالعات یگرد همانند یزمطالعه ن ینا یلدل ینهم

ندادن  متعداد انجا یلانتخاب است. به دل یريگءمستعد سو

 گر کنترلامکان بحث در مورد عوامل مخدوش یز،آنال-متا

 هايیتوجود نداشت که از محدود یزشده در مطالعات ن

 آتیمطالعات  گرددیم یشنهادبود. پ يمطالعه مرور ینا یگرد

 یرهو غ يامداخله ی،دلف یفی،ک ی،مختلف کم يهابا روش
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و  گذارانسیاست یران،از مد اعم گوناگون ینفعانذ دیدگاه

 تواندیم کار این. دهند قرار بررسی مورد رادهندگان ارائه

 عوامل ،یشناخت استرس شغل ینهدر زم موجوددانش  میزان

کارکنان  ینآن را در ب یریتمد يهابر آن و راه ثیرگذارتأ

  .دهد افزایش یمارستانیب یشاورژانس پ

  گیرينتیجه

و مواجهه با  یاسترس شغل یزانم ي،مطالعه مرور ینا در

 یشپرسنل کارکنان اورژانس پ ینزا در بعوامل استرس

در اکثر مطالعات در حد متوسط بود که البته در  یمارستانیب

 یازمنددر حد بالا گزارش شد و ن یزن از مطالعات یتعداد اندک

 یی. شناساباشدیسلامت م بخش یرانتوجه از طرف مد

 تواندیزا مو مواجهه با عوامل استرس یاسترس شغل یزانم

در جهت کاهش و کنترل استرس  یشگیريو پ یزيردر برنامه

هممؤثر باشد.  یمارستانیب یشکارکنان اورژانس پ یندر ب

 شغلی، فردي، متعدد عوامل که داد نشان نتایج چنین،

 شغلی استرس تشدید موجب تواندمی محیطی و سازمانی

 در فعالیت دوران در بیمارستانی پیش اورژانس کارکنان

 هاییاستراتژي از استفاده. گردد سلامت خدمات ارائه مراکز

 برنامه آموزشی، مداخله هايبرنامه درمانی، ماساژ همچون

 کاري هايشیفت کاهش مانند مدیریتی اقدامات شکرگزاري،

 و مسئولان هايحمایت درنهایت و رفاهی امکانات بهبود و

 در شاغل کارکنان شغلی استرس کاهش به تواندمی خانواده

  .کند کمک بیمارستانی پیش اورژانس مراکز

  قدردانی و تشکر

داشته مشارکت حاضر مقاله بهبود در که افرادي تمامی از

محمد مصدق راد، استاد  یمخصوصا جناب دکتر عل اند،

  . یمتشکر را دار یتتهران نها یدانشگاه علوم پزشک
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Background and Objectives: Pre-hospital emergency staff face stressful environments. Job stress management can 

make employees stay in their occupations and provide appropriate services to patients as soon as possible. Therefore, 

the present study was conducted with the aim of determining job-related stress and its management methods among 

pre-hospital emergency staff in Iran. 

Materials and Methods: In this systematic review, published English and Persian studies without time limitation 

were searched and reviewed electronically in Persian and English databases from PubMed, Web of Science, Scopus, 

SID, Magiran, and Google scholar using related keywords. After removing duplicate and unrelated articles, the 

quality of the articles was evaluated by the authors based on the Strobe checklist. Finally, the narrative synthesis 

method was used to combine the data.  

Results: After screening, among the 113 studies, 12 studies reached the final synthesis stage based on the inclusion 

and exclusion criteria. Most of the studies reported moderate levels of occupational stress. Individual, occupational, 

organizational, and environmental factors were effective in the occupational stress of employees. 

Conclusion: Pre-hospital emergency workers face stressful situations on average in Iran. Using strategies such as 

educational intervention programs, gratitude programs, and management measures such as reducing work shifts and 

improving comfort facilities can help reduce the occupational stress of employees working in pre-hospital emergency 

centers.  

Key words: Pre-hospital emergency, Job stress, Stress management, Systematic review 
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