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 چکیده 

باشد. مطالعه حاضر با  کیفیت خدمات میبهداشت از ابزارهای ارتقاء   مراکز در شده ارائه مندی از خدماترضایتو هدف:    زمینه

انجام    19-گیری کوویدمندی در مراجعین به مراکز خدمات جامع سلامت شهری انار در طی همههدف تعیین میزان رضایت

 شد. 

ده از  ها با استفاداده نفر از مراجعین مراکز خدمات جامع سلامت انجام شد. 322این مطالعه توصیفی در میان  ها:مواد و روش

 . شدند یلو تحل یهطرفه تجزمستقل و آنالیز واریانس یک t آمار توصیفی و آزمون

دریافت خدمات و واحد ارائه خدمات سلامت روان گزارش از زمان انتظار برای    یترضا  یزانم  ینکمتر  ، در مطالعه حاضر  ها:یافته

 97/72درصد( و مهارت مراقبتی پرسنل ) 11/71درصد(، ارتباطی ) 66/72های آموزشی )مهارت شد. در مورد میزان رضایت از

 . درصد( از مراجعین، گزینه زیاد و خیلی زیاد را انتخاب کرده بودند 

از وضعیت نسبتاً مطلوبی برخوردار   19-گیری کوویدمندی مراجعین از خدمات بهداشتی در دوران همهرضایت  گیری:نتیجه

پیشنهاد  پزشکی  مندی از خدمات ارائه شده به ویژه خدمات سلامت روان و دندانتقاء رضایتعوامل نارضایتی و ارکاهش  بود.  

 شود. می

 ، مراکز سلامت، شهر انار 19-، کوویدسلامت  بیمار، خدمات رضایت های کلیدی: واژه
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  مقدمه

از سلامتنظامهای  چالش  یکی  خدمات   های  ارتقاء  در 

کارهایی جهت ارتقاء رضایت مراجعین اد راهجبهداشتی اولیه، ای

می شده  ارائه  خدمات  کیفیت  ]از  رضـایت  1باشد  کـسب   .]

دهنده   بیمـار ارائه  مراکز  موقعیت  حفظ  در  مهمی  عامـل 

محیط در  سلامت  و  خـدمات  است  کنونی  رقابتی  های 

پیامدرضایت یک  عنوان  به  بین  مندی  سطح  در  المللی  مهم 

[ اسـت  گرفتـه  قـرار  توجه  وجـود2مورد    خـدمات مراکز [. 

 عواملی از آنـان خـدمات ارائـه  نحـوه و درمـانی-بهداشـتی

  تأثیر جامعـه  آحـاد  سـلامت بـر زیـادی میزان به که هستند

به   و   بیشتر  ها سازمان  این  فعالیت  چه  هر   که  نحوی  گذارند، 

 خواهد   ترمطلوب نیز جامعه افراد سلامت گـردد، تأمین  بهتـر

  و سـهولت بـه باید  درمانی-بهداشتی  خـدمات شـد. بنـابراین،

  در  مناسب کیفیت با و جغرافیایی یـا و اقتـصادی موانـع بـدون

به قرار هجامعـ مختلف  هایگروه دسترس   که  نحوی گیرد، 

نمایند    رضایت احـساس دو هـر خـدمات دهنده ارائه و گیرنده

[3 .] 

  ارائه  کیفیت از بیماران، شاخصی مندیرضایت که جاآن  از

  تکنیکی و فردی، سازمانی بین  مختلف هایزمینه در خدمات

 برای   اطلاعات از  مهمی منبع تواندمی آن  ارزیابی است، بنابراین

  خدمات  ارایه زمینه در مطلوب هایبرنامه و مشکلات شناخت

 [. 4باشد ] درمانی 

در مراکز بهداشتی علاوه بر بحث بیماری، گروه هدف عمده،  

و  گیرانه پیشافراد به ظاهر سالمی هستند که نیاز به اقدامات  

را  هایی  ارتقاء سلامت دارند. این افراد تنها در صورتی توصیه 

که رضایت  باشند  میپذیرا  ،  شود که در مراکز بهداشتی ارائه می

این مراکز عنصر اولیه سیستم [. 5از خدمات را داشته باشند ]

دهند و در نتیجه ارزیابی  های بهداشتی را تشکیل میمراقبت

می ارائه  که  خدماتی  از  بیماران  است. رضایت  ضروری  شود، 

آن از  بهتر  میآگاهی  بیماران  رضایت  باعث  برای چه  شود 

  [. 6مدیران به منظور ایجاد تغییرات در فرآیند ارزشمند است ]

متعددی خصوصاً    مطالعات  موضوع  این  اهمیت  مورد  در 

شاخص چون  موضوعاتی  رضایتپیرامون  و  های  مندی 

رضایتهم میزان  بر  مؤثر  عوامل  گرفته  چنین  صورت  مندی 

[ شاخص6است  نیز  و  عوامل  این  داشت  توجه  باید  اما  ها  [. 

اگرچه یک تشابه کلی دارند، اما در هر منطقه و نیز مرکز با  

تأث متعدد  عوامل  به  سیاسی، توجه  عوامل  جمله  از  یرگذار 

باشند.  های خاص خود را دارا میاقتصادی و اجتماعی، تفاوت

با گذشت زمان میزان رضایتهم افراد و سطح  چنین،  مندی 

آن به  توقعات  توجه  با  دستخوش های  پیشرفتها  گوناگون 

  [.7شود ]تغییر می

ت از خدمات بهداشتی در  بررسی رضای  با توجه به اهمیت

  تعیین  ، مطالعه حاضر با هدف گیری بیماری کووید ن همهدورا

 شهر  درمانی  بهداشتی مراکز به مراجعین مندیرضایت میزان

  ارائه  جهت در  آن نتایج تا انجام شد در این دوره زمانی، در انار

 مراکز  و مرکز  این در مراجعین انتظار مورد و شایسته  خدمت

 گیرد. قرار ریزانبرنامه و مدیران استفاده مورد مشابه
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 هاروش  و مواد

توصیفی   مطالعه  رویاین  جامع    بر  مراکز  به  مراجعین 

سال   در  انار  شهری  روش    1400سلامت  گرفت.  انجام 

بودنمونه  ساده  تصادفی  لیست    ، گیری  که  صورت  این  به 

بازه   یک  در  انار  جامع سلامت شهری  مرکز  دو  به  مراجعین 

-گیری کوویددر دوران همه  از آبان تا دی ماه،  ماهه  3زمانی  

از مراکز بهداشتی اخذ شد و سپس بر اساس شماره پرونده    19

 کشی افراد انتخاب شدند. و به صورت قرعه

اکز جامع سلامت  نفر از مراجعین به مر  322میزان رضایت  

نامه بودند مورد که حاضر به شرکت در مطالعه و تکمیل پرسش

اخلاق   کد  با  حاضر  پژوهش  گرفت.  قرار  ارزیابی 

IR.RUMS.REC.1399.120    پزشکی علوم  دانشگاه  در 

 مورد تأیید قرار گرفته است. رفسنجان

نامه  پرسشابزار بررسی میزان رضایت از خدمات بهداشتی،  

توسط شده  که Baghianimoghadam   تهیه  بود  همکاران  و 

[. ابزار مورد  8روایی و پایایی آن مورد تأیید قرار گرفته است ]

باشد. قسمت اول شامل  استفاده دارای سه قسمت اصلی می

سن،  جنسیت،  مانند  مراجعین  اجتماعی  فردی  خصوصیات 

نوع   مورد  در  دوم  قسمت  بود.  سواد  سطح  و  تأهل  وضعیت 

وسط مراجعین بود. قسمت سوم میزان  خدمات دریافت شده ت

سؤال   14رضایت از نحوه ارائه خدمات ارائه شده را در قالب  

ارزیابی قرار می الات سنجش رضایت در قالب  ؤدهد. سمورد 

که به میزان رضایت    ای بود به نحویطیف لیکرت پنج گزینه

گرفت.   تعلق  یک  نمره  کم  خیلی  و  پنج  نمره  زیاد  بر  خیلی 

ه رضایت در ابعادی مانند زمان دسترسی به ناماساس پرسش

چنین  خدمات، مکان ارائه خدمات، تجهیزات و امکانات و هم

نحوه آموزش، نحوه ارتباط و نحوه هماهنگی مورد ارزیابی قرار 

های رضایت هر فرد از  برای قابل درک شدن نتایج نمرهگرفت.  

صد   نمره  از  مراکز،  خدماتی  و  آموزشی  ارتباطی،  خدمات 

نمره    سبه و به صورت میانگین و انحراف معیار گزارش شد.محا

رضایت کلی از مجموع نمرات در ابعاد مختلف رضایت تشکیل 

حاضرشودمی پژوهش  در  آلفای ،  .  محاسبه  با  ابزار  پایایی 

روی   بر  مراکز   30کرونباخ  به  کننده  مراجعه  افراد  از  نفر 

های  ز نمونه این افراد غیر ا  بهداشتی مورد ارزیابی قرار گرفت.

کرونباخ   آلفای  ضریب  بودند.  مطالعه  در  کننده  شرکت 

 محاسبه شد. 81/0در این گروه پایلوت  نامهپرسش

جهت تعیین حجم نمونه با توجه به هدف اصلی مطالعه، از  

 فرمول زیر استفاده شد. 
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(،  p، نسبت جامعه )05/0در این فرمول میزان خطای آلفا  

میزان رضایت آن افرادی که  با نسبت  و  برابر  زیاد  ها در حد 

ای  خیلی زیاد بوده است، با توجه به مطالعات قبلی در جامعه

درصد در نظر    5( برابر با  d، و دقت برآورد )70/0مشابه برابر با  

 [. 8گرفته شده است ]

های موجود جهت  کرونا و محدودیتگیری  با توجه به همه

و جلوگیری از انتقال احتمالی ناشی   نندگانسلامت مراجعه ک

ها به صورت نامه، پرسشاز تکمیل پرسشنامه به صورت دستی

این به  با توجه  تلفنی تکمیل شد.  که برخی شرکت  مصاحبه 

کنندگان این نگرانی را داشتند که در صورت گزارش میزان  

رضایت، یا عدم رضایت، ممکن است در مراجعات بعدی، در  
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خدم  برای  دریافت  شوند،  مشکل  دچار  از گیری  پیشات 

سوگیری احتمالی برای عدم گزارش دقیق از میزان رضایت،  

شرکت که  به  شد  داده  توضیح  و  اطمینان  این  کنندگان 

 ها محرمانه باقی خواهد ماند. اطلاعات آن

و با استفاده    18نسخه    SPSSافزار  ها با استفاده از نرمداده

درصد، میانگین و انحراف معیار( و    از آمار توصیفی )فراوانی و

های تحلیلی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. میانگین  آزمون

نمره رضایت در سطوح مختلف متغیرهای کیفی با استفاده از 

طرفه مورد مقایسه قرار مستقل و آنالیز واریانس یک  tآزمون  

 در نظر گرفته شد.   05/0ها  داری در آزمون گرفت. سطح معنی

 یج نتا

 87 میان این از که کردند شرکت نفر 322 مطالعه  این در

 درصد( مؤنث  99/72) نفر 235 و درصد( مذکر  01/27نفر )

  88/37)نفر   122 مراجعین، سنی، اکثریت نظر توزیع از بودند.

نفر    276سال قرار داشتند.    45تا    30در محدوده سنی   درصد(

از    72/85) بودند.  متأهل  مراجعین  از  سطح  درصد(  نظر 

مطالعه   مورد  اکثریت جمعیت  )  161تحصیلات،   02/50نفر 

 درصد( تحصیلات دیپلم داشتند. 

میانگین نمره رضایت در زنان و مردان، با استفاده از آزمون  

t   مستقل مورد مقایسه قرار گرفت که با توجه به نتیجه این

آزمون، به طور متوسط نمره رضایت در زنان و مردان تفاوت  

جهت بررسی ارتباط بین    (.P= 514/0ناداری نداشت )آماری مع

سن مراجعه کنندگان با نمره رضایت از خدمات، نتایج آنالیز  

یک گروهواریانس  در  رضایت  میزان  که  داد  نشان  های  طرفه 

 (. P=689/0داری نداشته است )سنی تفاوت معنی

طرفه، میانگین نمره رضایت  با استفاده از آنالیز واریانس یک

با  بین س طوح مختلف تحصیلی مورد مقایسه قرار گرفت که 

توجه به نتیجه این آزمون، به طور متوسط بین سطوح مختلف 

معنی تفاوت  رضایت  نمره  است تحصیلی  نداشته  داری 

(731/0=Pهم از (.  رضایت  نمره  میانگین  مقایسه  در  چنین، 

ارائه شده برحسب وضعیت تأهل، تفاوت معنی داری خدمات 

 (. P=902/0تأهل و مجرد مشاهده نشد )بین افراد م

کنندگان  ارائه  آموزشی  مهارت  از  رضایت  بررسی  جهت 

را در   از شرکت کنندگان خواسته شده نظرات خود  خدمت، 

های دریافت شده در حین  رضایت خود از آموزش مورد میزان

ارائه خدمت به صورت خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی  

نفر    234آنالیز انجام شده، مجموعاً    پس از  کم اظهار نمایند.

مراجعین گزینه  66/72) از  را درصد(  زیاد  و  زیاد  های خیلی 

 17/52از افراد )انتخاب کرده بودند، اگرچه تنها حدود نیمی  

درصد( رضایت خیلی زیاد و وضعیت ایده آل را گزارش کرده  

 بودند. 

از آنالیز انجام شده در مورد میزان رضایت از مهارت   پس

درصد( از مراجعین    11/71نفر )  229ارتباطی پرسنل، مجموعاً  

های خیلی زیاد و زیاد را انتخاب کرده بودند، اگرچه تنها  گزینه

درصد( وضعیت را از این حیث   17/52از افراد )  حدود نیمی

دانسته آل  انجام  اند.ایده  آنالیز  از  میزان   پس  مورد  در  شده 

درصد(    97/72نفر )  235رضایت از مهارت مراقبتی، مجموعاً  

های خیلی زیاد و زیاد را انتخاب کرده بودند.  از مراجعین گزینه

نیمی تنها حدود  این بخش هم  )  در  افراد  درصد(    55/51از 

 رضایت خیلی زیاد و ایده آل را گزارش کرده بودند. 
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های نحوه ارائه خدمات سایر جنبهنتایج بررسی رضایت از  

شدن   معطل  زمان  از  رضایت،  میزان  کمترین  که  داد  نشان 

 (. 1مراجعین برای دریافت خدمات بود )جدول 

واحدهای   در  ارائه شده  از خدمات  رضایت  میزان  بررسی 

میانگین   کمترین  که  داد  نشان  خدمات  کننده  ارائه  مختلف 

به مربوط  )  نمره  روان  سلامت  و  60/71±80/11واحدهای   )

( و بالاترین میانگین نمره  65/76±22/24پزشکی )واحد دندان

حرفه  بهداشت  با  مرتبط  ترتیب  )به  (،  80/79±48/10ای 

( پزشکی  67/78±26/28آزمایشگاه  خدمات   ،)

( و واحد 77/77±98/15(، بهداشت خانواده )73/15±36/78)

 گزارش شده بود.( 43/77±45/16واکسیناسیون )

 ( n=322های مختلف ارایه خدمت در مراکز خدمات سلامت شهری انار )میزان رضایت مراجعین از جنبه -1 جدول

 خیلی کم 

 )درصد( تعداد 

 کم 

 )درصد( تعداد 

 متوسط 

 )درصد( تعداد 

 زیاد

 )درصد( تعداد 

 خیلی زیاد 

 )درصد( تعداد 
 سؤال 

 زمان انتظار برای دریافت خدمت 17( 3/5) 5( 16) 146( 3/45) 32( 9/9) 11( 5/34)

 مدت زمان ارائه خدمات 165( 2/51) 74(98/22) 19 (61) 20( 2/6) 2( 62/0)

 بازه زمانی ارائه خدمات  170( 8/52) 75( 3/23) 55( 1/17) 19( 9/5) 3( 9/0)

 مکان ارائه خدمات  169( 5/52) 72( 4/24) 58( 18) 23( 1/7) 0

 فاصله دسنرسی مراکز 170( 8/52) 70( 7/21) 57( 8/17) 22( 8/6) 3( 9/0)
 

 بحث

رضایت میزان  تعیین  حاضر  حال  مطالعه  از  مندی هدف 

مراجعین به مراکز خدمات جامع سلامت شهری انار در طی  

میزان در این مطالعه  بود.    1400در سال    19-گیری کوویدهمه

برحسب  بهداشتی  مراکز  در  شده  ارایه  خدمات  از  رضایت 

جنسیت تفاوت معناداری را نشان نداد. نتایج مطالعه حاضر با  

دهد زنان  برخی مطالعات انجام شده در این زمینه که نشان می

در   شده  ارائه  خدمات  از  کمتری  رضایت  سطح  میزان 

]مراقبت ندارد  همخوانی  دارند،  اولیه  بهداشتی  در  9های   .]

توان به تفاوت در نوع ابزار رضایت اشاره توجیه این تفاوت می

نامه، رضایت را به صورت کلی  نمود. در مطالعه حاضر، پرسش

و جزئیات مشخص نشده است.   مورد سنجش قرار داده است

می بیان  مطالعات  بنکبرخی  در  زنان  که  به ند  رضایت  یان 

دقت   تعاملات  نوع  محل،  تمیزی  ظاهر،  قبیل  از  جزئیاتی 

 [. 10کنند ]بیشتری می

تحصیلات  دارای  که  مراجعینی  اگرچه  حاضر  مطالعه  در 

افراد سطح   سایر  به  نسبت  بودند  بالاتر  و  دکتری  دانشگاهی 

مندی بالاتری نسبت به ارائه خدمات بهداشتی داشتند،  رضایت

ظر آماری معنادار نبود که با برخی مطالعات  اما این تفاوت از ن

بر خلاف مطالعه  [.  11انجام شده در این زمینه همخوانی دارد ]

می  نشان  مطالعات  برخی  از  حاضر،  رضایت  میزان  که  دهد 

خدمات مراکز بهداشتی در افراد با تحصیلات بالاتر، از رضایت 

این    [. در توجیه12سواد و کم سواد کمتر بوده است ]افراد بی

عدم تفاوت بین میزان رضایت از خدمات با سطح تحصیلات  

اگرچه داشتن تحصیلات   توان به این نکته اشاره نمود کهمی

باع  میدانشگاهی  افراد  انتظارات  رفتن  بالاتر  از  ث  اما  شود، 
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ها و  طرفی ممکن است آگاهی بیشتر این گروه از محدودیت

افزایش رضایت    های ارایه کنندگان خدمات بهداشتی، درتلاش

ها مؤثر باشد که نیاز به بررسی بیشتر دارد. در مطالعه حال آن 

های حاضر، در مجموع میزان رضایت مراجعین از میزان مهارت

 آموزشی، ارتباطی و نیز مراقبتی پرسنل راضی کننده بود. 

اگرچه در مطالعه حاضر شرکت کنندگان رضایت بالایی از  

ننده خدمات سلامت گزارش کرده  نحوه ارتباط کارکنان ارائه ک

بودند، اما در برخی مطالعات نتایج متفاوتی گزارش شده است. 

و همکاران نشان داده شد که تنها    Bakoچه در مطالعه  چنان

مراجعه سوم  رضایت  یک  کارکنان  ارتباط  نحوه  از  کنندگان 

[ تفاوت13داشتند  مورد،  این  در  میزان [.  فرهنگی،  های 

نحوه   از  میانتظارات  مددجو  حقوق  از  آگاهی  و  تواند  تعامل 

ارتباط و اخلاق به صورت   تأثیرگذار باشد. در مطالعه حاضر، 

کلی مورد سنجش قرار گرفته است، در حالی که اگر رضایت  

ای مورد بررسی قرار گیرد، ممکن  از ابعاد ارتباط و اخلاق حرفه

 تر باشد. است نتایج دقیق

رض نمره  کمترین  حاضر،  مطالعه  زمان  در  به  مربوط  ایت 

هم بود.  خدمات  دریافت  برای  حاضر انتظار  مطالعه  با  راستا 

می نشان  مشابه  مطالعات  عوامل  برخی  از  یکی  که  دهد 

ها جهت  تأثیرگذار بر رضایت مددجویان عدم اتلاف وقت آن

که به ویژه در [. با توجه به این14باشد ]دریافت خدمات می

بحران بیمارزمان  قبیل  از  کوویدهایی  مراجعه    19-ی  میزان 

می راهافزایش  اتخاذ  با  باید  بهداشتی  مراکز  از  یابد،  کارهایی 

قبلی، مدت   مراجعه و هماهنگی  برای  نوبت قبلی  اخذ  قبیل 

 زمان سپری شده تا دریافت خدمات را به حداقل برسانند. 

در مطالعه حاضر، کمترین میزان رضایت از واحد سلامت  

زمینه میروان گزارش شده   این  در  نکته  است.  این  به  توان 

کنندگان به این واحد متفاوت  اشاره نمود که ماهیت مراجعه

است و این افراد معمولاً دارای اختلالات خفیف روانی از قبیل 

می اضطراب  و  و  استرس  تعامل  نحوه  دیگر،  طرف  از  باشند. 

از مراجعه این گروه  با  بیشتری ارتباط  پیچیدگی  از  کنندگان 

باشد و نیاز است ارائه کنندگان خدمات سلامت  برخوردار می

 های بیشتری را کسب کنند.مندیدر این زمینه توان

دندان خدمات  از  رضایت  سایر نمره  به  نسبت  پزشکی 

پایین برخی  خدمات  زمینه  این  در  است.  شده  گزارش  تر 

ترین عوامل نارضایتی  دهد که یکی از مهممطالعات نشان می

خدمات خدمات  دندان  از  دریافت  برای  انتظار  زمان  پزشکی، 

نظر میمی به  بنابراین،  برنامهباشد.  افزایش رسد  ریزی جهت 

دندان خدمات  کننده  ارائه  بهداشتی  ضروری مراکز  پزشکی 

 [. 15باشد ]می

کنندگان به مراکز  مطالعه حاضر، وضعیت رضایت از مراجعه

که ارائه   19-کووید  گیریخدمات جامع سلامت در زمان همه

خدمات با چالش مواجه شده بود را مورد بررسی قرار داد. با  

از محدودیت  ما  مطالعه  حال،  برخوردار  این  از  باشد  میهایی 

ها ابزار ارزیابی بود که اگرچه ابعاد مختلف  جمله این محدودیت

را مورد سنجش قرار داده است، اما جزئیات را به طور دقیق  

شود ابعاد مختلف رضایت  رو پیشنهاد میدهد. از این  نشان نمی

چنین های آموزش و ارائه خدمات و هماز قبیل ارتباط، مهارت

دقیق ابزار  با  و  جداگانه  صورت  به  محیطی  تر استانداردهای 

 مورد ارزیابی قرار گیرد.  
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  گیرینتیجه

رضایت  میزان  مجموع  در  پژوهش،  این  نتایج  اساس  بر 

سلامت شهری انار در دوران   مراجعین از مراکز خدمات جامع

نسبتاً مطلوب بود. بررسی میزان رضایت   19  - گیری کوویدهمه

از ابعاد مختلف نشان داد که بیشترین نارضایتی مربوط به مدت  

می خدمات  دریافت  برای  انتظار  میزمان  توصیه  شود  باشد. 

جامع   مراکز  در  شده  ارائه  خدمات  از  رضایت  مختلف  ابعاد 

ویژه   به  دندانواحدسلامت،  و  روان  سلامت  و  های  پزشکی 

انتظار برای دریافت خدمات، به صورت هم چنین زمان مورد 

راهدقیق آن  اساس  بر  و  گرفته  قرار  ارزیابی  مورد  کارهای  تر 

 احتمالی جهت ارتقاء رضایت مددجویان ارائه گردد.

 قدردانی و تشکر

نامه دکتری پزشکی عمومی  پایان از شده استخراج مقاله این نتایج

می رفسنجان  پزشکی  علوم  پژوهشدانشگاه  ازباشد.  کلیه   گران 

انار که با مراجعه کنندگان به مراکز خدمات جامع سلامت شهری 

 و همکاری نمودند، تقدیر  هانامه صبر و حوصله در تکمیل پرسش

  نمایند. تشکر می
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Background and Objectives: Satisfaction with the services provided in health centers is one of the tools to improve the quality of 

services. The present study was carried out with the aim of determining the level of satisfaction among the clients of Anar urban 

comprehensive health service centers during the covid-19 epidemic. 

Materials and Methods: This descriptive study was conducted among 322 clients of comprehensive health service centers. The 

data were analyzed using descriptive statistics, independent t-test, and one-way analysis of variance. 

Results: In the present study, the lowest level of satisfaction was reported from the waiting time to receive services and the unit 

providing mental health services. Regarding the level of satisfaction with educational skills, communication skills, and care skills 

of the personnel respectively 72.66%, 71.11%, and 72.97% of the clients chose the options high and very high. 

Conclusion: Clients' satisfaction with health services during the Covid-19 epidemic was relatively favorable. It is recommended to 

reduce dissatisfaction factors and improve satisfaction with the services provided, especially mental health and dental services. 
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