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 چکیده

مطالعه حاضر با هدف تعیین ارتباط  کند.و کیفیت زندگی حمایت میشواهد از ارتباط نزدیک هوش هیجانی و هدف:  زمینه

 انجام شد. 0011در سال  دانشکده توانبخشی دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی هوش هیجانی با کیفیت زندگی دانشجویان

 کی شهید بهشتیدانشجویان دانشکده توانبخشی دانشگاه علوم پزشنفر از  081 ،در این مطالعه توصیفی ها:مواد و روش

ها . جهت تحلیل دادهپاسخ دادند  Bradberry-Greavesهای استاندارد کیفیت زندگی و هوش هیجانی نامهپرسش هب انتخاب و

 طرفه استفاده شد.آنالیز واریانس یکاز 

نمره خود مدیریتی و (، P=111/1بین نمره حیطه خودآگاهی و کیفیت زندگی )که طرفه نشان داد آنالیز واریانس یک ها:یافته

( و نمره کلی هوش هیجانی و کیفیت زندگی P=110/1(، نمره مدیریت روابط و کیفیت زندگی )P<110/1کیفیت زندگی )

(110/1>P.ارتباط آماری معناداری وجود دارد ،) 

شود می پیشنهاد. کندمطالعه حاضر ارتباط هوش هیجانی با کیفیت زندگی دانشجویان را تأیید می هاییافته گیری:نتیجه

 ، اقدام به بسترسازی مناسب جهت ارتقاء کیفیت زندگی دانشجویان نمایند.   هوش هیجانی هایآموزش مهارت باها دانشگاه

 هوش هیجانی، کیفیت زندگی، دانشجویان های کلیدی:واژه
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  مقدمه

های آینده هر دانشجویان به عنوان سازندگان و سرمایه

ها و شوند. یکی از وظایف مهم دانشگاهکشور شناخته می

مند برای آموزشی، تربیت نیروی انسانی توان-مؤسسات علمی

ی، گویی به نیازهای متنوع فرهنگی، اجتماعی، اقتصادپاسخ

جا که زندگی [. از آن0باشد ]رفاهی و سیاسی جامعه می

های طلایی انتقال به بزرگسالی دانشگاهی یکی از دوره

های متعددی به بررسی عوامل شود، پژوهشمحسوب می

( و رشد تحصیلی و Quality of lifeمؤثر بر کیفیت زندگی )

ان اند که نتایج این مطالعات نشاجتماعی دانشجویان پرداخته

از تأثیر علایق اجتماعی، شخصی، فرهنگی، اقتصادی، 

شناختی دانشجویان بر روند رشد اخلاقی، ارزشی و روان

[. اگرچه حضور در دانشگاه فرصت 0-0ها دارد ]تحصیلی آن

کند، اما مناسبی برای رشد فردی دانشجویان فراهم می

های زمانی، دانشجویان به دلیل مسائل مالی، محدودیت

های تحصیلی، ایجاد روابط اجتماعی جدید و فعالیت

مشکلات گوناگون در زمینه انتخاب شغل، استرس بالایی را 

ها کنند که تأثیر زیادی بر رفاه و کیفیت زندگی آنتجربه می

 [.1دارد ]

کیفیت زندگی به عنوان مفهومی ذهنی و چند بعدی در 

 شود که بر ادراک فرد از وضعیت حال حاضرنظر گرفته می

تعریفی مشخص از کیفیت  خود تأکید دارد. اگرچه ارائه

گران معتقدند زندگی غیرممکن است، اما بسیاری از پژوهش

که این تعریف شامل وضعیت اجتماعی، روانی و سلامت افراد 

 [.0باشد ]نیز می

نقش دانشگاهیان در مؤسسات آموزشی و پژوهشی بسیار 

ها به عوامل حساس بوده و عملکرد و کیفیت زندگی آن

( و Emotional intelligenceمتعددی نظیر هوش هیجانی )

توان از هوش ها بستگی دارد. بنابراین، میسبک رهبری آن

هیجانی به عنوان یک شاخص کلیدی توسعه پایدار جهت 

مندی و شایستگی افراد در طول تحصیل افزایش رفاه، توان

اجتماعی  [. هوش هیجانی نوعی از هوش1، 5استفاده کرد ]

است و به معنای توانایی تشخیص احساسات خود و دیگران، 

دیگر و استفاده از این تشخیص احساسات مختلف از یک

ریزی و توسعه رفتارهای گیری، برنامهاطلاعات برای تصمیم

 [.6باشد ]مطلوب می

زمان بود. در جهان هم 09-مطالعه حاضر با بحران کووید

 ری از کشورها اقدام به قرنطینهدر این شرایط بحرانی بسیا

ها و مدارس کردند که اگرچه عمومی و تعطیلی دانشگاه

جهت حفظ سلامتی افراد در برابر ویروس انجام شد، اما 

روانی -ای ناخوشایند تلقی شده و مشکلات روحیتجربه

مختلفی نظیر اضطراب، افسردگی، افزایش افکار خودکشی و 

مراه داشت و موجب کاهش و تنهایی را در دانشجویان به ه

 [.7اختلال در کیفیت زندگی عمومی این افراد شد ]

بررسی هوش هیجانی و کیفیت زندگی دانشجویان به 

های کنترل شرایط بحرانی و عوامل مرتبط با درک بیشتر راه

کیفیت زندگی دانشجویان در زمان بحران کمک قابل توجهی 

با هدف تعیین [. بنابراین، مطالعه حاضر 8خواهد کرد ]

ارتباط هوش هیجانی با کیفیت زندگی دانشجویان مقطع 

کارشناسی دانشکده توانبخشی دانشگاه علوم پزشکی شهید 

 انجام شد. 0011بهشتی در سال 

 هامواد و روش

پژوهش توصیفی حاضر به صورت مقطعی و آنلاین در 

در دانشکده توانبخشی دانشگاه علوم  0011اسفند ماه 
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بهشتی انجام شد. بر اساس اطلاعات دریافتی پزشکی شهید 

نفر  001از آموزش دانشکده، تعداد دانشجویان کارشناسی 

برای تعیین حجم با استفاده از فرمول ذیل، گزارش شد. 

نمونه به منظور بررسی ارتباط هوش هیجانی با کیفیت 

 91درصد و توان  95زندگی دانشجویان در سطح اطمینان 

که ضریب همبستگی بین هوش هیجانی درصد و با فرض این

باشد تا این ارتباط از نظر  r=15/1و کیفیت زندگی حداقل 

درصد  01دار تلقی گردد و با در نظر گرفتن آماری معنی

نفر در نظر گرفته شد که در  081ها، احتمال ریزش نمونه

نفر از دانشجویان همکاری نموده و به صورت  085نهایت 

نامه آنلاین مورد و از طریق پرسش گیری در دسترسنمونه

 بررسی قرار گرفتند.
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نامه پرسش 0آوری شده نامه جمعپرسش 085از مجموع 

 ناقص از مطالعه خارج شدند. از دلایل خروج این شرکت

نامه و توان به تکمیل ناقص پرسشکنندگان از مطالعه می

سؤالات و دارا نبودن  انتخاب یک گزینه یکسان برای تمامی

 معیارهای ورود به مطالعه اشاره کرد.

معیارهای ورود به این مطالعه شامل دانشجوی مقطع 

دهی و به اشتراک کارشناسی بودن، توانایی خودگزارش

نامه گذاشتن اطلاعات خود از طریق تکمیل پرسش

جا که این پژوهش در زمان نظرسنجی آنلاین بود. از آن

شد، پس از تصویب طرح انجام  09-س کوویدگیری ویروهمه

، لینک IR.SBMU.RETECH.REC.1400.966با شناسه 

نامه آنلاین که در فضای گوگل فرم ساخته شده بود، پرسش

های کارشناسی برای به اشتراک در اختیار نمایندگان رشته

های گذاشتن با دانشجویان هم ورودی خود از طریق شبکه

گرفت. در راستای رعایت ملاحظات ارتباط اجتماعی قرار 

ها برای شرکت در مطالعه رضایت گرفته شد اخلاقی، از نمونه

ها محرمانه ها اطمینان داده شد که اطلاعات آنو به آن

ها به صورت کلی و بدون نامهخواهد ماند و اطلاعات پرسش

ها نامهذکر نام مورد استفاده قرار خواهد گرفت و پرسش

به صورت خوداظهاری تکمیل شدند. ابزار  توسط دانشجویان

 سنجش شامل موارد زیر بود:

اطلاعات دموگرافیک: شامل جنسیت و مقطع  -0

 تحصیلی افراد شرکت کننده

نامه سؤالی: این پرسش 01کیفیت زندگی  نامهپرسش -1

سؤالی است  06نامه کیفیت زندگی تر شده پرسشفرم کوتاه

 8( طراحی شد و دارای 0996و همکاران ) Wareکه توسط 

ها اغلب نمره باشد. با توجه به تعداد کم گویهزیرمقیاس می

نامه در گیرد. این پرسشکلی فرد مورد استفاده قرار می

سؤال دارد که کیفیت زندگی را از نظر درک کلی  01مجموع 

از سلامتی خود، عملکرد فیزیکی، سلامت جسمانی، مشکلات 

درد جسمانی، عملکرد اجتماعی، نشاط و انرژی هیجانی، 

دهد. برای به حیاتی و سلامت روان مورد بررسی قرار می

دست آوردن زیرمقیاس کلی سلامت جسمانی، جمع 

های )درک کلی از سلامتی خود، عملکرد فیزیکی، زیرمقیاس

سلامت جسمانی و درد جسمانی(، برای به دست آوردن 

های )مشکلات جمع زیرمقیاسزیرمقیاس کلی سلامت روانی 

هیجانی، عملکرد اجتماعی، نشاط و انرژی حیاتی و سلامت 

روان( و برای به دست آوردن نمره کل کیفیت زندگی، جمع 

گذاری گیرند. برای نمرهتمامی سؤالات مورد بررسی قرار می
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نامه، عددی که در کنار هر گزینه انتخابی قرار این پرسش

دهی سؤالات آن گزینه است و نمره دارد نشان دهنده نمره

باشد. دامنه نمرات آن به صورت معکوس می 00و  01، 8، 0

به  10تا  01در نوسان بوده و نمره  08تا  01این آزمون 

، کیفیت زندگی 06تا  15عنوان کیفیت زندگی ضعیف، نمره 

، کیفیت زندگی خوب در نظر 08تا  07متوسط و نمره 

و همکاران، روایی و پایایی  Montazeri[. 9شود ]گرفته می

ها برای این مقیاس را در ایران مورد بررسی قرار دادند. آن

بررسی روایی این مقیاس از روش همگرا استفاده نمودند. 

خرده مقیاس مؤلفه جسمانی با  0همبستگی بین سؤالات 

های نمره کل مؤلفه جسمانی بالا بود و سؤالات خرده مقیاس

مره کلی مؤلفه روانی نیز همبستگی بالایی مؤلفه روانی با ن

چنین مقادیر آلفای کرونباخ در زیرمقیاس کلی نشان داد. هم

سلامت جسمانی، زیرمقیاس کلی سلامت روانی و نمره کل 

به دست  809/1و  809/1، 690/1کیفیت زندگی به ترتیب 

[. در 01آمد که نشان دهنده پایایی قابل قبول آن است ]

های سلامت نامه و زیرمقیاسایایی کل پرسشمطالعه حاضر پ

روانی و سلامت جسمانی از طریق ضریب آلفای کرونباخ به 

 محاسبه گردید. 798/1و  711/1، 808/1ترتیب 

: این Bradberry-Greavesهوش هیجانی  نامهپرسش -0

( طراحی 1119) Greavesو  Bradberryنامه توسط پرسش

خرده مقیاس هوش  5 ماده است که به 18شد و دارای 

هیجانی کلی، خودآگاهی، خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و 

گذاری آزمون با شوند. شیوه نمرهمدیریت روابط تقسیم می

انجام  6تا  0ای است که از طبقه 6استفاده از مقیاس لیکرت 

شود. جمع نمراتی که آزمودنی در هر یک از سؤالات می

[. 00دهد ]شکیل میکند نمره کل آزمون را تکسب می

Ganji ( با نمونه0085و همکاران ) نفر و  06ای به حجم

اجرای دو نوبت این آزمون برای چهار حیطه هوش هیجانی و 

(، 87/1نیز جمع کل نمرات به ضریب اعتبار خودمدیریتی )

(، مدیریت روابط 70/1(، خودآگاهی )78/1آگاهی اجتماعی )

افتند که همه ( دست ی91/1( و هوش هیجانی )76/1)

و  Ganjiچنین دار بود. همضرایب به دست آمده معنی

نفره،  501همکاران در پژوهشی دیگر بر روی یک گروه 

را  Bradberry-Greavesضریب پایایی آزمون هوش هیجانی 

و برای چهارخرده مقیاس خودآگاهی، خودمدیریتی،  80/1

، 81/1، 80/1آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط به ترتیب 

[. در مطالعه حاضر پایایی 01گزارش کردند ] 79/1و  81/1

های خود مدیریتی، آگاهی نامه و زیرمقیاسکل پرسش

اجتماعی، خودآگاهی و مدیریت روابط از طریق ضریب آلفای 

 705/1و  778/1، 810/1، 709/1، 800/1کرونباخ به ترتیب 

 محاسبه گردید.

 16 نسخه SPSS افزارها با استفاده از نرمتحلیل داده

انجام شد. از آمار توصیفی )میانگین و انحراف معیار(، به 

ها استفاده گردید. به منظور بررسی منظور گزارش یافته

طرفه استفاده از آنالیز واریانس یک ارتباط بین متغیرها

 در نظر گرفته شد. 15/1ها گردید. سطح معناداری در آزمون

 نتایج

نامه پرسش 0آوری شده جمعنامه پرسش 085از مجموع 

 081کنندگان ناقص از مطالعه خارج شد. در نهایت شرکت

 09/55زن ) 010نفر دانشجوی مقطع کارشناسی، شامل 

 96( بودند. در این پژوهش، درصد 50/00مرد ) 80( و درصد

( کیفیت زندگی درصد 75/51کنندگان ) نفر از شرکت

به ترتیب  متوسط داشتند و کیفیت زندگی خوب و ضعیف
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( از درصد 79/8نفر ) 06( و درصد 06/08نفر ) 71توسط 

کنندگان گزارش شد. میانگین و انحراف معیار نمرات شرکت

کنندگان در پنج حیطه خودآگاهی هوش هیجانی شرکت

، آگاهی 70/00 ± 71/0مدیریتی  ، خود68/15 ± 06/0

، و 00/01 ± 11/6، مدیریت روابط 50/11 ± 70/1اجتماعی 

 بود. 17/001 ± 50/00ره کل هوش هیجانی نم

طرفه نشان داد که بین نمره حیطه آنالیز واریانس یک

(، نمره خود P=111/1آگاهی و کیفیت زندگی ) خود

(، نمره مدیریت روابط P<110/1مدیریتی و کیفیت زندگی )

( و نمره کلی هوش هیجانی و P=110/1و کیفیت زندگی )

دار وجود ارتباط آماری معنی(، P<110/1کیفیت زندگی )

به طوری که با افزایش نمره کیفیت زندگی از طبقه  ،دارد

هوش های ضعیف به سمت طبقه خوب، میانگین نمره حیطه

چنین، ارتباط آماری همنیز افزایش نشان داد.  هیجانی

معناداری بین نمره حیطه آگاهی اجتماعی و کیفیت زندگی 

 .(0( )جدولP=018/1مشاهده نشد )
 

دانشکده توانبخشی دانشگاه علوم پزشکی های هوش هیجانی بر اساس کیفیت زندگی دانشجویان مقایسه میانگین نمره حیطه -0 جدول

 (012)تعداد کل =  0011شهید بهشتی در سال 

 Pمقدار  میانگین ±انحراف معیار  فراوانی 

 کیفیت زندگی خود آگاهی

 60/10 ± 98/0 06 ضعیف

 00/15 ± 58/0 96 متوسط 111/1

 60/16 ± 88/1 71 خوب

 کیفیت زندگی خود مدیریتی

 60/01 ± 71/0 06 ضعیف

 10/00 ± 68/0 96 متوسط < 110/1

 00/05 ± 10/0 71 خوب

 کیفیت زندگی آگاهی اجتماعی

 56/09  ± 00/0 06 ضعیف

 51/11 ± 00/1 96 متوسط 018/1

 80/11 ± 10/0 71 خوب

 کیفیت زندگی مدیریت روابط

 00/19 ± 15/7 06 ضعیف

 55/00 ± 67/5 96 متوسط 110/1

 06/00 ± 67/5 71 خوب

نمره کلی هوش 

 هیجانی
 کیفیت زندگی

 90/011 ± 01/05 06 ضعیف

 01/001 ± 19/01 96 متوسط < 110/1

 97/006 ± 00/00 71 خوب
 

 داراختلاف معنی P<15/1طرفه، آنالیز واریانس یک
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 بحث

این مطالعه با هدف تعیین ارتباط هوش هیجانی با 

کیفیت زندگی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شهید 

و  09-گیری کوویدانجام شد. همه 0011بهشتی در سال 

یک سو و تجربه  های طولانی مدت و متعدد قرنطینه ازدوره

شرایط جدید و نامطمئن از سوی دیگر، عواقب روانی و 

ها به اجتماعی زیادی را برای دانشجویان و کیفیت زندگی آن

همراه داشته است. بنابراین، بررسی عوامل مرتبط با کیفیت 

زندگی دانشجویان نظیر هوش هیجانی، بیش از پیش اهمیت 

 دارد.

ها نشان یه و تحلیل دادهبه طور کلی نتایج حاصل از تجز

کیفیت با افزایش نمره  داد افزایش نمره هوش هیجانی

. به عبارت دیگر، دانشجویانی که باشدمیهمراه زندگی 

کنند از هوش هیجانی کیفیت زندگی بالاتری را تجربه می

-Alهای حاصل از پژوهش بالاتری برخوردارند. یافته

Huwailah  نفر از دانشجویان دانشگاه کویت 011بر روی، 

نشان داد که بین هوش هیجانی و کیفیت زندگی دانشجویان 

های حاصل از این ارتباط معنادار وجود دارد که با یافته

توان [. در تبیین این یافته می00باشد ]مطالعه همسو می

گفت افرادی که هوش هیجانی بالاتری دارند نسبت به 

ود، آگاهی بیشتری داشته و در شرایط بحرانی و احساسات خ

-ای بهتر و مؤثرتری را به کار میزا راهبردهای مقابلهاسترس

توانند احساسات و هیجانات خود را مدیریت برند و بهتر می

موارد در کنار هم منجر به بالا رفتن سطح  کنند که این

ها به خصوص در شرایط بحرانی، جدید و کیفیت زندگی آن

  شود.یا پرچالش می

مطالعات مختلفی جهت بررسی ارتباط هوش هیجانی و 

کیفیت زندگی در جوامع مختلف از جمله دانشجویان، افراد 

تر به کنندگان صورت گرفته است و نگاه دقیقبیمار و مراقبت

تواند دهد که هوش هیجانی بالاتر میاین مطالعات نشان می

د. به عنوان نمونه، پژوهشی با کیفیت زندگی افراد مرتبط باش

و همکارش با هدف تعیین  Szcześniakمقطعی توسط 

ارتباط بین عملکرد خانواده و رضایت از زندگی در میان 

سالان لهستانی و نیز چگونگی تأثیرگذاری هوش بزرگ

هیجانی بر پیوند بین عملکرد خانواده و رضایت از زندگی 

از زندگی و هوش  گران دریافتند رضایتانجام شد و پژوهش

پذیری، ارتباط و رضایت خانواده هیجانی با انسجام، انعطاف

همبستگی مثبت و معنادار دارد و افرادی که دارای محیط 

های منسجم و منعطف خانوادگی هستند و از حمایت

محیطی برخوردارند، احساسات خود را بهتر مدیریت کرده و 

 [.00رضایت بیشتری از زندگی خود دارند ]

Boyer  و همکاران نیز در مطالعه خود عنوان کردند که در

ها، چنین مراقبین آنبیماران دچار افسردگی شدید و هم

یابد که با هوش کیفیت زندگی به حد شدیدی کاهش می

ها در ارتباط است ای آنهای مقابلههیجانی و استراتژی

طوری که مداخلات متمرکز بر ارتقاء هوش هیجانی و به

تواند به بهبود کیفیت زندگی این ای میهای مقابلهتژیاسترا

 [.05افراد کمک کند ]

به این ترتیب افرادی که از هوش هیجانی بالاتری 

-برخوردار هستند، مهارت تشخیص، کنترل و استفاده از توان

های هیجانی مناسب را دارند که در نتیجه این امر، مندی

ی را تجربه کرده و به اختلالات فیزیولوژیکی و هیجانی کمتر
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کنند. همین دلیل کیفیت زندگی بالاتری را تجربه می

دانشجویانی که خودآگاهی، خود مدیریتی و مدیریت روابط 

های چندگانه توانند با استفاده از استراتژیبهتری دارند می

متقاعد ساختن دیگران، حل مسئله، افزایش کار تیمی و 

و تطبیق سریع خود با  اهمیت به پیشرفت و توسعه دیگران

های استاندارد و منعطف کیفیت تغییرات از طریق اعمال رویه

 دهند.زندگی خود را افزایش 

، عدم حضور حاضر های مطالعهاز جمله محدودیت

دانشجویان مقاطع تحصیلات تکمیلی به دلیل تعداد کم این 

ها، عدم تفکیک افراد و عدم همکاری لازم از سمت آن

اکن خوابگاه از دانشجویان غیرخوابگاهی با دانشجویان س

و تعطیلی سراسری  09-گیری ویروس کوویدتوجه به همه

دانشگاه جهت قرنطینه عمومی و نیز در نظر نداشتن 

دانشجویان بود که پیشنهاد تحصیلی متغیرهایی نظیر معدل 

موارد فوق شود در مطالعات آینده و با حجم نمونه بالاتر، می

 یرد.مد نظر قرار گ

 گیرینتیجه

های مطالعه حاضر حاکی از ارتباط کیفیت زندگی با یافته

توان جا که میهوش هیجانی دانشجویان است. از آن

های مختلف هوش هیجانی را از طریق آموزش ارتقاء حیطه

های هیجانی، داد و توانایی دانشجویان برای مدیریت تکانه

صحیح  به شیوه پذیری بیشتر و ابراز احساسات خودانعطاف

ها از طریق شود دانشگاهمی پیشنهادرا بهبود بخشید، 

های هوش هیجانی به دانشجویان، اقدام به آموزش مهارت

بسترسازی مناسب جهت ارتقاء کیقیت زندگی دانشجویان 

 نمایند. 

 تشکر و قدردانی

توانبخشی دانشگاه علوم پزشکی  از کلیه دانشجویان دانشکده

شهید بهشتی که با مشارکت در این مطالعه ما را یاری نمودند، 

 کمال تشکر و قدردانی را داریم.
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The Relationship between Emotional Intelligence and Quality of Life among 

Students of Shahid Beheshti University of Medical Sciences in 2021: A Short Report  
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Background and Objectives: Evidence supports a close relationship between emotional intelligence and quality of life. This 

study aimed to determine the relationship between emotional intelligence and quality of life among students of the School of 

Rehabilitation, Shahid Beheshti University of Medical Sciences. 

Materials and Methods: In this descriptive study, 182 undergraduate students of the School of Rehabilitation, Shahid Beheshti 

University of Medical Sciences, were selected, and they answered the standard 12-item Quality of Life and the Bradberry-

Greaves’ Emotional Intelligence questionnaires. One-way analysis of variance (ANOVA) was used to analyze the data. 

Results: One-way ANOVA showed that there is a statistically significant relationship between self-awareness score and quality 

of life (p=0.022), self-management score and quality of life (p<0.001), relationship management score and quality of life 

(p=0.003), and the overall score of emotional intelligence and quality of life (p<0.001). 

Conclusion: The findings of the present study confirm the relationship between emotional intelligence and the quality of life of 

students. It is recommended that universities take steps to provide an appropriate platform for enhancing the quality of life of 

students by incorporating emotional intelligence skills into their educational programs. 

Key words: Emotional intelligence, Quality of life, Students, COVID-19 
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