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  چکیده

هاي فضاي مجازي اهمیت زیادي دارد، با این حال، تاکنون ابزاري در محیطمدیریت احساسات و هیجانات افراد  زمینه و هدف:

 هايهاي روانسنجی مقیاس شایستگیبراي سنجش این مورد در ایران تعریف نشده است. هدف پژوهش حاضر تعیین ویژگی

  یتال است.هیجانی الکترونیکی و ارتباط آن با رفتار عادتی دیج-اجتماعی

ی هیجان-هاي اجتماعیشایستگیسنجی مقیاس هاي روانبخش اول به بررسی ویژگی، حاضر در مطالعه توصیفی ها:و روش مواد

نفر از  100و  230اي به تعداد شود. براي بخش اول و دوم نمونهرابطه آن با رفتار عادتی دیجیتال بررسی می ،و در بخش دوم

اي انتخاب شد. گیري تصادفی خوشهبا روش نمونه 1403-1402آموزان دختر متوسطه شهر اهواز در سال تحصیلی دانش

ر ها ابتدا دهیجانی پاسخ دادند. براي تحلیل داده-هاي اجتماعیتگیهاي رفتار عادتی دیجیتال، شایسنامهپرسشها به آزمودنی

 Pearsonسنجی از تحلیل عامل تأییدي و براي بررسی رابطه این مقیاس با رفتار عادتی دیجیتال از ماتریس همبستگی بخش روان

  استفاده شد.

ریشه =051/0ررسی نتایج تحلیل عامل تأییدي (سؤال اولیه حذف نشد. ب 25نتایج تحلیل نشان داد هیچ سؤالی از  ها:یافته

ی هاي شایستگمیانگین مربعات خطاي تخمین) روایی مطلوبی را نشان داد. نتایج همبستگی رابطه منفی بین خرده مقیاس

مشخص شد بین کنترل ، چنینهم). P>001/0(هاي رفتار عادتی دیجیتال را نشان داد هیجانی با خرده مقیاس-اجتماعی

) و بین تنظیم تکانشگري الکترونیکی با r ،001/0<P=45/0الکترونیکی هیجانی و تنظیم الکترونیکی تکانشگري ارتباط مثبت (

  ) وجود دارد.r ،001/0<P=-20/0وجدان هیجانی الکترونیکی رابطه معکوس (

راي تواند بیک ابزار پایا و روا می هیجانی به عنوان-مقیاس شایستگی اجتماعی، هاي پژوهش حاضربر اساس یافته گیري:نتیجه

 هیجانی مورد نیاز براي تعاملات آنلاین به کار گرفته شود.-هاي اجتماعیارزیابی شایستگی

  .اجتماعی، تعاملات آنلاین، رفتار عادتی دیجیتال، فضاي مجازي-هاي هیجانیشایستگی هاي کلیدي:واژه
  

و ارتباط آن  یندر تعاملات آنلا یجانیه-یاجتماع هايیستگیشا سنجیروان هايیژگیو یبررس .خ یا.نیرالیش، ك یف، فتح يفرزاد :ارجاع

 .780-796 :صفحات ،9 شماره 23 دوره، 1403 سال ،رفسنجان پزشکی علوم دانشگاه مجله. یفیمطالعه توص یک: یجیتالد یبا رفتار عادت
 

  

 

  

 دکتري روانشناسی تربیتی، گروه روانشناسی،موسسه  آموزش عالی جهاد دانشگاهی خوزستان، اهواز، ایران -1

  دانشگاهی خوزستان، اهواز، ایران (نویسنده مسئول) استادیار، گروه روانشناسی،موسسه آموزش عالی جهاد -2

  Keyhan.fathi@acecr.ac.ir، پست الکترونیکی: 09163045155تلفن:     

 دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران -دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی، دانشیار گروه مشاوره -3
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   مقدمه

هاي تلفن همراه و اینترنت امروزه بخش بزرگی از دستگاه

آموزان در داخل و خارج از مدرسه را به خود زندگی روزمره دانش

ي اصلی برااند. در واقع اینترنت به یکی از ابزارهاي اختصاص داده

یادگیري، گذراندن اوقات فراغت و زندگی اجتماعی تبدیل شده 

رغم چنین مزایاي بالقوه، نوع هیجانات ). با این حال، علی1است (

دهد با دنیاي واقعی و و احساساتی که در تعاملات آنلاین بروز می

هاي ذاتی ). با توجه به محدودیت2چهره به چهره متفاوت است (

احساسی، افراد تمایل دارند با -قال اطلاعات هیجانیرسانه در انت

ها و سایر منابع، هیجانات خود را در فضاي مجازي افزودن ایموجی

تولید و قابل درك سازند. همه این موارد یک سیستم هیجانی 

مجازي را براي نشان دادن شدت هیجانات افراد از طریق 

از به تلاش ). در فضاي مجازي نی3کند (ها ایجاد میایموجی

شناختی بیشتري براي تفسیر وضعیت روانی دیگران وجود دارد. 

، نشود. بنابرایزیرا عناصر ارتباطی غیرکلامی کمتري منتقل می

کاملاً قابل قبول است که فرض کنیم بیان و درك هیجانات آنلاین 

هاي ظریف و متفاوت نسبت به بیان و اي از تفاوتداراي مجموعه

  ). 4هاي رودررو و آفلاین است (موقعیتدرك هیجانات در 

هاي خاصی مورد نیاز براي مواجهه با این موضوع، شایستگی

اي هاست که علاوه بر افزایش توانایی فرد براي مقابله با جنبه

تواند به عنوان عامل محافظتی هیجانی فضاي آنلاین می-اجتماعی

انجام شده  ). مطالعات5در برابر خطرات سایبرنتیک نیز عمل کند (

هیجانی معمولاً تمایل به تمرکز -هاي اجتماعیدر حوزه شایستگی

 هاي واقعی و چهره به چهره دارند و مطالعات بسیاردر موقعیت

به طور خاص به تجزیه و تحلیل هیجاناتی که در طول  کمی

هاي پردازند. بر مبناي پژوهشدهد، میتعاملات آنلاین رخ می

از  هیجانات را به صورت آنلاین بیان و صورت گرفته افراد واقعاً

-Dangو  Stieglitz). به عنوان مثال، 6، 7کنند (ها استفاده میآن

Xuan  نشان دادند که تحریک احساسی و هیجانی در وب، تبادل

و  Nasaescu). علاوه بر این، 8دهد (اطلاعات مجازي را ارتقاء می

-هاي اجتماعیکه سطح بالایی از شایستگی دادندهمکاران نشان 

هیجانی چهره به چهره به طور مثبت با میزان بیشتري از محتواي 

دهند که ). این مطالعات نشان می9هیجانی آنلاین مرتبط است (

مدیریت زندگی هیجانی و اجتماعی نقش کلیدي در تعامل دنیاي 

ورد نیاز عاطفی م-هاي اجتماعیوب دارد. با این حال، شایستگی

بخش آنلاین تا به امروز نه تعریف و نه ارزیابی براي تعامل رضایت

هیجانی آنلاین معادل -هاي اجتماعیاند. شایستگیشده

عاطفی حضوري هستند، اما در یک -هاي اجتماعیشایستگی

بنابراین، طبق پیشنهاد  .شوندمحیط مجازي به کار گرفته می

Cebollero-Salinas هاي نوان شایستگیو همکاران به ع

 electronic social-emotional( هیجانی الکترونیکی-اجتماعی

Competencies( معرفی می) این دو پدیده باید به 10شوند .(

هایی که در آن اي متفاوت مورد توجه قرار گیرند، زیرا زمینهشیوه

ها همه این ).4هاي ذاتی متفاوتی دارند (کنند ویژگیفعالیت می

باید  عاطفی-هاي الکترونیکی اجتماعیدهد که شایستگینشان می

با ابزارها و رویکردهایی که به طور خاص براي این منظور طراحی 

 ). 10، 11( اند مورد مطالعه قرار گیرندشده

Cebollero-Salinas  و همکاران ابزاري را در جهت سنجش

هیجانی الکترونیک طراحی کردند که -هاي اجتماعیشایستگی

وجدان هیجانی عبارتند از  و ل پنج خرده مقیاس استشام

الکترونیکی، تنظیم هیجان الکترونیکی، خودکنترلی تکانشگري 

الکترونیکی، خودمختاري هیجانی الکترونیکی و شایستگی 

  .)10اجتماعی الکترونیکی (

اجتماعی الکترونیک، رفتارهاي -هاي هیجانیدر کنار شایستگی

)، به Habitual digital behaviors(دیجیتال معمولی یا عادتی 

رفتارهاي معمول و عادت گونه افراد در استفاده از اینترنت و وسایل 

و به عنوان یک رفتار خودکار که توسط  شودمیهوشمند گفته 

این . )12( شودتعریف می شود،هاي محیطی تحریک میسیگنال

اه دستگتوانند خارجی (مانند دریافت اعلان در یک می هاسیگنال
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دیجیتال) یا داخلی (مانند کشمکش درونی براي بررسی پروفایل 

و  Cebollero-Salinas). 13، 14هاي اجتماعی) باشند (رسانه

همکاران رفتار دیجیتالی معمولی را در قالب سه رفتار شایعات 

اعتنایی به دیگران با نگاه کردن به )، بیCybergossipاینترنتی (

اي در طول اي رسانه) و چندوظیفهPhubbingتلفن همراه خود (

). 10اند () بررسی کردهmedia-Multitaskingوظایف دانشگاهی (

هاي دیجیتال در در واقع، عادت استفاده از فناوري و دستگاه

توانند تبدیل به رفتارهاي خطرناك صورت کنترل نشدن می

 )15سایبري و آزاردهنده هم براي خود فرد و هم دیگران شوند (

که شناسایی متغیرهاي مرتبط با این رفتارها حائز اهمیت می

هاي باشند. در نهایت باید گفت، موضوع استفاده از دستگاه

 رهغیآموزان با فضاي مجازي و هوشمند، اینترنت، مشغولیت دانش

هاي اصلی فرهنگی جوامع و از جمله کشورمان یکی از دغدغه

قیقات انجام شده گروه شود، به طوري که بر اساس تحمحسوب می

نوجوانان و دانشجویان و اخیراً کودکان، دچار مشکلات و 

. از طرف )10( باشندهاي منتج از استفاده از این موارد میآسیب

 -یجانیهاي هتاکنون تحقیقی درباره متغیر جدید شایستگی، دیگر

اجتماعی الکترونیک و نقش آن در ارتباط با خطرات رفتار دیجیتال 

هاي انجام نشده است و بیشتر مطالعات، تأثیر شایستگی عادتی

هاي مربوط به هیجانی را بر رفتارهاي سایبري در مدل-اجتماعی

اند و این امر نیاز به مطالعه هاي واقعی زندگی بررسی کردهموقعیت

هدف پژوهش  چه بیان شدکند. بر اساس آنحاضر را توجیه می

هاي شایستگیسنجی مقیاس هاي روانحاضر تعیین ویژگی

هیجانی الکترونیک و ارتباط آن با رفتار عادتی دیجیتال -اجتماعی

  است.

  هامواد و روش

توصیفی است که شامل دو بخش از نوع طرح پژوهش حاضر 

باشد و بخش دوم به شناسی میباشد. بخش اول پژوهش روشمی

ادتی عهیجانی با رفتار -هاي اجتماعیبررسی رابطه بین شایستگی

پردازد. کد اخلاق براي این پژوهش از دانشگاه شهید دیجیتال می

). جامعه IR.SCU.REC.1402.074چمران اهواز دریافت شد (

آموزان دختر دوره اول متوسطه شهر اهواز در آماري پژوهش دانش

  باشد.می 1403-1402سال تحصیلی 

تصادفی گیري ها از روش نمونهبه منظور انتخاب آزمودنی

اي استفاده شد. به این صورت که بعد از کسب اي چندمرحلهخوشه

مجوز از اداره آموزش و پرورش شهر اهواز لیست مدارس دوره اول 

 (باناحیه دریافت شد. سپس به صورت تصادفی  4متوسطه در 

ناحیه انتخاب شد، و از بین مدارس این دو ناحیه  دو )کشیقرعه

تخاب شد و از مدارس به صورت به طور تصادفی، تعدادي مدرسه ان

نفر به عنوان آزمودنی براي شرکت در پژوهش  400تصادفی 

  انتخاب شدند.

جا که طرح پژوهش حاضر شامل دو بخش تحلیل روایی از آن

نفر براي بررسی  100تعداد ، عامل تأییدي و همبستگی است

نفر براي تحلیل روایی عاملی تأییدي  300همبستگی متغیرها و 

براي تعیین حجم نمونه براي تحلیل  Klineاز نظر  شدند. انتخاب

تعداد  mحجم نمونه و  nاست که در آن  n≥5mعامل تأییدي 

است. در این  نامهپرسشمتغیرهاي مشاهده شده یا تعداد سؤالات 

براي بررسی تحلیل سؤال دارد،  25حاضر  نامهپرسشپژوهش 

 300رد و در کل روایی، سعی شد حداکثر تعداد مد نظر قرار بگی

، ). بنابراین16نفر براي تحلیل روایی عامل تأییدي مورد نیاز بود (

اجتماعی در -خرده مقیاس شایستگی هیجانی 5با توجه به وجود 

آموزان انتخاب شده از طریق گفتگوي چهره به نهایت به دانش

اجتماعی -ابزارهاي شایستگی هیجانیهاي نامهپرسشچهره 

تحویل داده شد و هر گونه ابهام  عادي دیجیتال الکترونیک و رفتار

  یا سؤال در مورد سؤالات آزمون براي آنان برطرف شد.

هاي ورود به مطالعه عبارت بود از اشتغال به تحصیلی در ملاك

دوره متوسطه، مبتلا نبودن به اختلالات روانی (از  3تا  1هاي پایه

شرکت در جمله، اختلالات اضطرابی، افسردگی)، تمایل به 

پژوهش، مصرف نکردن دارو به دلیل وضعیت جسمانی یا روانی 
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ساعت  4هاي هوشمند دیجیتال حداقل خود و استفاده از دستگاه

کنندگان از پژوهش نیز هاي خروج شرکتروز. ملاكدر شبانه

هاي ورود با بود. ملاكها نامهپرسشپاسخ ندادن به همه سؤالات 

گیري از والدین و مشاور آموزان، گزارشخودگزارشی توسط دانش

آموز در مدرسه مشخص مطالعه پرونده دانش چنینهممدرسه و 

ها اطمینان داده شد که اطلاعات شخصی به آن، چنینهمشد. 

ماند و اطلاعات آزمایشی به صورت ناشناس به ها محرمانه میآن

 نچنیهمشود. یجه کلی از کل گروه افراد گزارش میعنوان یک نت

مشارکت در این ، به منظور رعایت ملاحظات اخلاقی و انسانی

با پاسخ نامهپرسش 330پژوهش داوطلبانه بود. در نهایت تعداد 

  دهی کامل به دست آمد.

-مقیاس شایستگی هیجانیابزار مورد پژوهش حاصل ترجمه 

. اصلی (انگلیسی) به زبان فارسی استاجتماعی الکترونیکی از زبان 

) ها از زبان اصلی (انگلیسیدر این راستا ابتدا براي برگردان مقیاس

به زبان فارسی، پس از کسب اجازه و دریافت دستورالعمل از 

. از )17(پدیدآورندگان مقیاس، فرایند ترجمه باز ترجمه انجام شد 

فناوري و علوم  شناسی، ارتباطاتنفر متخصص حوزه روان 5نظرات 

تربیتی بهره گرفته شد. پس از مروري دقیق و تطابق فرهنگی و 

 نامهپرسش، تغییرات اندکی در نامهپرسشاجازه از سازندگان 

هاي ترجمه شده به فارسی با انگلیسی و گویه اعمال شد و نسخه

ها هم تطبیق داده شدند. پس از این مراحل، متن نهایی مقیاس

هاي اصلی به زبان انگلیسی بیق با نسخهجهت مقایسه و تط

  بازگردانده شد و توسط سازنده بررسی و تأیید شد.

اولیه  نامهپرسشو همکاران  Cebollero-Salinasدر پژوهش 

اي لیکرت از (کاملاً مخالفم، درجه 10گویه در مقیاس  57داراي 

اً تخیلی مخالفم، مخالفم، نسبتاً مخالفم، نه مخالف و نه مواقفم، نسب

موافقم، موافقم، خیلی موافقم، تا حدودي موافقم و کاملاً موافقم) 

 160طراحی شد و بر روي یک نمونه آزمایشی متشکل از 

ساله اجرا شد. پس از اجراي اولیه، چندین  17تا  12آموز دانش

گویه کاهش یافت و چندین گویه  40به  نامهپرسشگویه حذف و 

اصلاح شده بر روي  نامهپرسش ،اصلاح و بازنگري شد. بنابراین

نوجوان اجرا شد. پس از اجراي آزمون و  888نمونه نهایی شامل 

ماده  40از  نامهپرسشانجام تحلیل عامل تأییدي تعداد سؤالات 

اي تقلیل یافت. حداکثر و درجه 10ماده در طیف لیکرت  25به 

است، که نمرات بالاتر  250و  0 نامهپرسشحداقل نمره در این 

هیجانی بالاتر در هنگام استفاده  -نشان دهنده شایستگی اجتماعی

از فضاي مجازي است. سؤالات داراي مقادیر عاملی متوسط رو به 

 نامهپرسشبودند. همبستگی هر ماده با کل  69/7تا  88/4بالا از 

دار نبودند و در که معنی 21و  20هاي در آیتم ءبسیار قوي به جز

 0نزدیک به  این آیتم با نمره کل آزمونی همبستگ 23مورد آیتم 

در  اجتماعی الکترونیکی-مقیاس شایستگی هیجانیبود. در نهایت 

خرده  5آیتم و  25با  و همکاران Cebollero-Salinasپژوهش 

مقیاس وجدان الکترونیکی هیجانی، تنظیم الکترونیکی هیجانی، 

جانی و یخودکنترلی الکترونیکی تکانشگري، استقلال الکترونیک ه

  ). 10شایستگی الکترونیکی اجتماعی به دست آمد (

در مطالعه حاضر نسخه تدوین شده از نظر روایی صوري و 

محتوا مورد بررسی قرار گرفت. در بررسی روایی صوري ابتدا 

آموز داراي معیارهاي قابل قبول در دانش 40مقیاس اولیه به 

پژوهش داده شد و امتیاز تأثیر هر گویه محاسبه گردید. امتیاز 

). براي بررسی روایی 17قابل قبول در نظر گرفته شد ( 5/1بالاي 

محتوایی از نسبت روایی محتوایی (براي اطمینان از این که 

ترین سؤالات انتخاب شده است) ترین و ضروريترین، صحیحمهم

 هاي ابزارو شاخص روایی محتوایی (براي اطمینان از این که گویه

اده اند) استفگیري محتوا طراحی شدهبه بهترین شکل جهت اندازه

. بدین منظور براي نسبت روایی محتوا از متخصصین )17(گردید 

نفر) خواسته شد تا هر آیتم را بر اساس طیف سه قسمتی  11(

(ضروري است) (مفید است اما ضروري نیست) و (ضروري نیست) 

بر اساس  59/0بررسی کنند. مقادیر نسبت روایی محتوا بالاتر از 

در بررسی  چنینهم. )15(جدول لاوشه مورد پذیرش قرار گرفت 

شاخص روایی محتوایی هر گویه از نظر مربوط بودن، ساده بودن 
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= 2=نامرتبط، 1و واضح بودن با طیف لیکرت پنج قسمتی (

 اگر. = کاملاً مرتبط) بررسی شدند4= مرتبط و 3تاحدودي مرتبط، 

 7/0شود، اگر بین تر بود گویه رد میکوچک 7/0مقدار حاصل از 

تر قابل قبول بزرگ 79/0بازبینی شود و اگر از بود، باید  79/0تا 

بررسی نرمال بودن و ها از قبل از اجراي تحلیل، داده .)18(است 

 به است ذکر به لازمهاي پرت چندمتغیره غربالگري شدند. نمونه

 اینبررسی روایی سازه منظور به تأییدي عامل تحلیل از دلیل این

 که متغیرهایی و هاعامل ردراهب این در که گردید استفاده مقیاس

 این در آغاز تحلیل، از شدن پدیدار جاي به است هاعامل این معرف

 تعیین آماري شیوه از استفاده با سپس شوند،می مشخص روش

خوبی با  چه به و اندازه چه تا نظري فرضی ساختار این که شودمی

به منظور بررسی پایایی و ، چنینهمها تجربی برازش دارد. داده

ضریب آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی  نامهپرسشهمسانی درونی 

)Composite Reliability; CR بررسی نسبت روایی محتوایی ،(

)Content Validity Ratio; CVR شاخص روایی محتوایی ،(

)Content Validity Index; CVI روایی همگرا (شاخص میانگین ،(

)، Average Variance Extracted; AVE( شده جواریانس استخرا

و تحلیل عامل تأییدي استفاده شد. در بررسی تحلیل عامل تأییدي 

)، 2χ( هاي برازندگی همچون مقادیر مقدار مجذور کايشاخصاز 

)، شاخص برازندگی df/2χشاخص هنجار شده مجذور کاي نسبی (

شاخص برازندگی )، Normed Fit Index; NFI( هنجار شده

)، شاخص برازندگی Comparative Fit Index; CFIتطبیقی (

لویس -)، شاخص توکرIncremental Fit Index; IFIافزایشی (

)Tucker-Lewis index; TLI و شاخص جذر میانگین مجذورات (

 ;Root Mean Square Error of Approximationخطا (

RMSEA( .با  هامدلتحلیل نتایج و آزمون  استفاده شد

انجام شده است. سطح  24نسخه  AMOSو  SPSSافزارهاي نرم

  در نظر گرفته شده است. P>001/0معنی داري آزمون ها 

-socio( هیجانی-هاي الکترونیکی اجتماعیمقیاس شایستگی

emotional e-competencies; e-com(: هاي مقیاس شایستگی

و  Cebollero-Salinasهیجانی توسط -الکترونیکی اجتماعی

هاي هیجانات و رفتار سایبري متخصصان حوزه، )10همکاران (

ها بر اساس چارچوب نظري طراحی شده است. ساخت ماده

Bisquerra  وPérez-Escoda )19هاي ) مربوط به شایستگی

هیجانی صورت گرفت. مقیاس شایستگی الکترونیکی -اجتماعی

و همکاران در  Cebollero-Salinasهیجانی در پژوهش -اجتماعی

خرده مقیاس تشخیص داده شد که عبارتند از:  4نهایت داراي 

وجدان الکترونیکی هیجانی، خودکنترلی الکترونیکی تکانشگري، 

استقلال هیجانی الکترونیکی و شایستگی اجتماعی الکترونیکی 

)10.( 

مورد) به ظرفیت فرد براي  5وجدان الکترونیکی هیجانی (

ت خود در یک موقعیت مجازي اشاره دارد، شناسایی و درك هیجانا

هاي اجتماعی هستم (نظرات را به عنوان مثال: وقتی در شبکه

 کنم)، تنظیمها، پروفایل افراد و غیره را تماشا میخوانم، فیلممی

مورد) اقلام مرتبط با کنترل هیجانی را با  5الکترونیکی هیجانی (

آوري یط آنلاین جمعتوجه به مقدار محدود اطلاعات موجود در مح

کند، زیرا فرستنده و گیرنده اطلاعات به صورت فیزیکی حضور می

دهد، ندارند، بنابراین سهولت بازداري هیجانی آنلاین را افزایش می

هاي اجتماعی با افراد و به عنوان مثال: قبل از این که در شبکه

توانم تصور کنم که آن شخص چه کنم، مینظرات آنان شوخی می

من احساساتی را که از طریق اینترنت «و: » حساسی خواهد داشتا

ي خودکنترلی الکترونیکی تکانشگر». کنمکنم کنترل میابراز می

هایی از خودتنظیمی تمرکز دارد که لزوماً براي مورد) بر جنبه 5(

واکنش انعکاسی به سهولت ارتباط فوري در اینترنت لازم است: 

توانم از اظهار نظر در مورد د، نمیکنوقتی چیزي مرا شوکه می"

و براي به دست آوردن  "هاي اجتماعی اجتناب کنمآن در شبکه

هاي جذابی که توانم از کلیک روي اعلاننمی«اطلاعات ضروري: 

مورد)  5استقلال هیجانی الکترونیکی (». ظاهر شوند، اجتناب کنم

اعی جتمنه تنها به شایستگی مهارت هیجانی و احساسی در روابط ا

مجازي بدون توجه به نظرات دیگران اشاره دارد، بلکه به داشتن 
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 هاي آنلاین سایر مخاطبین ونفس بدون وابستگی به موفقیتعزت

ا هخودم در فضاي آنلاین و موفقیت خود اشاره دارد (نظرات، عکس

اگر دیگران یا دوستانم تعداد نظرات و «و غیره) به عنوان مثال: 

هاي اجتماعی دریافت ي نسبت به من در شبکههاي بیشترکامنت

». نمککنند، من از نظر اجتماعی احساس ناکافی و ضعیف بودن می

هاي اجتماعی دریافت اگر پاسخی از سوي دیگران در شبکه"یا 

ها من را به عنوان بخشی از گروه کنم که آننکنم، احساس می

به روابط  مورد) 5شایستگی اجتماعی الکترونیکی ( "بینند.نمی

حسنه و رفتار اجتماعی مناسب در محیط مجازي اشاره دارد به 

هاي اجتماعی (اینستاگرام، واتس اپ، در شبکه«عنوان مثال: 

هاي در شبکه«و » کنم ) به نیازهاي دیگران توجه میغیرهایمیل و 

ها شوند، تمایل دارم که آناجتماعی، وقتی مخاطبینم عصبانی می

  ».را آرام کنم

-Cebolleroاي سنجش رفتار عادي دیجیتال طبق نتایج بر

Salinas پراکنی اینترنتی، شایعه نامهپرسشاز سه  و همکاران

  . )10(اي استفاده شده است فابینگ و رفتار چندوظیفه

 Cybergossip( پراکنی اینترنتی نوجوانانشایعه نامهپرسش

questionnaire; CGQ-A Adolescentes( : توسط  هنامپرسشاین

Romera  و همکاران بر اساس چهار کارکرد اصلی ایجاد و پخش

رسانی، تأثیرگذاري، دوستی شایعات در فضاي مجازي شامل: اطلاع

داراي یک نمره کل  نامهپرسشو سرگرمی ساخته شده است. این 

= هرگز تا  0اي (از درجه 5گویه بر اساس طیف لیکرت  9و شامل 

 0 نامهپرسشحداکثر نمرات در این = همیشه) است. حداقل و  4

است که نمره بالاتر نشان از تمایل فرد به پخش شایعات در  36و 

فضاي اینترنت است. پایایی و روایی ابزار با روش آلفاي کرونباخ در 

به دست آمد که نشان از  839/0و همکاران  Romeraپژوهش 

ه روش روایی ابزار ب چنینهماست و  نامهپرسشسازگاري داخلی 

. در پژوهش حاضر پایایی ابزار به )20(ید شد أیروایی سازه نیز ت

  به دست آمد. 88/0روش آلفاي کرونباخ مقدار 

): در این پژوهش از مقیاس Phubbing Scaleمقیاس فابینگ (

استفاده   Douglas و Chotpitayasunondh عمومی فابینگ توسط

و  Hassan Esfahani. این مقیاس در ایران توسط )21(شده است 

 15سنجی شده است. مقیاس داراي همکاران هنجاریابی و روان

) تا 1( باشد که به صورت طیف لیکرت از کاملاً مخالفمسؤال می

). حداقل و حداکثر 22(اري شده است ذگ) نمره5کاملاً موافقم (

است که نمرات بالاتر  75و  15نمرات در این مقیاس به ترتیب 

ر نادیده گرفتن افراد در تعاملات اجتماعی ناشی از نشان از رفتا

هاي این مقیاس داراي زیر مؤلفه استفاده از تلفن همراه است.

نگ ید مشکل فابیأینوموفوبیا، تعارض بین فردي، خودانزوایی و ت

آلفاي کرونباخ  Douglasو   Chotpitayasunondhباشد. توسطمی

، 84/0اي آن به ترتیب هو براي خرده مقیاس 93/0 نامهپرسشکل 

. در پژوهش )21( به دست آمد 82/0و  83/0، 87/0

Hassan Esfahani  و همکاران مقدار آلفاي کرونباخ براي کل نمره

، خود 79/0، تعارض بین فردي 82/0هاي نوموفوبیا و عامل 87/0

، چنینهمبه دست آمد.  75/0ید مسئله فابینگ أیو ت 87/0انزوایی 

روش تحلیل عامل تأییدي برازش خوب مدل را نشان روایی ابزار به 

اعتیاد به تلفن همراه سواري  نامهپرسشداد و روایی همگرا با 

. در پژوهش )22(را نشان داد  81/0همبستگی مثبت و معنادار 

و  91/0حاضر پایایی نمره کل ابزار به روش آلفاي کرونباخ مقدار 

به  79/0و  81/0، 79/0، 73/0هاي به ترتیب براي خرده مقیاس

 دست آمد.

: )Media multitasking index( اي رسانهشاخص چندوظیفه

آموزان از نسخه اي در دانشبراي سنجش وظایف چندرسانه

Martín Perpiñá  این نسخه  ).23(استفاده شده است و همکاران

اي اقتباس شده از ابزاري است که توسط از وظایف چندرسانه

Ophir اي چندوظیفه). 24(اند ساخته 2009سال  و همکاران در

دهد که از دو نوع رسانه به طور همزمان اي زمانی رخ میرسانه

در  پتاپلاستفاده شود یا زمانی که یک نوع رسانه مانند گوشی یا 

حین انجام کار دیگري (انجام تکالیف یا خوردن شام) استفاده شود 
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روزمره کودکان و تواند مشکلات زیادي را براي زندگی که می

نوجوانان ایجاد کنند. در این شاخص میزان درگیر شدن 

اي خارجی (تماشاي تلویزیون، فعالیت رسانه 9آموزان در دانش

خواندن، گوش دادن به آن، موسیقی، صحبت کردن با تلفن، ارسال 

هاي هاي اجتماعی، ویدیوهاي آنلاین، سایر فعالیتپیام، رسانه

ویدیویی) در حین کار بر روي وظایف هاي دیجیتال و بازي

اي درجه 4تا  1آکادمیک سؤالات این شاخص در مقیاس لیکرت 

گذاري شده است. حداقل و (بسیار مکرر) نمره 4(هرگز) تا  1از 

است که نمرات بالاتر نشان  36و  9حداکثر نمرات در این شاخص 

هاي از افزایش استفاده از وسایل مختلف مجازي حین فعالیت

 )10و همکاران ( Cebollero-Salinasمند است. در پژوهش هدف

 84/0شاخص همسانی درونی مقیاس با روش آلفاي کرونباخ مقدار 

به دست آمد که نشان از اعتبار بالاي آن است. در پژوهش حاضر 

  به دست آمد. 86/0پایایی ابزار به روش آلفاي کرونباخ مقدار 

  نتایج

سال با  16تا  11آموزان انشدر این مطالعه دامنه سنی د

در سال) بود.  08/1 سال (انحراف استاندارد 92/13میانگین سنی 

بخش اول پژوهش، جهت تعیین روایی سازه از تحلیل عامل 

تأییدي و مشخص شدن بار عاملی هر آیتم و روایی سازه همگرا و 

تجزیه ، 1استفاده شد. در جدول  نامهپرسشواگرا، ارتباط آن با دو 

تحلیل توصیفی، میانگین و انحراف معیار، آلفاي کرونباخ، روایی و 

صوري، محتوایی، روایی همگرا (شاخص میانگین واریانس 

هاي ادهم ، امتیاز تأثیر و قابلیت اطمینان ترکیبی)استخراج شده

دهد. هیجانی الکترونیکی را نشان می-مقیاس شایستگی اجتماعی

بود و مقدار  1تا + 1- دودهدر محمقدار چولگی براي همه موارد 

دهد ها نشان میبود. این یافته 0کشیدگی براي همه موارد کمتر از 

 زون. افهاي مقیاس از وضعیت قابل قبولی برخوردارندکه همه آیتم

مقیاس  نامهپرسشآیتم  25 روي بر تأییدي عامل تحلیل این، بر

  گرفت.  انجامهیجانی الکترونیکی -اجتماعی

هاي انعکاسـی موجود در مدل از دو یـایی سازهبراي سنجش پا

ها استفاده گردید. براي روش تـک بعـدي بـودن و پایـایی معرف

آزمون پایـایی سـازگاري درونی و تک بعدي بـودن، دو معیار آلفاي 

کرونبـاخ و پایایی مرکب مورد اسـتفاده قـرار گرفـت. حـد 

رد نظـر همگـن و مطلـوب آلفاي کرونباخ براي آن که بلوك مـو

و بالاي  8/0و براي پایایی مرکب  7/0تک بعدي ارزیابی شود بالاي 

با توجه به مقادیر به دست آمده در ، قابل قبول است. بنابراین 7/0

هاي انعکاسی مدل ساختاري این تحقیق کلیه سازه، 1جدول 

داراي پایایی سازگار درونی مطلوب است. ضمن این که مقادیر به 

معیار متوسط واریانس استخراج شده نشان از روایی دست آمده از 

ست. به طوري که حداقل مقادیر در ا هاهمگراي مناسب در مؤلفه

  باشد. 5/0روایی همگرا باید بالاي 

مقیاس نشان داده شده هاي گویه، امتیاز تأثیر براي 1ل در جدو

بالاتر از ها گویهاست که بیانگر آن است، این امتیاز براي تمامی 

به دست آمده و لذا مقیاس حاضر به لحاظ روایی صوري  5/1

در این جدول روایی محتوایی سؤالات ، چنینهممناسب است. 

 کی با دو شاخصهیجانی الکترونی-مقیاس شایستگی اجتماعی

) CVI) و شاخص روایی محتوایی (CVRنسبت روایی محتوایی (

هاي مقیاس نشان داده شده است. طبق نتایج به تفکیک سازه

ها گزارش شده است، نسبت روایی محتوایی که به تفکیک سازه

داشتند،  59/0) کمتر از CVRسؤالاتی که نسبت روایی محتوایی (

 1). در ادامه نتایج جدول 15( بایستی کنار گذاشته شوندمی

باشد که سؤالات نیز می نشانگر میزان شاخص روایی محتوایی

در این شاخص باید تجدیدنظر شده و  79/0داراي ارزش کمتر از 

دهد هیچ نشان می 1طور که جدول ). همان15شدند (حذف می

ها با شود. سازگاري داخلی خرده مقیاساي حذف نمیسازه

به دست آمد که نشان از  70/0لفاي کرونباخ بالاي استفاده از آ

هاي مقیاس شایستگی مناسبت این شاخص براي تمامی سازه

محتویات جدول ، چنینهمهیجانی الکترونیکی داشت. -اجتماعی

ها روي عامل خود بار مثبت و نشانگر آن است که آیتم 1
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). در این مقیاس P>001/0اند (داري در سطح داشتهمعنی

) و کمترین بار عاملی 78/0( 18رین بار عاملی مربوط به آیتم بیشت

) است. هیچ آیتمی بار عاملی 49/0( 8مربوط به آیتم شماره 

 25نداشت و هیچ سؤالی حذف نشد، بنابراین از  3/0تر از پایین

  سؤال باقی ماند. 25همان تعداد  نامهپرسشسؤال اصلی 

  

هیجانی -جتماعیمقیاس شایستگی ا هاي اعتبار براي سازهقابلیت اطمینان ترکیبی، میانگین واریانس استخراج شده، بارهاي عاملی و خلاصه شاخص -1 جدول

 )n=230( 1403-1402آموزان دختر دوره اول متوسطه شهر اهواز در سال تحصیلی الکترونیک در دانش
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  وجدان الکترونیکی هیجانی

شوم هاي اجتماعی هستم، متوجه میوقتی در شبکه -1

ن با دیگراکنم، که عصبانی یا خوشحال هستم (بازي می

  )...کنمارتباط برقرار می

80/5  

21/1  

89/0  

43/0  50/0  82/0  61/0  7/1  

  

ها را هاي اجتماعی هستم (کامنتوقتی در شبکه -2

کنم، ویدیوها را تماشا ها را نگاه میخوانم، پروفایلمی

  ام بگذارم.توانم نامی براي احساس آن لحظهکنم) میمی

18/6  

65/1  

32/0  52/0  80/0  71/0  9/1     

 هايکنم (بازيمیوقتی خودم را در اینترنت سرگرم  -3

ویدیویی، تماشاي فیلم و غیره)، هیجاناتم را شناسایی 

  .کنممی

92/6  

28/2  

49/0  69/0  90/0  83/0  4/2  

توانم تشخیص دهم که چرا و چگونه من معمولاً می -4 

  .هاي اجتماعی دارماحساسات خاصی در رسانه
12/6  

30/2  
50/0  70/0  88/0  80/0  1/2  

هاي ویدیویی آنلاین بازي فهمم زمانی کهمیمن واقعاً  -5

کنم، نظرات را کنم، ویدیوها را تماشا میبازي می

  .چه احساسی دارم... خوانم ومی

51/5  

29/2  

61/0  59/0  92/0  71/0  6/1  

   887/0پایایی ترکیبی=و  510/0روایی همگرا=

  تنظیم الکترونیکی هیجانی

هاي در رسانه )در مورد کسی(قبل از شوخی کردن  -6

صور توانم تاجتماعی (به صورت ویدیویی یا صوتی) من می

  .کنم که آن شخص چه احساسی خواهد داشت

17/7  

17/2  

91/0  

53/0  60/0  80/0  61/0  10/1  

  

هاي من کنترل خوبی بر احساسات خودم در شبکه -7 

  .اجتماعی دارم
6/40 

21/2  
62/0  68/0  83/0  74/0  2/2  

هیجاناتی که از طریق اینترنت ابراز توانم من می -8 

  .کنمکنم را کنترل میمی
35/6  

34/2  
49/0  61/0  86/0  60/0  5/1  

هاي اجتماعی مرا آزار دهد، حتی اگر چیزي در شبکه -9 

  .توانم بااخلاق خوب به آن پاسخ دهممی
55/7  

38/2  
57/0  55/0  80/0  74/0  6/1  

اجتماعی چیزي بگویم، هاي که در شبکهقبل از این -10 

  .توانم عواقب آن را تصور کنممی
49/5  

65/2  
63/0  62/0  82/0  70/0  9/1  

  941/0پایایی ترکیبی=و  507/0روایی همگرا=

خودکنترلی الکترونیکی 

  تکانشگري 

 پی یا در یک شبکهآاي در یک گروه واتساگر شایعه -11 

شود، براي من سخت است که اجتماعی دیگر مطرح می

  .درباره آن نظر ندهم

01/6  

31/2  

93/0  

66/0  50/0  93/0  61/0  9/1  

  
هاي جذابی که توانم روي لینکدر اینترنت، نمی -12

  .بینم کلیک نکنممی
01/7  

10/3  
71/0  53/0  80/0  85/0  8/1  
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توانم از اظهار نظر در هاي اجتماعی، نمیدر رسانه -13 

نویسند هایی که در واتس اپ و غیره میمورد جوك

  .اجتناب کنم

95/6  

48/2  

59/0  76/0  77/0  97/0  7/2  

توانم از کند، نمیوقتی چیزي مرا شگفت زده می -14 

هاي اجتماعی اجتناب سخن و بحث درباره آن در رسانه

  .کنم

71/6  

37/2  

81/0  63/0  81/0  82/0  6/1  

توانم از ارسال نظراتم هاي اجتماعی، نمیدر رسانه -15 

  .درباره آنچه اتفاق افتاده اجتناب کنم
10/5  

49/2  
67/0  57/0  90/0  82/0  0/2  

  854/0پایایی ترکیبی=و  623/0روایی همگرا=

استقلال الکترونیکی 

  هیجانی

دوستان دیگرم در وقتی تعداد کامنت هایی که  -16

بینم، روي من کنند را میهاي اجتماعی دریافت میشبکه

  .گذاردتأثیر می

17/6  

33/3  

90/0  

50/0  57/0  66/0  67/0  6/1  

  

هاي اگر دیگران کامنت و نظرات زیادي در شبکه -17

اجتماعی دریافت کنند، من از نظر اجتماعی احساس 

  .کنمناخوشایندي می

99/6  

56//2  

49/0  86/0  85/0  61/0  3/2  

هاي اجتماعی چیز منفی اگر مخاطبینم در رسانه -18 

  .کنمدرباره من کشف کنند، احساس ناموفق بودن می
55/5  

27/2  
39/0  78/0  85/0  74/0  9/1  

هاي اجتماعی به پست یا مطلب اگر مردم در رسانه -19 

کنم که من را بخشی از من پاسخی ندهند، احساس می

  گیرند).دانند (نادیده مینمیگروه 

14/7  

14/3  

65/0  54/0  95/0  85/0  7/1  

هاي من کامنتی دریافت ها/فیلموقتی عکس -20 

  کنم.کنند، احساس ناموفق بودن مینمی
68/6  

12/2  
70/0  62/0  80/0  65/0  9/1  

  941/0پایایی ترکیبی و  634/0روایی همگرا=

شایستگی الکترونیک 

  اجتماعی  

پ، آهاي اجتماعی (اینستاگرام، واتس شبکه در -21

  .کنمایمیل) به نیازهاي دیگران توجه می
66/6  

26/2  

  

  

  

  

88/0  

55/0  60/0  89/0  78/0  9/1  

  

هاي اجتماعی من تمایل دارم بدانم چگونه در شبکه -22 

پ، ایمیل و غیره) به افرادي که به آ(اینستاگرام، واتس

  کمک نیاز دارند کمک کنم.

65/7  02/2  52/0  59/0  87/0  79/0  7/2  

کنم هاي اجتماعی کمک میمن اغلب در شبکه -23

  وقتی مردم به آن نیاز دارند.
99/6  50/2  54/0  51/0  90/0  61/0  5/1  

 هايمن تمایل دارم در مورد مشکلاتی که در شبکه -24 

  .شود کمک کنماجتماعی ایجاد می
37/7  36/0-  57/0  59/0  84/0  94/0  6/1  

هاي اجتماعی عصبانی وقتی مخاطبینم در شبکه -25

  ها را آرام کنم.شوند، تمایل دارم که آنمی
99/6  77/2  60/0  72/0  88/0  68/0  8/2  

  901/0پایایی ترکیبی=و  576/0روایی همگرا=
  

 که بود سؤال به این پاسخ دنبال به گرپژوهشدر این قسمت 

 گردآوري هايداده با اندازه چه تا مزبور مقیاس ايمؤلفه پنج مدل

  است؟ برازش نمونه از گروه شده

 مقیاس عاملی ساختار ارزیابی و فوق سؤال به پاسخ منظور به

 برآورد و عاملی تأییدي تحلیل اجتماعی،-شایستگی هیجانی

 برازندگی هايتا شاخص شد آن بر سعی و انجام احتمال بیشینه

. انواع شود مقایسه و بررسی مورد مقیاس گیرياندازه مدل دو

نشان داده شده  2و  1تک و پنج عاملی در نمودارهاي  هايمدل

-هاي اجتماعیشایستگی، مدل تک عاملی مقیاس 1است. نمودار 

 عامل یک بر تنها گویه ها همه آن در الکترونیک است کههیجانی 

(به عبارت دیگر، داراي یک نمره کل  دکننمی ایجاد عاملی بار

هیجانی -هاي اجتماعیشایستگی عاملی 5مدل ، 2نمودار  .است)

باشد که هر گویه متعلق به مؤلفه می 5داراي که ، الکترونیک است

عاملی  5هاي تک و در مدلخی دو جا که مؤلفه خود است. از آن
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ه به مقدار با مراجعه به جدول خی دو، و با توجاست  17/258برابر 

تر از ها دو بزرگ) چون تفاوت مجذور خی31/18بحرانی خی دو (

تر است. در جدول تر مناسبمقدار بحرانی است. پس مدل پیچیده

دهد. میانگین و انحراف معیار متغیرهاي پژوهش را نشان می، 2

 هايدهد از ابعاد مقیاس شایستگیطور که نتایج نشان میهمان

کترونیک، تنظیم الکترونیک هیجانی داراي هیجانی ال-اجتماعی

) و از ابعاد رفتار عادتی دیجیتال، 21/37بیشترین میانگین (

  .) بودند22/33اي داراي بیشترین میانگین (اي رسانهچندوظیفه

  )n=230( 1403-1402آموزان دختر دوره اول متوسطه شهر اهواز در سال تحصیلی میانگین و انحراف استاندارد متغیرهاي پژوهش در دانش -2 جدول

  انحراف معیار  میانگین  متغیر

  17/3  62/30  وجدان الکترونیکی هیجانی  اجتماعی الکترونیکی -شایستگی هیجانی

  11/4  21/37  تنظیم الکترونیکی هیجانی

  02/3  41/31  خودکنترلی الکترونیکی تکانشگري

  54/3  76/31  استقلال الکترونیک هیجانی

  14/2  33/29  شایستگی الکترونیکی اجتماعی

  10/3  84/21  پراکنی اینترنتیشایعه  رفتار عادتی دیجیتال

  18/2  84/25  نادیده گرفتن

  88/2  22/33  اياي رسانهچندوظیفه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الکترونیک هیجانی-هاي اجتماعیشایستگی   عاملی مقیاس  5مدل  -2نمودار   الکترونیک هیجانی-هاي اجتماعیمدل تک عاملی مقیاس شایستگی -1 نمودار
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هاي برازش دو مدل تک عاملی (مدل با نمره کل و شاخص

یاس) در عاملی (مدل داراي خرده مق 5بدون خرده مقیاس) و 

، همه 3جدول  هايبا توجه به دادهنشان داده شده است.  3جدول 

هاي برازندگی همچون مقادیر مقدار مجذور کاي، شاخص شاخص

هنجار شده مجذور کاي، شاخص برازندگی هنجار شده، شاخص 

-Tucker برازندگی تطبیقی، شاخص برازندگی افزایشی، شاخص

Lewis  عاملی  5و شاخص میانگین مجذورات خطا در مدل

  تر از مدل تک عاملی است. مطلوب

  )n=230( 1403-1402آموزان دختر دوره اول متوسطه شهر اهواز در سال تحصیلی هاي نیکویی برازش مدل تک عاملی و پنج عاملی در دانششاخص -3 جدول

هاي نیکویی شاخص

 برازش
 مجذور کاي

درجه 

 آزادي

مجذور 

 کاي نسبی

شاخص 

برازندگی 

 افزایشی

شاخص 

-Tucker

Lewis 

شاخص 

برازندگی 

 تطبیقی

شاخص 

برازندگی 

 هنجارشده

ریشه میانگین 

 مجذورات خطاي

 081/0 57/0 53/0 61/0 59/0 137/3 11  507/34 مدل تک عاملی

  051/0  94/0  90/0  90/0  91/0  826/1  2  652/3  عاملی 5مدل 

  >1/0  8/0<  8/0<  8/0<  8/0<  >3  -  -  مقادیر قابل قبول

  

ماتریس همبستگی بین متغیرهاي رفتار عادتی دیجیتال و  

نشان  4اجتماعی الکترونیک در جدول -هاي هیجانیشایستگی

داد، بیشترین همبستگی بین استقلال الکترونیکی هیجانی و 

رونیکی کنترل الکت چنینهم. تکانشگري بودتنظیم الکترونیکی 

هیجانی و تنظیم الکترونیکی تکانشگري، ارتباط مثبتی و بین 

تنظیم تکانشگري الکترونیکی با وجدان هیجانی الکترونیکی رابطه 

هاي معادلات طور که مدلمعکوس وجود دارد. در نهایت همان

ساختاري احتیاج به مبانی نظري دارند، مدل آزمایشی حاضر نیز 

 Pérez-Escodaو  Bisquerra چارچوب نظرياز مبانی نظري 

 هیجانی مشتق شده است-هاي اجتماعیمربوط به شایستگی

)19.(  

  )n=230( 1403-1402آموزان دختر دوره اول متوسطه شهر اهواز در سال تحصیلی ریس همبستگی بین متغیرهاي پژوهش در دانشمات -4 جدول

05/0<P داربه عنوان سطح معنی  

  10  9  8  7  6  5  4 3  2 1  متغیر

اجتماعی -شایستگی هیجانی

  الکترونیکی

-                    

                  -  **-74/0    رفتار عادتی دیجیتال

               -  -10/0 **0/48  وجدان الکترونیکی هیجانی 

              - **0/71  **-49/0 **59/0  تنظیم الکترونیکی هیجانی

خودکنترلی الکترونیکی 

  تکانشگري

66/0**  61/0-* -0/20** 0/45** -            

         - **0/66 **0/50 **0/57 **-48/0  **49/0  استقلال الکترونیکی هیجانی

شایستگی الکترونیکی 

  اجتماعی

52/0**  20/0-**  0/61** 0/49** 0/63** 0/62** -       

     - *-15/0 **-22/0 **-37/0 **-35/0 *-18/0  **46/0  **-61/0  پراکنی اینترنتیشایعه

   -  **55/0  **-47/0  **-29/0  **-42/0  **-27/0  **-41/0  **71/0  **-55/0  نادیده گرفتن

 -  **49/0  **61/0  **-50/0  **-33/0  **-40/0  **-39/0  **-32/0  **69/0  **-69/0  اياي رسانهچندوظیفه
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  بحث

جی سنهاي رواناین مطالعه با هدف اعتباریابی و بررسی ویژگی

هیجانی الکترونیکی انجام شد. در -هاي اجتماعیمقیاس شایستگی

-هاي اجتماعیواقع هنجاریابی ابزاري براي ارزیابی شایستگی

هیجانی افرادي که با دیگران در فضاي آنلاین در تعامل هستند با 

-هاي اجتماعیي شایستگیاستناد به چهارچوب مبانی نظر

این ابزار بر  ).19(است  Pérez-Escodaو  Bisquerraهیجانی 

 هايهیجانی مورد نیاز در موقعیت-هاي اجتماعیاساس شایستگی

چهره به چهره، به پنج بعد مختص محیط مجازي که همگی در 

هاي هیجانی داراي ویژگی-هاي اجتماعیمقیاس شایستگی

درونی بالا ساخته شده است پنج  روانسنجی خوب و سازگاري

اند از: وجدان الکترونیکی هیجانی، تنظیم خرده مقیاس عبارت

الکترونیکی هیجانی، خودکنترلی الکترونیکی تکانشگري، استقلال 

  الکترونیک هیجانی و شایستگی الکترونیکی اجتماعی. 

سؤال اولیه، موردي حذف نشد و  25در این مطالعه از 

ازه عامل تأییدي در حد مناسبت قرار داشتند. هاي روایی سشاخص

هاي معادلات ساختاري در هاي برازش مدلیکی از بهترین شاخص

تحلیل عامل تأییدي، شاخص برازندگی یا محاسبه ریشه میانگین 

مجذور خطاي تقریب است این معیار به عنوان اندازه تفاوت براي 

که برازندگی  هاییهر درجه آزادي تعریف شده است که براي مدل

 05/0بایست کمتر از خیلی خوبی داشته باشند، این مقدار می

دهنده خطاي معقولی در تقریب نشان 08/0باشد. مقادیر بالاي 

توان ادعا نمود را نشان لذا می 051/0است. خروجی تحلیل مقدار 

که این مدل از برازش خوبی برخوردار است. این امر بیانگر این 

ي گیرمقیاس حاضر در واقعیت توانایی اندازه باشد کهنکته می

، مدعی نامهپرسشهاي عواملی را دارد که در قالب سازه

-Cebolleroهاست. این یافته با نتایج مطالعه گیري آناندازه

Salinas  10(و همکاران همسو است.(  

گر همبستگی درونی این نتایج این مطالعه بیان، چنینهم

سؤالات با یکدیگر و همبستگی هر یک از سؤالات با مجموع 

سؤالات بود. به طوري که میزان آلفاي کرونباخ براي پنج خرده 

و  88/0اجتماعی الکترونیکی بین -مقیاس شایستگی هیجانی

 90/0نیز در حدود  نامهپرسشبه دست آمد و میانگین کل  93/0

هاي این پژوهش بیانگر مناسبت یافته، قرار داشت. بنابراین

اجتماعی الکترونیکی -شایستگی هیجانیسنجی روانهاي ویژگی

باشد. مروري بر مطالعات آموزان دختر شهر اهواز میدر دانش

ها دهد که ابزار مناسبی براي شناسایی شایستگیگذشته نشان می

و  و هیجانات در تعاملات آنلاین در ایران وجود نداشته است

هاي چهارچوب نظري شایستگیگونه که گفته شد، همان

 بینی هیجانات آنلاینهیجانی انگیزش براي درك و پیش-اجتماعی

ر هایی که فرد از خود دگیريکه بر عوامل شناختی مؤثر بر تصمیم

کند، تمرکز دارد. لذا زا فضاي مجازي حفاظت میبرابر وقایع آسیب

ابزار مناسبی براي فهم  این مطالعه با هدف اعتباریابی

هیجانی مورد نیاز در تعاملات آنلاین -هاي اجتماعیشایستگی

  انجام شد.

دهد، هاي چهره به چهره رخ میچه در موقعیتبه موازات آن

هاي وجدان عاطفی، استقلال هیجانی و شایستگی اجتماعی عامل

اجتماعی الکترونیکی در -هاي هیجانیبه ابعاد مشابه شایستگی

شوند. به عنوان مثال، عامل هاي آنلاین مربوط مییابی موقعیتارز

وجدان الکترونیکی عاطفی بر شناسایی و درك احساسات خود 

که فناوري و اینترنت به جایی آنتمرکز دارد: از سوي دیگر، از 

ها ها را در یک محیط آنلاین ضبط و بازتولید پیامکاربر اجازه پیام

تواند شدیدتر د، در نتیجه احساسات میدهرا در محیط آنلاین می

شود و منجر به فرآیندهاي وجدان الکترونیکی عاطفی بالاتر شود 

د هاي آنلاین مانناستقلال هیجانی الکترونیکی در موقعیت ).17(

هاي هاي واقعی چهره به چهره شامل ویژگیهمتایش در زمینه

 دوننفس بهاي وب است، مانند عزتمدیریت شخصی در موقعیت
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وابستگی به وضعیت مجازي (مانند تعداد دنبال کنندگان) و عدم 

نند هاي آنلاین (ماوابستگی به مورد مقبولیت قرار گرفتن در گروه

ه همین ترتیب، مانند بهاي دریافت شده). تعداد نظرات یا پاسخ

هاي چهره به چهره، عامل شایستگی الکترونیکی اجتماعی موقعیت

تماعی خوب به این مورد که زندگی اجتماعی با ارزیابی روابط اج

ان تر (کاربرتر بوده، گردش مالی بسیار سریعدیجیتال ناشناس

هاي بزرگی از مردم هستند.) و هاي اجتماعی متعلق به گروهشبکه

تر (چون عناصر ارتباطی از نظر تعداد و کنی قويبا احساس ریشه

 گیرد. دامنه محدودتر هستند) را در نظر می

ها مشخص شد ها در خرده مقیاسا توجه به نتایج همبستگیب

بیشترین همبستگی بین استقلال الکترونیکی هیجانی و تنظیم 

همسو است. در تبیین  )10(الکترونیکی تکانشگري بود که با نتایج 

و  گیرند بدون توجهتوان گفت نوجوانانی که یاد میاین یافته می

در فضاي مجازي (که با تعداد وابستگی به تأیید سایر مخاطبین 

 گیري است)هاي اجتماعی قابل اندازهنظرات دریافت شده در رسانه

براي خود ارزش قائل شوند تمایل دارند درجه بیشتري از 

این  .شایستگی را از نظر تنظیم تکانشگري خود در وب نشان دهند

امر یافته بسیار مهمی است که آموزش استقلال هیجانی آنلاین 

ستگی انجام اقدامات آنلاین بدون توجه به فشار اجتماعی (شای

تواند نقش کلیدي در هاي اجتماعی) میاعمال شده توسط شبکه

یادگیري رفتارهایی مانند اعتیاد به اینترنت یا اعتیاد به تلفن همراه 

  .داشته باشد

از نتایج دیگر این مطالعه نشان داد انواع خاصی از تنظیم 

در یک محیط مجازي، به عنوان مثال، کنترل هیجانی مورد نیاز 

الکترونیکی هیجانی و تنظیم الکترونیکی تکانشگري، ارتباط مثبتی 

با یکدیگر دارند. به عبارت دیگر، نوجوانانی که داراي درجه بالایی 

دهد تا ها اجازه میبه عنوان مثال به آن -از خودتنظیمی هستند

کنند در نظر دریافت میها را هاي آناحساسات کسانی که پیام

ت هاي خود در اینترنتوانایی بیشتري در کنترل تکانه -بگیرند

روابطی که ذکر شد با تحقیقات انجام شده در زمینه آفلاین  .دارند

که نشان دادند جبران عاطفی، همدلی و سازگاري با رویدادهاي 

، 26(نفس، همسو است زا همگی ارتباط مثبتی با عزتاسترس

و همکاران  Cebollero-Salinasسوي دیگر برخلاف نتایج  . از)25

وجدان الکترونیکی هیجانی و تنظیم الکترونیکی هیجانی 

. این بدان )10(ها داشتند همبستگی بالایی با سایر خرده مقیاس

ها ست که شناسایی و درك هیجانات، با تسهیل در تنظیم آنا معنا

ا طریق یک صفحه نمایش ب را اجازه ارتباط مثبت کاربر اینترنت از

یک شخص واقعی و ایجاد روابط اجتماعی مجازي خوب 

دهد. در ارتباط با رابطه (شایستگی الکترونیکی اجتماعی) را می

معکوس بین تنظیم تکانشگري الکترونیکی با وجدان هیجانی 

ها توان گفت، در محیط آنلاین، عدم کنترل تکانهالکترونیکی می

ا به اظهارنظرهاي آنی و سریع سوق دهد و در تواند کاربران رمی

نتیجه شناسایی و درك هیجانات خود و تنظیم آن براي ایجاد یک 

سازد، در مقابل رابطه اجتماعی مجازي مناسب را تسهیل می

هاي چهره به چهره با رفتار ضداجتماعی تکانشگري در موقعیت

  . )27(مرتبط است 

منفی بین نمره نتایج همبستگی بین متغیرها، رابطه 

هیجانی با رفتار عادي دیجیتال -هاي اجتماعیشایستگی

اعتنایی، و شایعات سایبري) را نشان اي، بیاي رسانه(چندوظیفه

 شوند،جایی که این سه عمل باعث ایجاد لذت در افراد میداد. از آن

شوند که به طور متقابل به عنوان عوامل رضایت بخشی تلقی می

کنند و در نتیجه احتمال بروز نجام مداوم تقویت مییکدیگر را با ا

 چنینهم. )28(دهند رفتارهاي معمولی یا اعتیادآور را افزایش می

ها، رابطه منفی تنظیم با توجه به جدول ماتریس همبستگی

الکترونیکی هیجانی، خودکنترلی الکترونیکی تکانشی و استقلال 

ده شد که این سه خرالکترونیکی با رفتار عادي دیجیتال مشخص 

مقیاس تأثیر منفی بر رفتارهاي دیجیتالی عادتی مانند انجام چند 

فعالیت در حین مطالعه یا گذاشتن نظرات درباره افراد دیگر در 
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هاي اجتماعی داشتند. اما نتیجه جالب توجه ارتباط مثبت رسانه

هاي الکترونیکی اجتماعی با رفتار عادتی خرده مقیاس شایستگی

و  Cebollero-Salinasهاي ال بود این نتایج با پژوهشدیجیت

). در 10، 29و همکاران همسو است ( Marín-Lópezو همکاران 

توان گفت، نوجوانان براي اجتناب از احساسات تبیین این یافته می

 هاي دیجیتال و فضاي آنلاین گرایشمنفی بیشتر به سمت دستگاه

منطقی است که انتظار داشته باشیم سطح  بنابراینکنند پیدا می

هیجانی، دفعات وقفه در کار -هاي اجتماعیبالایی از شایستگی

اي)، ارسال نظرات آنلاین (سایبرگاسپ) و تمایل به (چندوظیفه

اي هفحاشی را کاهش دهد. از سوي دیگر، از آنجایی که شایستگی

اجتماعی یک عامل محافظتی از خطرات سایبرنتیک -عاطفی

توان فرض کرد که به عنوان یک عامل محافظتی )، می30هستند (

وند شاز رفتارهاي دیجیتال معمولی که منجر به چنین خطراتی می

بینی کنند: شایعات اینترنتی، که آزار سایبري را پیشنیز عمل می

هایی هست، که نتایج آن این مطالعه نیز داراي محدودیتکند. می

یر شود. یک مورد ماهیت عرضی آن اجازه ها تفسباید در پرتو آن

دهد، بنابراین ایجاد روابط علی بین متغیرها در درازمدت را نمی

شود. مورد دوم استفاده از انجام مطالعات طولی توصیه می

آموزان است، ممکن هاي دانشبراي بررسی دیدگاه نامهپرسش

 ااست شرکت کنندگان برخی موارد را به اشتباه تعبیر کنند ی

که این بررسی در سنین جا آناز  چنینهمصادقانه پاسخ ندهند. 

تر نوجوانی انجام شده، برخی از نوجوانان تمایل دارند خود را مثبت

شود در تحقیقات آینده حتماً از ارزیابی کنند پیشنهاد می

رغم این فرایندهاي مشاهده و مصاحبه استفاده شود. علی

ن تحقیق است که بررسی ها، مطالعه حاضر اولیمحدودیت

  پردازد.هیجانی در محیط آنلاین می-هاي اجتماعیشایستگی

  گیرينتیجه

-هاي هیجانینشان داد مقیاس شایستگی نتایج پژوهش حاضر

اجتماعی الکترونیک از روایی و پایایی مطلوبی در جامعه ایرانی 

این متغیر با رفتار عادتی دیجیتال نیز  چنینهمبرخوردار است. 

اجتماعی در -هاي هیجانیمقیاس شایستگیدر واقع  بطه دارد.را

ها و به نیاز نوجوانان براي کسب مهارتفضاي آنلاین 

هاي آنلاین اشاره هاي اجتماعی و هیجانی در محیطشایستگی

ها درصد بالایی از تغییرپذیري رفتارهاي دارد. زیرا این شایستگی

ها ین شایستگیدهند. کسب ادیجیتال معمولی را توضیح می

تواند نقش کلیدي در رشد شخصی جوانان داشته باشد، زیرا می

ها بخش قابل توجهی از زندگی خود را در محیطی که آن

هاي فعلی متفاوت هاي آن به طور قابل توجهی با موقعیتویژگی

  است.

  تشکر و قدردانی

آموزان عزیزي که در طول این مطالعه با صبر و از تمامی دانش

  شود.ه تا پایان پژوهش همراهی کردند، تشکر و قدردانی میحوصل

 گونه تعارض منافعینویسندگان مقاله حاضر هیچ تعارض در منافع:

  اند.نداشته

  انجام پژوهش حاضر هیچ حامی مالی نداشته است. حامی مالی:

کد اخلاق براي این پژوهش از  ملاحظات اخلاقی (کد اخلاق):

  .(IR.SCU.REC.1402.074)دانشگاه شهید چمران اهواز دریافت شد 

  مشارکت نویسندگان

  فاطمه فرزادي، کیهان فتحی طراحی ایده: -

 فاطمه فرزادي، کیهان فتحی روش کار: -

 فاطمه فرزادي :هادادهآوري جمع -

 فتحیفاطمه فرزادي، کیهان : هادادهتجزیه و تحلیل  -

 خدیجه شیرالی نیانظارت:  -

 خدیجه شیرالی نیامدیریت پروژه:  -

 فاطمه فرزادي، کیهان فتحیاصلی: نویس پیش-نگارش -

فاطمه فرزادي، کیهان فتحی، خدیجه نگارش بررسی و ویرایش:  -

  شیرالی نیا
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Examining the Psychometric Properties of Social-Emotional Competencies in Online 
Interactions and Its Association with Habitual Digital Behavior: A Descriptive Study 
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Background and Objectives: Emotional management and emotional regulation in virtual environments are of great importance. 

However, a tool for measuring this aspect has not yet been defined in Iran. The aim of the present study was to determine the 

psychometric properties of the electronic Social-Emotional Competence Scale and its relationship with habitual digital behavior. 

Materials and Methods: In this descriptive study, the first part of the research examines the psychometric properties of the Social-

Emotional Competence Scale, and the second part investigates its relationship with habitual digital behavior. For the first and second 

parts, samples of 230 and 100 female secondary school students in Ahvaz during the academic year 2023-2024 were selected using 

cluster random sampling. The participants responded to the Digital Habitual Behavior and Social-Emotional Competence 

Questionnaires. For data analysis, confirmatory factor analysis was used in the psychometric part, and the Pearson’s correlation matrix 

was utilized to examine the relationship between this scale and habitual digital behavior. 

Results: The results of the analysis showed that no question from the initial 25 questions was deleted. The examination of the 

confirmatory factor analysis results (Root Mean Square Error of Approximation=0.051) indicated acceptable validity. The correlation 

results showed a negative relationship between the sub-scales of social-emotional competence and the sub-scales of habitual digital 

behavior (p<0.001). It was also found that there is a positive relationship between electronic emotional control and electronic 

impulsivity regulation (r=0.45, p<0.001) and an inverse relationship between electronic impulsivity regulation and electronic emotional 

conscientiousness (r=-0.20, p<0.001). 

Conclusion: Based on the findings of the current research, the Social-Emotional Competence Scale can be used as a reliable and valid 

tool to evaluate the social-emotional competences needed for online interactions. 

Key words: Social-emotional competencies, Online interactions, Digital habitual behavior, Virtual space 
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