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  چکیده

زا، در معرض خطر فرسودگی شغلی قرار دارند. این مطالعه با کارکنان بخش بهداشت به دلیل مواجهه با عوامل استرس :هدف و زمینه

  انجام شد.  1403فرسودگی شغلی در کارکنان شبکه بهداشت شهرستان بشرویه در سال هدف تعیین رابطه بین استرس و 

ها با کنان شبکه بهداشت بشرویه به روش سرشماري وارد مطالعه شدند. دادهنفر از کار 72در این مطالعه توصیفی،  ها:مواد و روش

مستقل و آنالیز  tآوري و با استفاده از آزمون جمع Meslashو فرسودگی شغلی  Osipowهاي استاندارد استرس شغلی نامهپرسش

  طرفه تجزیه و تحلیل شد. واریانس یک

 ).P<05/0( ها ارتباط معناداري وجود نداردو میان آن شغلی کارکنان در حد متوسط است نتایج نشان داد استرس و فرسودگی ها:یافته

  بیشترین استرس مربوط به دوگانگی نقش و کمترین استرس مربوط به محیط فیزیکی بود.

و پیشگیري از هاي حمایتی و آموزشی براي کاهش استرس با توجه به سطح نسبتاً بالاي این عوامل، اجراي برنامه گیري:نتیجه

 شود.می پیشنهادفرسودگی شغلی 

  استرس شغلی، فرسودگی شغلی، کارکنان بخش بهداشت هاي کلیدي:واژه
  

 يمعنا گريیانجیبا م خانواده يمندتوانبخشش بر  ییو توانا یشناختروان یهسرما يروابط ساختار. ف ي، عامرما، رام  آباديیضف :ارجاع

: صفحات، 10 شماره ،24 دوره، 1404 سال ،رفسنجان پزشکی علوم دانشگاه مجله. یفیمطالعه توص یک: یمذهب ايمقابله يو راهبردها یزندگ

978-971.  
  

   مقدمه

هاي زندگی از جمله زندگی مسئله بهداشت روان در تمام عرصه

باشد. حرفه و کار بخشی از زندگی فرد کاري، بسیار با اهمیت می

که منبع درآمد است، نیازهاي اساسی از باشد که علاوه بر اینمی

تواند کند. با این وجود میجمله عزت نفس را در وي ایجاد می

 

  

   یرانا یرجند،ب یرجند،ب یدانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک ي،بهداشت حرفه ا یگروه مهندس ي،ابهداشت حرفه یکارشناس مهندس -1

  یرانا یرجند،ب یرجند،ب یفردوس، دانشگاه علوم پزشک یدانشکده علوم پزشک یستی،ارشد آمار ز یکارشناس -2

لامت، و ارتقاء س یتوسعه اجتماع قاتتحقی مرکز ،توسعه مدیریت، منابع و برنامه ریزي  معاونت اداره برنامه ریزي بودجه و پایش عملکرد، نام(نویسنده مسئول)  -3

   رانیگناباد، گناباد، ا یدانشگاه علوم پزشک

شده و تأثیر منفی در سلامت افراد باعث ایجاد فشارهاي روانی 

  .)1(بگذارد 

زاي هاي بهداشتی در معرض عوامل استرسمتخصصان مراقبت

هاي گیرند که ممکن است به شیوهار میمتعددي در کار خود قر

ها تأثیر بگذارد. منفی بر سلامت جسمی، ذهنی و عاطفی آن
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استرس واکنش غیراختصاصی است که در اثر عوامل و شرایط 

شود و سلامت جسمی و روانی فرد را به زا در فرد ایجاد میتنش

  .)2(اندازد خطر می

 حالاگرچه تعاریف متعددي از استرس ارائه شده است، با این 

، استرس وضعیتی یا احساسی Lazarusبر اساس الگوي نظري 

ها صورت ادراکی معتقد است مجموع خواستهاست که در آن فرد به

هاي در دسترس و انتظارات موجود از منابع، امکانات و توانمندي

  .)3(او فراتر رفته است 

 Jobبنابر گزارش سازمان بهداشت جهانی استرس شغلی (

stress پاسخی است که توسط همه افراد در مواجهه با مسائل (

کند کاري که دانش کافی و توانایی مقابله را نداشته باشند، بروز می

ارایی و توانایی شغلی ضروري که میزان اندك آن براي افزایش ک

یی و توانایی شغلی فرد را آهاي بیش از حد، کار، اما استرساست

تواند سلامت روانی و فیزیکی دهد. این مسئله نیز میکاهش می

فرد را به مخاطره اندازد و در نهایت وي را مجبور به انحراف از 

  .)4(عملکرد عادي خود کند 

Greenberg  معتقد است که استرس زیاد شغلی منجر به

شود. زمانی که فرد استرس زیاد، مداوم و فرسودگی شغلی می

یش اي محیط کار بکند؛ تقاضکنترل نشده در محیط کار تجربه می

 ینچنهماز حد توانایی فرد باشد و نتواند به اهداف خویش برسد و 

افرادي که آستانه تحمل پایینی دارند و توانایی مقابله با استرس 

. )5(گیرند را ندارند بیشتر در معرض فرسودگی شغلی قرار می

وانی یا پدیده ) نوعی کیفیت رJob burnoutفرسودگی شغلی (

آید که کیفیت عملکرد رفتاري است و زمانی به وجود می-روانی

شغلی فرد کاهش یافته و در طولانی مدت، به مرحله توقف برسد 

)6( .  

کارکنان بخش بهداشت و درمان در ارتباط مستقیم با بیماران 

و افراد ناتوان قرار دارند و این مواجهه تأثیر مستقیم و غیر مستقیم 

. در همین راستا، با توجه به )4(گذارد بر سلامت روان آنان می

اهمیت استرس و فرسودگی شغلی و تأثیر آن بر سلامت روحی و 

، هدف از پژوهش حاضر تعیین میزان استرس )4( جسمی کارکنان

و فرسودگی شغلی در بین کارکنان شبکه بهداشت شهرستان 

  بود.  1403بشرویه در سال 

  هامواد و روش

با کد اخلاق  1403این مطالعه به صورت توصیفی در سال 

IR.BUMS.REC.1403.199  انجام شد. جامعه مورد مطالعه شامل

کلیه کارکنان مراکز خدمات جامع سلامت شهري و روستایی، 

هاي بهداشت (بهورز، مراقب سلامت، هاي سلامت و خانهپایگاه

اي، ماما، پرستار، پزشک، کارشناس بهداشت محیط و حرفه

ان نشناس و تغذیه، کارشناسان آزمایشگاه، کارککارشناسان روان

خدمات و غیره) شهرستان بشرویه که در استان خراسان جنوبی 

نفر) تمامی  72است، بود که با توجه به جامعه آماري (واقع شده

  کارکنان نظام سلامت شهرستان بشرویه وارد مطالعه شدند.

فردي (شامل  هايلیست ویژگیچک از هاداده آوريجمع جهت

جنسیت، وضعیت تأهل، سطح درآمد، سطح تحصیلات، وضعیت 

هاي استاندارد استرس نامهپرسشسکونت و نوع استخدامی) و 

  استفاده شد. Meslashو فرسودگی شغلی  Osipowشغلی 

) Occupational Stress Inventoryاسترس شغلی ( نامهپرسش

فرد از شش  براي ارزیابی استرس Osipowتوسط  1987در سال 

سؤال)،  10کفایتی نقش (سؤال)، بی 10بعد: بارکاري نقش (

سؤال)، مسئولیت  10سؤال)، محدوده نقش ( 10دوگانگی نقش (

 سؤال) مورد استفاده قرار گرفته 10( سؤال) و محیط فیزیکی 10(

گذاري باشد و نمرهسؤال می 60شامل  نامهپرسش. این )7(است 

 5باشد؛ براي هر عبارت اي لیکرت میدرجه 5آن بر مبناي طیف 

امتیاز،  3امتیاز، اغلب  2امتیاز، گاهی  1از هیچگاه برابر  گزینه،

امتیاز در نظر گرفته  5امتیاز و بیشتر اوقات برابر  4معمولاً 
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در نوسان  300تا  60از  نامهپرسشاست. دامنه نمرات این شده

ده دهن نشان نامهپرسشباشد که نمرات بالاتر آزمودنی در این می

چنین، میزان استرس کلی باشد. همیمیزان بالاي استرس وي م

 100)، متوسط (100در چهار طبقه استرس کم (نمرات کمتر از 

) و استرس شدید (نمرات 199تا  150)، متوسط تا شدید (149تا 

و  Salmaani Baroughگیرد. طی پژوهش و بالاتر) قرار می 200

بسیار مطلوب  نامهپرسش) روایی محتوایی این 2005همکاران (

است و پایایی آن به شیوه بازآزمایی در سطح رضایت ارش شدهگز

 89/0بخشی محاسبه گردید و ضریب آلفاي کرونباخ آن نیز برابر با 

در پژوهش  هنامپرسش. پایایی )8(محاسبه و گزارش شده است 

حاضر نیز محاسبه گردید و آلفاي کرونباخ براي بعد بارکاري نقش 

، در بعد دوگانگی نقش 58/0کفایتی نقش ، براي بعد بی76/0

، در بعد مسئولیت 52/0، در بعد محدوده نقش مقدار 78/0مقدار 

به دست آمد  86/0و براي بعد محیط فیزیکی مقدار  72/0مقدار 

  به دست آمد. 84/0نیز  نامهپرسشو آلفاي کرونباخ کل 

 ;Maslach Burnout Inventoryفرسودگی شغلی ( نامهپرسش

MB توسط (Meslash  ساخته شد  1985در سال)این )9 .

سؤال است که در هفت حیطه ارائه شده  22داراي  نامهپرسش

گویه)، فقدان  9است. این سه حیطه شامل: خستگی عاطفی (

ست که گویه) ا 5زدایی (گویه) و شخصیت 8موفقیت فردي (

اي، زیاد اي لیکرت از خیلی کم، کم، تا اندازهدرجه 5براساس طیف 

گذاري شده است. در مطالعات متعددي روایی و و خیلی زیاد نمره

) پایایی Kochi )1394پایایی آن به تأیید رسیده است. در مطالعه 

نفري  30بر اساس یک مطالعه مقدماتی بر روي نمونه  نامهپرسش

محاسبه شد، بر ابعاد آن فرسودگی  91/0 امهنپرسشپایایی 

و فقدان تحقق  75/0زدایی هاي شخصیت، پدیده81/0هیجانی 

در پژوهش  نامهپرسش. پایایی )10(محاسبه شد  79/0شخصی 

حاضر محاسبه گردید و آلفاي کرونباخ براي بعد خستگی عاطفی 

و براي بعد  79/0، براي بعد فقدان موفقیت فردي 75/0

 امهنپرسشبه دست آمد و آلفاي کرونباخ کل  62/0زدایی شخصیت

  به دست آمد. 71/0نیز 

 ت. پسگرف صورت خود اظهاري روش به هانامهپرسش تکمیل

پزشکی  دانشگاه علوم اخلاق کمیته توسط پروپوزال تأیید از

 توزیع جهت لازم هايهماهنگی نامه،معرفی کسب و بیرجند

 نامهپرسشها از طریق ارسال آوري دادهجمع و نامهپرسش

 اطلاعات خود، از معرفی پس الکترونیک انجام شد. پژوهشگر

کارکنان  و کرد بیان را پژوهش انجام هدف و اجرا روش به مربوط

این  به ورود تمایل در پژوهش شرکت کردند. معیارهاي صورت در

 بودن دارا کار، سابقه ماه شش حداقل دارا بودن شامل مطالعه

 نامهپرسش و تکمیل به همکاري تمایل دیپلم، تحصیلات حداقل

گردان در روان داروهاي مصرف خروج شامل: سابقه و معیارهاي بود

 در نزدیکان فوت ی،شناختروان ناراحتی ابتلاء به گذشته، ماه شش

 طلاق یا خانوادگی شدید خدمت، اختلاف محل انتقال اخیر، ماه 6

  بود. نامهپرسش ناقص و تکمیل

 16نسخه  SPSSافزار ها با استفاده از نرمتجزیه و تحلیل داده

هاي مرکزي (میانگین و انجام شد. در مرحله توصیفی، از شاخص

ها سازي دادهانه) و پراکندگی (انحراف معیار) براي خلاصهمی

هاي استنباطی، نرمال بودن استفاده شد. پیش از انجام آزمون

ها با و همگنی واریانس Shapiro–Wilkتوزیع متغیرها با آزمون 

هاي فرضبررسی گردید. در صورت تأیید پیش Leveneآزمون 

ا همستقل براي مقایسه میانگین tهاي پارامتریک، از آزمون آزمون

طرفه براي مقایسه بیش از دو بین دو گروه و آنالیز واریانس یک

هاي نرمال بودن توزیع فرضگروه استفاده شد. در مواردي که پیش

هاي ها برقرار نبودند، آزمونها و یا همگنی واریانس گروهداده

ان به عنو Kruskal–Wallisو  Mann–Whitneyناپارامتریک 

کار رفت. براي بررسی رابطه بین متغیرهاي کمی، ها بهمعادل آن
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بسته به توزیع  Spearmanو  Pearsonهاي همبستگی از آزمون

 داري درها (نرمال یا عدم نرمال) استفاده شد. سطح معنیداده

  در نظر گرفته شد. 05/0ها آزمون

  نتایج

سودگی میزان استرس و فر در این پژوهش که با هدف تعیین

شغلی در کارکنان بخش بهداشت شهرستان بشرویه در سال 

نفر وارد مطالعه شدند که از این  72انجام شد، در مجموع  1403

 64) زن و بقیه افراد مرد بودند. تعداد درصد 2/72نفر ( 52بین 

میلیون  13) درصد 9/38نفر ( 28) متأهل بودند. درصد 9/88نفر (

) از افراد مورد درصد 6/55نفر ( 40د و بالاتر حقوق داشتند. تعدا

 8/70نفر ( 51مطالعه در سطح کارشناسی تحصیلات داشتند و 

 26شان شخصی بود. از بین افراد مورد مطالعه ) نوع مسکندرصد

  ) نوع استخدامشان به صورت رسمی بود.درصد 1/36نفر (

میانگین و انحراف معیار سن شرکت کنندگان در مطالعه 

سال و بیشترین سن افراد  23ال و کمترین سن س 39/6±04/32

سال بود. میانگین و انحراف معیار سابقه کاري  52شرکت کننده 

سال  1 کاري کمترین سابقهکه ، به طوريسال بود 56/7 ± 51/6

  سال بود. 27و بیشترین سابقه کاري 

بین ابعاد استرس شغلی، محیط فیزیکی با میانگین و انحراف 

داراي کمترین میانگین و بعد دوگانگی نقش  06/18 ± 24/7معیار 

. باشدداراي بیشترین میانگین می 39/32±95/6با میانگین نمره 

  بود. 29/167 ± 92/22میانگین نمره استرس شغلی 

میانگین و انحراف معیار فرسودگی شغلی در بین کارکنان 

درصد کارکنان داراي فرسودگی  100باشد که می 01/11±82/80

داراي خستگی  افراد) درصد 5/62(نفر  45 تعداد ی بودند.شغل

نفر) داراي کفایت شخصی  38افراد ( درصد 8/52هیجانی زیاد، 

نفر) مسخ شخصیت در حد زیاد  44افراد ( درصد 1/61متوسط و 

  داشتند.

همبستگی بین ابعاد مختلف استرس شغلی و فرسودگی شغلی 

ر سنجیده شد که بدر کارکنان بخش بهداشت شهرستان بشرویه 

) P=135/0اساس آن بین استرس شغلی و فرسودگی شغلی (

چنین، ارتباطی نیز بین داري یافت نشد. همارتباط آماري معنی

کدام از ابعاد فرسودگی شغلی مشاهده نگردید استرس و هیچ

)05/0P> ولی بین ابعاد استرس شغلی با فرسودگی شغلی، در ،(

، r=322/0) و مسئولیت (r ،0140/0=P=288/0ابعاد بار کاري (

006/0=P ارتباط آماري معنی داري از نوع مستقیم و ارتباطی در (

حد متوسط یافت گردید. بین ابعاد استرس شغلی و ابعاد فرسودگی 

شغلی نیز در بعضی ابعاد ارتباط آماري معناداري یافت گردید. بین 

 ) ، خستگیr ،001/0=P=370/0خستگی هیجانی و بارکاري (

) و خستگی هیجانی و r ،013/0=P=293/0هیجانی و مسئولیت (

همبستگی وجود داشت.  )r ،020/0=P=275/0محیط فیزیکی (

و نیز ) r ،024/0=P=274/0بین ابعاد مسخ شخصیت و مسئولیت (

ارتباط  )r ،016/0=P=283/0مسخ شخصیت و محیط فیزیکی (

  معنادار آماري وجود داشت.

میانگین فرسودگی شغلی بر اساس در بررسی تطبیقی 

شناختی، تفاوت آماري معناداري بین هاي جمعیتویژگی

جنسیت، وضعیت تأهل، سطح درآمد، میزان تحصیلات، وضعیت 

). با این حال، P<05/0سکونت و نوع استخدام مشاهده نشد (

دهد که زنان، افراد متأهل، کارکنان با مقادیر میانگین نشان می

میلیون تومان)، افراد داراي تحصیلات  13تا  11درآمد متوسط (

هاي سازمانی و کارکنان قراردادي، فوق لیسانس، ساکنان خانه

مقابل  هايداراي میانگین فرسودگی شغلی بالاتري نسبت به گروه

ول ها در جدتر مربوط به مقادیر و مقایسهخود بودند. جزئیات دقیق

  ارائه شده است. 1
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  1403ارتباط بین فرسودگی شغلی و متغیرهاي دموگرافیک کیفی در کارکنان بخش بهداشت شهرستان بشرویه در سال  -1 جدول

  Pمقدار   چارك سوم -چارك اول   میانه  انحراف معیار  میانگین  طبقه  متغیر

  جنسیت
  73 - 75/90  79  52/11  37/81  زن

*763/0  
  25/72 - 75/83  80  66/9  4/79  مرد

  وضعیت تأهل

  5/70 - 90  5/76  32/13  5/80  مجرد
  73 - 25/89  80  96/10  06/81  متأهل  566/0**

  69 - 81  74  07/7  74  طلاق گرفته

  سطح درآمد

  71 - 5/83  5/75  81/10  19/78  میلیون 11 - 9
  91 - 74  81  88/11  93/82  میلیون 13 - 11  338/0**

  25/73 - 25/85  80  44/10  36/80  میلیون و بالاتر 13

  سطح تحصیلات

  69 - 75/81  78  13/11  33/77  دیپلم

**370/0  

  73 - 93  83  86/11  55/83  فوق دیپلم

  5/71 - 75/85  79  82/9  83/79  لیسانس

  25/70 - 5/101  82/5  46/16  75/84  فوق لیسانس

  5/77 - 102  81  13  88  دکترا

  سکونتوضعیت 

  73 - 85  80  82/10  16/81  شخصی
  70 - 91  79  26/12  65/79  استیجاري  739/0**

  25/74 - 25/92  78  14/10  5/81  سازمانی

  نوع استخدامی

  74 - 87  79/5  49/10  62/80  رسمی

**598/0  
  5/70 - 5/86  77/5  74/9  39/78  پیمانی

  72 - 96  82  46/13  34/83  قراردادي

  5/72 - 83  80  4/9  11/80  طرحی
  

  دارمعنیاختلاف  Kruskal–Wallis ،05/0<P، ** آزمون ناپارامتریک Mann–Whitney* آزمون ناپارامتریک 
  

 هاي فردياساس ویژگی مقایسه میانگین استرس شغلی بر 

، 10/168±71/23کارکنان نشان داد که زنان (میانگین 

634/0=P 340/0، 70/168±45/23متأهل ()، افراد=P کارکنان ،(

، 75/174±68/21میلیون تومان و بیشتر ( 13با درآمد 

082/0=P) 40/175±68/21)، افراد داراي تحصیلات دکترا ،

320/0=P) 703/0، 77/168±05/23)، ساکنان خانه شخصی=P (

داراي ) P=546/0، 89/171±84/17و کارکنان قراردادي (

 ، ولیبودندها بالاتري نسبت به سایر گروه استرسنمره میانگین 

  این اختلافات از نظر آماري معنادار نبودند. 

  بحث

مطالعه حاضر با هدف تعیین سطح استرس و فرسودگی شغلی 

. نتایج شددر میان کارکنان شبکه بهداشت شهرستان بشرویه انجام

داد که سطح استرس شغلی کارکنان در سطح متوسط قرار نشان

و همکاران و  Mollaahmadiاي که با نتایج مطالعات یافتهداشت؛ 

Hamidi  1(و همکاران در میان کارکنان بهداشت مطابقت دارد ,

ظام کاري مشابه در نتواند منعکس کننده شرایط . این تشابه می)2

سلامت کشور باشد، از جمله حجم کاري بالا، مسئولیت سنگین 

  نسبت به سلامت جامعه و کمبود نیروي انسانی.

بیشترین میانگین استرس مربوط به بعد دوگانگی نقش بود که 

ها، دهد عدم وضوح وظایف شغلی و تداخل مسئولیتنشان می

نان است. این امر در عامل مهمی در افزایش فشار روانی کارک

هاي انجام شده روي پرستاران نیز به عنوان یکی از منابع پژوهش

. در مقابل، پایین ترین )3(اصلی استرس معرفی شده است 

اشی ن میانگین به بعد محیط فیزیکی اختصاص داشت که احتمالاً
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از شرایط نسبتا مطلوب فضاهاي کاري شبکه بهداشت، دسترسی 

به تجهیزات ضروري و پراکندگی متناسب مراکز در سطح 

  شهرستان است. 

ر اد که اکثهاي مربوط به فرسودگی شغلی نیز نشان دیافته

ابه اي مشکنند؛ نتیجهکارکنان درجاتی از فرسودگی را تجربه می

و همکارش که فرسودگی نسبتاً بالایی  AbediKooshkiهاي یافته

. )4(اند هاي پزشکی گزارش کردههاي فوریترا در میان تکنسین

این موضوع حاکی از آن است که مشاغل مرتبط با سلامت، ماهیتاً 

ا فشار روانی و هیجانی بیشتري همراهند. در مقابل، در برخی ب

ها، شدت فرسودگی هاي شغلی دیگر همچون کارکنان بانکگروه

؛ تفاوتی که احتمالاً به دلیل )5(است شغلی کمتر گزارش شده

تفاوت در حجم تعاملات انسانی و بار عاطفی شغل است. تغییرات 

هاي متعدد به سطوح فرسودگی میان مشاغل مختلف در پژوهش

 اقتصادي–ارتباطات سازمانی، ساختار شغلی و وضعیت اجتماعی

. در مطالعه حاضر نیز، هرچند بین )6(است افراد نسبت داده شده

ناداري هاي دموگرافیک و فرسودگی شغلی رابطه معویژگی

هاي متأهل، داراي تحصیلات نشد، میانگین بالاتر در گروهمشاهده

ی تواند بازتابشد که میبالاتر و وضعیت استخدامی قراردادي دیده

  ثبات شغلی باشد. هاي چندگانه و احساس کمترار نقشاز فش

دار هاي مهم پژوهش، فقدان ارتباط آماري معنیاز دیگر یافته

و میزان فرسودگی بود که ممکن است  بین استرس شغلی کلی

کننده مانند حمایت اجتماعی، ئناشی از وجود عوامل تعدیل

اي در کارکنان باشد. با همبستگی تیمی و حس مسئولیت حرفه

این حال، همبستگی مثبت بین ابعاد خاص استرس (بارکاري و 

مسئولیت) با خستگی هیجانی نشان داد که فشار وظایف سنگین 

ساز تواند زمینهمستقیم نسبت به بیماران می و مسئولیت

درباره  Greenbergاي که با دیدگاه فرسودگی هیجانی باشد؛ یافته

. به )7(رابطه مستقیم استرس مزمن و فرسودگی همخوانی دارد 

است  Lazarusطور کلی، نتایج مطالعه حاضر همسو با مبانی نظري 

اي هشناختی و ادراك فرد از منابع و توانایی که بر نقش ارزیابی

. هنگامی که کارکنان )8(خود در بروز استرس تأکید دارد 

هاي در یتهاي کاري از ظرفبهداشتی احساس کنند خواسته

گیرد که در طول دسترس فراتر است، فشار روانی مزمن شکل می

  زمان ممکن است به فرسودگی منجر شود.

توان به انجام مطالعه در یک هاي این پژوهش میاز محدودیت

منطقه خاص اشاره کرد که تعمیم نتایج به سایر مناطق کشور را 

ده از چنین، استفاسازد. همبا احتیاط لازم مواجه می

ها را تحت تأثیر هاي خوداظهاري ممکن است دقت دادهنامهپرسش

تر هاي مطلوبطور ناخودآگاه تمایل به پاسخقرار دهد و افراد به

ا هایی بشود پژوهشداشته باشند. در مطالعات آتی، پیشنهاد می

اي بین مناطق مختلف هاي مقایسهحجم نمونه بیشتر و طراحی

، اتخاذ راهبردهاي آموزشی و حمایتی شامل چنینانجام گیرد. هم

هاي ارتباطی، هاي مدیریت استرس، ارتقاي مهارتبرگزاري دوره

ها و حمایت روانی از کارکنان، براي پیشگیري و سازي نقششفاف

  کنترل استرس و فرسودگی شغلی ضروري است.

  گیرينتیجه

نتایج پژوهش حاضر نشان داد که میزان استرس و فرسودگی 

شغلی در بین کارکنان شبکه بهداشت شهرستان بشرویه عمدتاً در 

ترین عوامل سطح متوسط قرار دارد و دوگانگی نقش از مهم

ختار رسد ساشود. با توجه به نتایج، به نظر میاسترس محسوب می

ان استرس و شغلی و شرایط محیط کار نقش مهمی در میز

شود مدیران و می پیشنهادفرسودگی شغلی کارکنان دارند. 

کردن محیط کار حمایتی، اجراي مسئولان بهداشتی با فراهم

هاي ارتباطی، هاي آموزشی مدیریت استرس، ارتقاء مهارتدوره

ها، تعریف وظایف و ایجاد تعادل در حجم کار، بهبود شفافیت نقش

  ارکنان را بیشتر فراهم آورند. زمینه ارتقاء سلامت روان ک
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  تشکر و قدردانی

وسیله از کلیه کارکنان شبکه بهداشت و درمان شهرستان بدین

بشرویه که ما را در انجام این پژوهش صمیمانه یاري دادند تشکر و 

  گردد. قدردانی می

نویسـندگان هیچگونـه تعـارض منافعـی در تعارض در منافع: 

  ارنـد. انتشـار ایـن مطالعـه ند

معاونت تحقیقات و فناوري دانشگاه علوم پزشکی حمایت مالی: 

  بیرجند تامین منابع مالی این پژوهش را برعهده داشته است. 

این مطالعه مستخرج از طرح ملاحظات اخلاقی (کد اخلاق): 

در  IR.BUMS.REC.1403.199تحقیقاتی ثبت شده با کد اخلاق 

  علوم پزشکی بیرجند است. معاونت تحقیقات و فناوري دانشگاه 

  مشارکت نویسندگان

  آبادي، فاطمه عامرياکرم فیض طراحی ایده: - 

  آبادياکرم فیض روش کار: - 

  آبادياکرم فیض ها:آوري دادهجمع - 

  ملیحه رام ها:تجزیه و تحلیل داده - 

  فاطمه عامري نظارت: - 

  فاطمه عامري مدیریت پروژه: - 

  آبادي، فاطمه عامرياکرم فیض اصلی:نویس پیش –نگارش  - 

   ملیحه رام، فاطمه عامري بررسی و ویرایش: –نگارش  -
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Studying the Relationship between Job Stress Levels and Burnout in Healthcare 
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Background and Objectives: Health sector employees are at risk of burnout due to exposure to stressors. This study was conducted 

to determine the relationship between stress and burnout in health network employees in Boshruyeh County in 2024. 

Materials and Methods: This descriptive study included 72 employees of the health network in Boshruyeh, who were selected using 

a census method. Data were collected using standard Osipow Job Stress and Meslash Job Burnout Questionnaires and analyzed using 

an independent t-test and one-way analysis of variance. 

Results: The results showed that employees experienced moderate levels of job stress and burnout, with no significant relationship 

between the two (p>0.05). The highest level of stress was related to role ambiguity, while the lowest was associated with the physical 

work environment.  

Conclusion: Considering the relatively high levels of these factors, implementing supportive and educational programs to reduce stress 

and prevent job burnout is recommended. 

Keywords: Job stress, Job burnout, Healthcare workers 
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