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26/7/96پذیرش مقاله:2/6/96دریافت اصلاحیه از نویسنده:18/4/96نده جهت اصلاح:ارسال مقاله به نویس24/3/96دریافت مقاله:

هچکید
مهم و اساسی در افزایش سطح سلامت افراد جوامع ینقشاطلاعات بهداشتی و مرتبط با حوزه سلامت،زمینه و هدف:

سلامت کشورهاي مختلف فراهم آورد. هدف از يهانظامبستر مناسبی را جهت رشد و توسعه تواندیمو ردامروزي دا
کنندگان بههمطالعه حاضر بررسی نیازهاي اطلاعاتی بهداشتی و نحوه دسترسی به اطلاعات سلامت در میان مراجع

.استعمومی استان مازندران يهاکتابخانه
بهنفر از مراجعان384. جامعه پژوهش را گیردمیپژوهش حاضر در زمره مطالعات توصیفی قرار : هاروشمواد و 
ساخته محققنامهپرسشاطلاعات از يآورجمع. براي دهندیمتشکیل 1395عمومی استان مازندران در سال يهاکتابخانه

استفاده شده Kruskal-Wallisو Mann-Whitneyناپارامتري يهاآزمونو براي تجزیه و تحلیل اطلاعات از آمار توصیفی و 
است.

با میانگین »عفونی غیرواگیريهايماریب«و »دستیابی به زندگی سالم«نشان داد که اطلاعات مربوطه به هاتهافی: هاافتهی
نفر)، نیاز به دریافت اطلاعات در 103بیشتر افراد (نیازهاي اطلاعاتی مراجعان شناسایی ونیترمهمعنوانبه، 04/4و 11/4

348(به ترتیب اندکردهمجاري کسب اطلاعات سلامت ذکر نیترمهمیون را ) و پزشکان و تلویز%1/28طول روز را زیاد (
).%8/88نفر، 326و %8/94نفر، 

يهاکتابخانه. اندنمودهو کتابداران را در کسب اطلاعات سلامت بسیار مهم ارزیابی هاکتابخانهافراد نقش : يریگجهینت
بهداشت و سلامت تأثیر آگاهی افراد در حوزهيزهاي اطلاعاتی و ارتقامناسب در رفع نیايزیربرنامهبا توانندیمعمومی 

مثبتی داشته باشند.
سلامت، کتابخانه عمومی، مازندرانیابیاطلاع: نیاز اطلاعاتی سلامت، کلیدييهاواژه

ن، تهران، ایران، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات، باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگایشناسدانشدکتري علم اطلاعات و -1
ariahi1986@gmail.com، پست الکترونیکی: 011-33883012، دورنگار: 011-33883012تلفن: 
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مقدمه
اطلاعات نقش مهمی در افزایش آگاهی و دانش افراد در 

اصلی يهاهیماسرترینبزرگو از رددنیاي امروزي دا
]. افراد براي پیشبرد 1[شودیمکشورها محسوب 

و اهدافشان به اطلاعات نیاز دارند و یکی از هاتیفعال
نیازهاي اطلاعاتی آنها در زندگی روزمره، نیترمهم

نیازهاي اطلاعاتی مربوط به بهداشت و سلامت است. 
اطلاعات سلامت طیف وسیعی از اطلاعات را شامل 

نحوه و هايماریباطلاعات درباره ،جملهاز:شودیم
اصلی يهادغدغهو درمان اولیه آنها که یکی از يریشگیپ

، تأمین درواقع]. 2[استبراي بسیاري از افراد در جامعه 
آن، نیازمند برخورداري مردم از يسلامت و حفظ و ارتقا

] و در این مسیر، 3ضروري بهداشتی است [يهایآگاه
نقش ویژه و ،و مرتبط به سلامتاطلاعات بهداشتی

. بر اساس تحقیقات کندیمرا ایفا ياکنندهنییتع
که در رابطه با چگونگی جستجوي اطلاعات ياگسترده

میان عموم مردم انجام شده است، مشکلات بهداشتی و 
ه استموضوعاتی بودنیترمهمو نیترجیراسلامت یکی از 

. ]4[اندبودهه آن که افراد به دنبال اطلاعات مربوط ب
حوزه بهنمودن اطلاعات مربوط ریپذدسترسبنابراین، 

بهداشت و سلامت براي افراد جامعه، امري لازم و ضروري 
بوده که موجبات توسعه نظام سلامت جوامع و کشورها را 

].5[آوردیمنیز فراهم 
سلامت در یک يباید اشاره کرد که ارتقا،از سوي دیگر

و هاسازمانهمکاري و مشارکت کلیه جامعه نیازمند 
]. در این میان، 6نهادهاي اجتماعی در آن جامعه است [

و اثرگذارترین نیترمهمعمومی یکی از يهاکتابخانه
مؤسسات آموزشی هستند که دانش و منابع اطلاعاتی را 

دانش بشري و براي تمامی اقشار يهاحوزهدر تمامی 
]. بررسی 7[آورندیمهم جامعه برابر با نیازهایشان فرا

که مراجعه به دهدیمگرفته نشان مطالعات صورت
یطبراي کسب اطلاعات پزشکی و سلامت هاکتابخانه

، هاکتابخانهاخیر افزایش یافته است و بسیاري از يهاسال
تغییرات و راهکارهایی را براي ارائه بهتر خدمات اطلاعات 

].8اند [دادهپزشکی و بهداشتی در نظام خود انجام 
دسترسی به بسیاري از افراد جامعه به دلیل عدم

اینترنت و کامپیوتر، فقدان سواد اطلاعاتی، فقدان سواد 
سلامت و بسیاري از عوامل دیگر، دسترسی کامل و 

آنها ،مطلوبی به اطلاعات سلامت ندارند و به همین دلیل
ب یند کساعمومی را در فريهاکتابخانهنقش کتابداران و 

]. 9[اندکردهاطلاعات سلامت، ویژه و مؤثر عنوان 
نهادهایی تأثیرگذار عنوانبهعمومی نیز يهاکتابخانه

افراد ازیموردندر تأمین و تسهیل اطلاعات توانندیم
يهايگذاراستیسو يزیربرنامهو با ندهمکاري ک

سلامت افراد يمناسب، نقشی برجسته در جهت ارتقا
]. بررسی نیازهاي اطلاعاتی و نیز 10ند [جامعه داشته باش

هاکتابخانهاز کنندگاناستفادهسلامت یابیاطلاعرفتار 
براي ارائه تأمین منابع اطلاعاتی و نیز خدمات تواندیم

عمومی را در يهاکتابخانهو باشدسودمندمناسب، 
یند یاري نماید. با توجه به ااساسی این فريهايزیربرنامه

، هدف از مطالعه حاضر بررسی نیازهاي شدهذکرمطالب 
اطلاعاتی بهداشتی و نحوه دسترسی به اطلاعات سلامت 

.استعمومی مازندران يهاکتابخانهان بهدر میان مراجع

هاروشمواد و 
صورت 1395پژوهش حاضر از نوع توصیفی و در سال 

گرفته است. جامعه آماري مطالعه حاضر را کلیه کاربران 
عمومی استان مازندران (وابسته به نهاد يهاکتابخانه
. با توجه به دادندیمعمومی کشور) تشکیل يهاکتابخانه

عمومی يهاکتابخانهنفر در 10000عضویت بیش از 
استان مازندران، حجم نمونه بر اساس جدول مورگان، 
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در دسترس صورتبهنفر تعیین گردید و افراد 384
انتخاب شدند.

استفاده شده نامهپرسشاطلاعات نیز از براي گردآوري
بخش تنظیم و به ترتیب در 4در نامهپرسشاست. این 

(سن، جنسیت، سطح یشناختتیجمعارتباط با اطلاعات 
تحصیلات، وضعیت تأهل و غیره)، نیازهاي اطلاعاتی 

هايماریبسؤال)، نیازهاي اطلاعاتی 10بهداشتی (شامل 
جهانی يهايارمیبيبندطبقهبر اساس کتاب 

)International Classification of diseases 9) (شامل
سلامت بر اساس مطالعه یابیاطلاعسؤال) و ارزیابی 

Okhovati 11[سؤال) بوده است 12و همکاران (شامل[ .
ايفوق، طیف پنج گزینهنامهپرسشاساس امتیازدهی در 

است.) بوده 5تا 1لیکرت (خیلی کم تا خیلی زیاد از 
توسط متخصصان علم اطلاعات و نامهپرسشروایی 

، مدارك پزشکی و مدیریت و فناوري یشناسدانش
از نامهپرسشاطلاعات سلامت تأیید و براي تعیین پایایی 

که این میزان براي دو بخش هاستفاده شدکرونباخآلفاي 
سلامت به ترتیب یابیاطلاعنیازهاي اطلاعاتی بهداشتی و 

دییتأو پایایی نیز مورد هآمدبه دست83/0و 76/0برابر 
قرار گرفته است. 

میان جامعه هانمونهبا رضایت شخصی نامهپرسش
(کاربران و 1395بازه زمانی شهریور تا اسفند آماري در
عمومی استان مازندران) توزیع و يهاکتابخانهمراجعان 

، که بدون عیب و نقص تکمیل شده بودندنامهپرسش367
که هانامهپرسشمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و سایر 

کنار گذاشته شد. براي ،کامل تکمیل نشده بودصورتبه
آمارهاي توصیفی (فراوانی، با هادادهتجزیه و تحلیل 

يهاآزمونمیانگین، انحراف معیار) و نیز 
با و Kruskal-Wallisو Mann-Whitneyناپارامتري

صورت پذیرفت و 17نسخه SPSSزارافنرماستفاده از 
.در نظر گرفته شد05/0هاآزموندر يداریمعنسطح 

یجنتا
سال و دامنه 7/32یموردبررسمیانگین سنی کاربران 

نفر از آنها مرد 154سال متغیر بود. 67تا 15آن از 
نفر مجرد 232. بودند) %58نفر زن (213) و 42%(
. بر اساس ندبود) %8/36(متأهلنفر 135) و 2/63%(

نفر 46)، %6/4(سوادیبنفر از آنها 17سطح تحصیلات، 
نفر 144)، %5/12داراي تحصیلات ابتدایی و راهنمایی (
نفر 108)، %3/39داراي تحصیلات متوسطه و دیپلم (

نفر 52) و %4/29داراي تحصیلات کاردانی و کارشناسی (
) %2/14داراي تحصیلات کارشناسی ارشد و بالاتر (

سال 20در بازه سنی تا نفر از آنها37علاوه، ه. باندبوده
)، %6/28سال (30تا 21سنی هنفر در باز105)، 1/10%(

نفر در 73)، %24سال (40تا 31نفر در بازه سنی 88
نفر در بازه سنی 46)، %9/19سال (50تا 41بازه سنی 

از نفر در بازه سنی بیش18) و %5/12سال (60تا 51
از آمدهدستبهيهاافتهی. اندداشته) قرار %9/4سال (60

سکال والیس نشان داد که وویتنی و کرمنیويهاآزمون
عمومی و يهاکتابخانهبین نیازهاي اطلاعاتی مراجعان به 

سن، جنسیت، وضعیت اشتغال، وضعیت تأهل و سابقه 
).P>05/0(وجود ندارديداریمعنبیماري خاص تفاوت 

افراد میان سطح تحصیلاتيداریمعنتفاوت کهیصورتدر
و نیازهاي اطلاعاتی بهداشتی آنها مشاهده شده است.

نشان داد که نیاز به دریافت اطلاعات هاافتهیهمچنین
11/4با میانگین »دستیابی به زندگی سالم«مرتبط با 

نیاز اطلاعاتی بهداشتی مراجعان نیترمهمعنوانبه
).1(جدول استشناسایی شده 
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1395در سال عمومی استان مازندرانيهاکتابخانهتوزیع فراوانی نیازهاي اطلاعاتی بهداشتی مراجعان به - 1جدول 

نیازهاي اطلاعاتی بهداشتی
بسیار کم
فراوانی 
(درصد)

کم
فراوانی 
(درصد)

متوسط
فراوانی 
(درصد)

زیاد
فراوانی 
(درصد)

خیلی زیاد
نی فراوا

(درصد)

میانگین 
انحراف معیار

اطلاعات تغذیه
30

)17/8(
54

)71/14(
91

)80/2%(
72

)62/19(
120

)70/32(
54/3
18/1±

17اطلاعات دارویی
)63/4(

40
)90/10(

64
44/17(

103
)07/28(

143
)96/38(

86/3
03/1±

24اطلاعات حمایتی روانی
)54/6(

80
)80/21(

75
)44/20(

99
)97/26(

89
)25/24(

41/3
22/1±

اطلاعات شغلی بهداشتی (طب 
کار، بهداشت محیط)

33
)99/8(

61
)62/16(

75
)44/20(

90
)52/24(

108
)43/29(

49/3
09/1±

اطلاعات عمومی بهداشتی و 
سلامت

20
)45/5(

42
)44/11(

98
)70/26(

93
)34/25(

114
)06/31(

65/3
06/1±

20اريکنترل و مدیریت بیم
)45/5(

31
)44/8(

77
)98/20(

79
)53/21(

160
)60/43(

89/3
92/0±

يهاروشاطلاعات مراقبتی و 
درمان بیماري

25
)81/6(

63
)16/17(

79
)53/21(

80
)80/21(

120
)70/32(

56/3
98/0±

و هامکاناطلاعات مربوط به 
مراکز بهداشتی و درمانی

36
)81/9(

44
)99/11(

100
)25/27(

112
)51/30(

75
)44/20(

40/3
07/1±

اطلاعات مربوط به خدمات مراکز 
بهداشتی و درمانی

39
)63/10(

54
)71/14(

131
)69/35(

83
)62/22(

60
)35/16(

19/3
10/1±

14دستیابی به زندگی سالم
)81/3(

35
)54/9(

44
)99/11(

76
)71/20(

198
)95/53(

11/4
03/1±

نشان داد که مراجعان نیاز به دریافت همچنینهاافتهی
عفونی واگیر و مسري (از يهايماریباطلاعات مربوط به 

04/4قبیل آنفلوانزا، ایدز، سل و غیره) را با میانگین 
ذکر هايماریبنیاز اطلاعات در ارتباط با نیترمهمعنوانبه

عفونی غیرواگیر غیريهايماریب. نیازهاي اطلاعاتی اندکرده
و ی، سرطان، دیابت و غیره) در رتبه دوم بقليهايماریب(

يهايماریببا عوامل ناشناخته، يهايماریبآنازپس
خود ایمنی، يهايماریبروانی، يهايماریبژنتیکی، 

سمی و يهايماریبو هیسوءتغذناشی از يهايماریب
لاعات در دارویی قرار داشته است. اطيهاتیمسموم

، عیوب چشم، سکته و هاتیمعلول(هايماریبارتباط با سایر 
غیره) نیز از دیگر نیازهاي اطلاعاتی مراجعان به 

عمومی عنوان شده است.يهاکتابخانه
مطالعه نشان داد که احساس نیاز افراد به يهاافتهی

اطلاعات بهداشتی و سلامت در طول روز به ترتیب زیاد 
)، متوسط %8/24نفر، 91)، خیلی زیاد (%1/28نفر، 103(
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35) و خیلی کم (%4/11نفر، 42)، کم (%5/21نفر، 79(
براي مورداستفاده) بوده است. در میان منابع %5/9نفر، 

جستجوي اطلاعات سلامت نیز پزشکان و متخصصان با 
تلویزیون، پرستاران و ،آنازپسبیشترین نقش و 8/94%

مت، اینترنت، رادیو، دوستان و متخصصان بهداشت و سلا
آشنایان، مجلات، بروشور، روزنامه و کتاب قرار داشته 
است. در میان منابع اینترنتی نیز موتورهاي جستجو 

%7/90و %9/92اجتماعی با يهاشبکه(گوگل) و 
نفر). 333و 341(به ترتیب با اندداشتهبیشترین تأثیر را 

لی و مربوط به کسب اطلاعات ک«، یموردبررسافراد 
و »آگاهی از مسائل جدید در حوزه سلامت«، »سلامت

را »اطلاعات براي جلوگیري از بیمارييآورجمع«
کسب «اطلاعات پیش از مراجعه به پزشک و نیترمهم

چک کردن علائم «، »زشدهیتجويداروهااطلاعات در مورد 
براي يریگمیتصم«و نیز »بیماري و تشخیص پزشک

اطلاعات در طول مراجعه به نیترمهمرا »نانتخاب درما
آنها نقش همچنین. اندکردهپزشک و درمان بیماري ذکر 

نفر)، متوسط 131، %7/35عمومی را زیاد (يهاکتابخانه
نفر) و بدون تأثیر 77، %21نفر)، کم (68، 5/18%(
دلیل استفاده از نیترمهمنفر) ذکر کرده و 91، 8/24%(

عدم «نفر)، 99، %27(»راهنمایی کتابداران«این مراکز را 
دسترسی به منابع «نفر)، 84، %9/22(»پرداخت هزینه

دسترسی به تعداد «نفر)، 71، %3/19(»هنگام و روزآمدهب
دسترسی به منابع کاربردي «نفر) و 66، %18(»منابع زیاد

.اندداشتهنفر) عنوان 47، %8/12(»و ساده

بحث

فردي در رابطه يهادغدغهداد که نتایج پژوهش نشان 
با دسترسی به اطلاعات سلامت میان افراد در سطح بالایی 

و آنها زندگی سالم و عاري از بیماري و مشکلات ردقرار دا
رو در حوزه پیشمسئلهنیتریاصلعنوانبهبهداشتی را 

بر اساس همچنین. اندنمودهبهداشت و درمان مطرح 
که اهمیت و استنتاج نمود نتوایمپژوهش يهاافتهی

هايماریبحساسیت بسیار زیادي براي افراد در مواجهه با 
به هايماریبو آنها براي درمان و آگاهی از ردوجود دا

. بسیاري از مطالعات آورندیمجستجوي اطلاعات روي 
پیشین نیز نشان داده است که دریافت اطلاعات مربوط به 

تواندیمرابطه با آن بیماري، و آگاهی افراد در هايماریب
یند درمان و او در فرندکبکمک بزرگی به بیماران 

جلوگیري از مزمن و شدید شدن آن بیماري اثرگذار باشد 
]12[.

که بخش عمده اطلاعات اندکردهبیشتر افراد تأکید 
خود را از طریق تلویزیون دریافت ازیموردنبهداشتی 

و Zareازجملهات پیشین . نتایج بسیاري از مطالعکنندیم
که تلویزیون نقش مهمی در اندداشتههمکاران نیز بیان 

و افراد، بخش زیادي از رداشاعه اطلاعات سلامت دا
هارسانهاطلاعات بهداشتی خود را از طریق این نوع 

که افراد دهدیم. این امر نشان ]13[کنندیمدریافت 
عات از سایر تمایل زیادي براي دریافت اطلایموردبررس

رفعالیغو در زمره جستجوگران رنداطلاعاتی ندايهاکانال
. آنها براي دسترسی به رندیگیماطلاعات سلامت قرار 

Principle ofاطلاعات، از الگوي اصل کمترین تلاش (

least effort پیروي کرده و برخلاف آنها، جستجوگران (
قبیل کتاب، خود را از منابعی ازازیموردنفعال، اطلاعات 

.کنندیمو مجلات و غیره دریافت هاروزنامهاینترنت، 
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مطالعه حاضر نشان داد که پزشکان و جینتا،علاوهبه
در اشاعه و انتقال يانکاررقابلیغمتخصصان، نقش 

موردمطالعهاطلاعات بهداشت و سلامت در میان افراد 
د داشته و بیشتر آنها بر دسترسی به اطلاعات بهداشتی خو

بیان داشت که توانیم. اندداشتهاز طریق پزشکان تأکید 
در نظام سلامت کشور برخوردار ياژهیوپزشکان از جایگاه 

و دولت و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی هستند
مناسب در يهايگذاراستیسو يزیربرنامهبا توانندیم

سطح کمی و کیفی دسترسی افراد جامعهيراستاي ارتقا
به پزشکان و متخصصان، افزایش آگاهی و اطلاعات 

سطح سلامت عمومی يآن ارتقاتبعبهبهداشتی مردم و 
جامعه را فراهم نمایند. گسترش و توسعه ابزارهاي جدید 

اطلاعات در بخش سلامت از قبیل اینترنت، فناوري
اجتماعی و غیره و استفاده آن توسط افراد در يهاشبکه

کوفایی هر چه بیشتر آگاهی افراد در جامعه، موجبات ش
آورد و مردم را در میوجود حوزه بهداشت و سلامت را به

در حوزه پزشکی و در ازشانیموردندسترسی به اطلاعات 
عصر نوین اطلاعاتی (همراه و همگام با سایر جوامع 

،علاوههیاري خواهد رساند. بو صنعتی)افتهیتوسعه
هايزیربرنامهعمومی با يهانهکتابخاکه شودیمپیشنهاد 

مناسب در رابطه با گسترش يهايگذاراستیسو 
خود با محوریت بهداشت و یرساناطلاعيهاتیفعال

سلامت، يهاشگاهینماسلامت و اقداماتی از قبیل برگزاري 
دعوت از کارشناسان بهداشت و حوزه درمان و سلامت، 

مختلف و يهاهجشنوارو هاییگردهما، هانشستبرگزاري 
، افزایش هاکتابخانهمتنوع با محوریت موضوع سلامت در 

کتب و مجلات) در ژهیوبه(فهمقابلکمی منابع اطلاعاتی 
يهاگاهیپاياندازراهحوزه سلامت براي آحاد جامعه، 

به ارتقاي سطح سواد ... اطلاعاتی الکترونیک سلامت و 
قویت سطح کمک نموده و در تکنندگاناستفادهسلامت 

باشند.نیآفرنقشسلامت جامعه 

يریگجهینت
نتایج نشان داد که نیاز به دریافت اطلاعات حوزه 

از کنندگاناستفادهبهداشت و سلامت توسط کاربران و 
عمومی استان مازندران نسبتاً بالا گزارش يهاکتابخانه

و کاربران، دریافت کنندگاناستفادهشده است. همچنین 
را در سطح بالایی عنوان هايماریبتبط با اطلاعات مر

و هاینگرانناشی از تواندیماین امر اند کهکرده
باشد. سلامتشانو هايماریبآنها در رابطه با يهادغدغه

نقش مهمی در بهبود تواندیمدریافت اطلاعات بهداشتی 
عمومی يهاکتابخانهو باشدپیامدهاي سلامت آنها داشته

آگاهی و دانش آنها در يدر راستاي ارتقاندتوانیمنیز 
در حوزه بهداشت و ژهیوبهمختلف موضوعی يهاحوزه

و کنندگانمراجعهو تأثیرگذار باشند. نیآفرنقشسلامت، 
از قشرهاي مختلف جامعه عمومی يهاکتابخانهکاربران 

و اطلاعات هاامیپتوانند به سهم خود میهرکدامو هستند
را به اجتماعی که در آن بوط به سلامتمربهداشتی و
در نتیجه لازم است .نمایندکنند، منتقل زندگی می

نیازسنجی مناسب در رابطه با اطلاعات بهداشتی براي 
آحاد جامعه صورت پذیرد تا شرایط براي دسترسی و 
دستیابی آنها به اطلاعات حوزه سلامت به شکل مطلوب 

انجام گیرد.
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A Study of Health Information Needs and Health Information Seeking Among Users of

Mazandaran Public Libraries During 2015-16: A Short Report
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Background and Objectives: Health information plays an important role related to increasing people’s health

level in today's societies and can provide appropriate condition for developing health policy and system of

different countries. This study aimed to determine the health information needs and health information seeking

ways among the users of Mazandaran public libraries.

Materials and Methods: This was a descriptive study. Statistical populations included 384 users of Mazandaran

public libraries in 2016. A self-constructed questionnaire was used to collectdata and data analysis was done

using descriptive statistics, Mann-Whitney, and Kruskal-Wallis none-parametric tests.

Results: The findings showed that the information related to "access to healthy life" and "Non-communicable

infectious diseases" were identified as the most important health information needs by the average of 4.11 and

4.04, respectively. Also, 28.1% of people (103) mentioned that they highlyneed to receive information

throughout the day and they also stated that doctors and TV are the most important ways to access health

information (348 users, 94.8% and 326 user, 88.8%, respectively).

Conclusion: Users saythat public libraries play a great role in having access to health information resources.

Public libraries also can be effective in obviating ing health information needs of all people in the society and

helping them to improve their health information.
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