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چکیده
مطالعات نشان دادند میزان تنش . دهندپرستاران افرادي هستند که کارهاي مهمی در بیمارستان انجام می:زمینه و هدف

تواند روي یکی از عواملی که می. هاي پرستاري ارائه شده به وسیله آنها رابطه معکوس داردبتدر پرستاران با کیفیت مراق
هدف از انجام این مطالعه ارزیابی بار ذهنی کار و . ثیر بگذارد بار ذهنی کار استأرفتار و عملکرد پرستاران در محیط کار ت

. وزشی بودهاي آموي آن در کادر پرستاري بیمارستانثیرگذار رأعوامل ت
هاي آموزشی در شهرستان کاشان انجام در بین کادر پرستاري بیمارستان93این مطالعه توصیفی در سال :هامواد و روش

آوري اطلاعات جهت جمع. آوري شدجمعمرکز درمانی 6نفر کادر پرستاري در 480اطلاعات از طریق سرشماري از . شد
) NASA-TLX(ارزیابی بار کاري از  شاخص ازریابی بار ذهنی کار ناسا شخصی از پرسشنامه اطلاعات شخصی و جهت

، آنالیز واریانس یکطرفه و ضریب همبستگی پیرسون مورد بررسی t-testهاي آماري ها با استفاده آزمونداده. استفاده شد
. قرار گرفت

کمترین میزان را بخود اختصاص ) 82/47±91/30(و نمره ناامیدي ) 61/78±15/18(نمره تلاش بیشترین میزان :هایافته
ري بین ابعاد بار ذهنی کار با سن، نوع قرارداد و دامعنیارتباط . برآورد شد54/69±71/15میانگین بار ذهنی کار نیز . داد

.ري بین بار ذهنی کار با سابقه، ساعت کار، جنس و بخش خدمت وجود نداشتدامعنیولی ارتباط ،کاري وجود داشتنوبت
هاي بار دار خرده مقیاسه به ارتباط معنیبا توج. بار ذهنی کار کادر پرستاري گروه مورد بررسی بالاست:گیريتیجهن

.بگذاردثیر قابل توجهی در جهت کاهش بار ذهنی کارأواند تتیک میذهنی با یکدیگر انجام اقداماتی در جهت کاهش هر 
شاخص بار ذهنی کار ناسا، کادر پرستاري، بار ذهنی کار:هاي کلیديواژه
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ت، دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان، بندرعباس، ایرانمرکز تحقیقات عوامل اجتماعی در ارتقاء سلامکارشناس مدیریت، -4
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مقدمه
در سیستم مراقبت درمانی کشور نیروي پرستاري به 

هاي درمانی به بیماران و ارتباط بیشتر با دلیل ارائه مراقبت
ارایه مطلوب . ها حائز اهمیت استآنها بیش از سایر گروه

خدمات پرستاري با کمیت و کیفیت پرستاران حاضر در 
بخش پرستاري بزرگترین بخش . دبیمارستان ارتباط دار

است و کادر پرستاري بیشترین نیروي انسانی بیمارستان را 
م ستافراد شاغل در سی% 80در ایران .]1[دهد تشکیل می

% 80دهند و هاي بهداشتی را پرستاران تشکیل میمراقبت
این ،]2[در این مراکز به عهده این قشر است کارها 

اي آمریکا درحالی است که انجمن ملی ایمنی حرفه
هاي حرفه با شیوع بالاي بیماري40پرستاري را در راس 

در این . ]3[بوط به فشار کاري معرفی کرده است مر
محیط کاري عواملی چون سرعت بالاي کار، حجم زیاد کار 

تواند در فرد ایجاد تنش نماید حمایت اجتماعی میو عدم
تواند روي رفتار و ا که میزیکی از عوامل تنش. ]4[

ثیر بگذارد بار کاري یا أعملکرد پرستاران در محیط کار ت
صورت ه بار ذهنی کار که ب.]5[باشد بار ذهنی کار می

سطحی از نیاز فکري و شناختی یا تلاش تحلیلی مورد "
فیزیکی زمانی و نیاز کارگر یا کارکنان جهت انجام تقاضاي

]6[تعریف شده است "محیطی یک وظیفه مشخص
تأثیرساختاري چند بعدي و پیچیده دارد که تحت 

نیازهاي خارجی وظیفه، محیط، فاکتورهاي سازمانی و 
هایی اداري و شناختی شخص قرار دارد روانی و توانایی

اند در مشاغلی که بار مطالعات مختلف نشان داده. ]7[
ذهنی کار زیادي وجود دارد به علت وجود خستگی و 
برنامه زمانبندي نامناسب، کارایی کم شده و باعث کاهش 
حافظه، آسیب به فرایند تفکر، تحریک پذیري و زود رنجی 

افراد ،همچنین. ]8-9[شود و کاهش یادگیري فرد می

هاي مخاطره خسته احتمال بیشتري براي انتخاب رفتار
بر براي انجام وظایفشان آمیز از قبیل انجام کارهاي میان

. ]10[دارند 
بار ذهنی کار بالا که به عنوان منشاء اصلی استرس و 

]2, 11[سودگی شغلی در پرستاران گزارش شده است فر
هاي منفی مستقیم و غیر مستقیمی براي تواند پیامدمی

اثرات مستقیم . ماران به همراه داشته باشدپرستاران و بی
بار کاري بالا بر مراقبت از بیمار ممکن است مرتبط با نبود 

تواند زمان کافی براي انجام وظایف مراقبتی باشد که می
،همچنین]12[موجب افزایش مرگ و میر بیماران شود 

بر ارتباطات و تأثیرم از طریق تقیطور غیر مسه تواند بمی
کاهش رضایت شغلی، انگیزش و فرسودگی شغلی 

با توجه . ]13[گذار باشد تأثیرپرستاران بر ایمنی بیماران 
به اینکه بار ذهنی کار با عملکرد فرد رابطه مستقیم داشته 

بر سلامت، ایمنی و آسودگی مؤثرهاي لفهؤو یکی از م
ر موضوع بار ذهنی کار و هاي اخیدر دهه]2[افراد است 

ها به یکی از مباحث اصلی رفتار اثرات آن در سازمان
.]14[سازمانی تبدیل شده است 

هاي مختلفی جهت ارزیابی بار کاري وجود دارد روش
،SWATوش توان به رکه از بین آنها می

Cooper Harper و استفاده از شاخص بار ذهنی ناسا
NASA-TLX)NASA- Task Load Index ( اشاره کرد

عات مختلفی جهت ارزیابی بار کاري از در مطال.]16-15[
در . ]2, 17[شاخص بار ذهنی کار ناسا استفاده شده است 

و همکارانش در بررسی استفاده Hoonakkerاي که مطالعه
انجام دادند به این NASA-TLXاز شاخص بار ذهنی 

نتیجه رسیدند که استفاده از این شاخص ابزار مناسبی 
باشد براي بررسی بار کاري ذهنی در بین پرستاران می

خرده مقیاس نیاز ذهنی، نیاز 6این شاخص .]18[
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فیزیکی، نیاز زمانی، عملکرد، تلاش و ناامیدي را مورد 
خرده مقیاس به عنوان 6دهد و میانگین بررسی قرار می

با توجه به . ]18،2[شود فشار بار کاري کلی گزارش می
تعدد مراجعه به ،کمبود نیروي پرستاري همچنین

هاي آموزشی کاشان با ها، پرستاران بیمارستانبیمارستان
ارزیابی بار ذهنی کار این . حجم زیاد کار روبرو هستند

ها سر و کار دارند اهمیت زیادي پرستاران که با جان انسان
دارد زیرا بار کاري زیاد نه تنها بر سلامت پرستاران تاثیر 
گذار است بلکه عملکرد آنها را در انجام وظایف خود تحت 

هدف از انجام این مطالعه بررسی میزان . دهدثیر قرار میأت
هاي بار ذهنی کار کادر پرستاري شاغل در بیمارستان

.بود1393کاشان در سال آموزشی شهرستان

هامواد و روش
در شهرستان 1393این مطالعه توصیفی در سال 

جامعه مورد بررسی را کلیه کادر . کاشان انجام شد
هاي تحت پوشش دانشگاه پرستاري شاغل در بیمارستان

که ) مرکز درمانی6نفر در 480(علوم پزشکی کاشان 
) رود به مطالعهمعیار و(حداقل یکسال سابقه کار داشتند 

افراد بصورت سرشماري وارد مطالعه . دادندتشکیل می
نامه دو بخشی آوري اطلاعات از پرسشجهت جمع. شدند

ت دموگرافیک را سؤالانامه بخش اول پرسش. استفاده شد
، سن بر مؤنثصورت مذکر و ه شد که جنس بشامل می

حسب سال، وضعیت تاهل در دو گروه مجرد و متاهل، 
کار بر حسب سال وضعیت استخدام در چهار گروه سابقه

رسمی، پیمانی، قراردادي و طرحی و بخش خدمت در 
چهار گروه پرستاري، هوشبري، جراحی و خدمات مورد 

.دهدبررسی قرار می
نامه با استفاده از مقیاس ارزیابی بار بخش دوم پرسش

. کندذهنی کار ناسا میزان بار ذهنی کاري را ارزیابی می

NASA-TLX یکی از ابزارهاي شناخته شده جهت ارزیابی
مطالعات مختلف . باشدبار ذهنی کار از دیدگاه فردي می

قابلیت اعتماد و اعتبار این روش را براي ارزیابی بار ذهنی 
و همکارانش Hoonakker. ]16-18[کنند یید میأکار ت

و روایی افتراقی ) Convergent validity(روایی همگرا 
)Discriminant validity ( مقیاس بار ذهنی ناسا را مناسب

روایی صوري نسخه فارسی این .]18[گزارش کردند 
یید قرار أو همکارانش مورد تMohammadiمقیاس توسط 

α=847/0(گرفته است و پایایی همسانی درونی آن 

.]8[مناسب ارزیابی شده است ) کرونباخ
NASA-TLX تا 0با استفاده از مقیاس تصویري که از

خرده 6بندي شده است واحدي تقسیم5بصورت 100
مقیاس نیاز ذهنی، نیاز فیزیکی، نیاز زمانی، عملکرد، تلاش 

تعریف و مفهوم هر . دهدو ناامیدي را مورد ارزیابی قرار می
نامه آمده است که پرسش شونده خرده مقیاس در پرسش

حداقل نمره هر . کندن آن را مطالعه میقبل از پاسخ داد
100خرده مقیاس صفر و حداکثر نمره هر خرده مقیاس 

دهنده با علامت زدن روي مقیاس تصویري است که پاسخ
میانگین خرده . کندعدد هر خرده مقیاس را تعیین می

. شودها به عنوان میزان بار ذهنی کار گزارش میمقیاس
قابل 50میانگین نمرات زیر است 100تا 0که عددي بین 

.شودبالا در نظر گرفته می50قبول و نمرات بالاتر از 
نامه به افراد نمونه داده شد و نحوه تکمیل آن پرسش

وري اطلاعات آجمعپس از . نیز براي آنها شرح داده شد
هاي و آزمون16نسخه SPSSافزار نرمها با استفاده از داده

نالیز واریانس یکطرفه و ضریب مستقل، آtآماري آزمون 
سطح . همبستگی پیرسون مورد بررسی قرار گرفت

.در نظر گرفته شد05/0ها داري آزمونمعنی
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نتایج
نامه پرسش375نامه توزیع شده پرسش480از بین 

78نرخ پاسخ گویی برابر با (بطور کامل تکمیل گردید 
سابقه و میانگین 23/32±26/7میانگین سنی آنها ). درصد

236مذکر و %) 1/37(نفر 139. بود04/9±45/6کار آنها 
289مجرد و %) 9/22(نفر 86. بودندمؤنث%) 9/62(نفر 
نفر در بخش پرستاري، 287.  هل بودندأمت%) 1/77(نفر 
40نفر در بخش هوشبري و 15نفر در بخش جراحی، 33

)بهیار و کمک بهیار(نفر در بخش خدمات پرستاري 

نفر عادي کار 49کار و نوبتنفر 326. بکار بودندمشغول 

%) 5/20(نفر 77قرارداد رسمی، %) 4/29(نفر 110. بودند
%) 6/21(نفر 81قراردادي و %) 5/28(نفر 107پیمانی، 

میانگین ساعت کاري این افراد . طرحی بودند
.ساعت در هفته بود09/20±27/42

ار ذهنی کار و هاي توصیفی مربوط به بآماره1جدول 
نمره تلاش . دهدهاي آن را نشان میخرده مقیاس

خود هبیشترین میزان و نمره ناامیدي کمترین میزان را ب
54/69±71/15میانگین بار ذهنی کار نیز . اختصاص داد

.برآورد شد

هاي آنمیانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر بار ذهنی کار و خرده مقیاس- 1جدول 

کثرحدا حداقل میانگین±انحراف معیار متغیر
00/100 00/20 18/21±8/71 ذهنینیاز
00/100 00/0 86/22±68/70 فیزیکینیاز
00/100 00/10 26/22±63/72 نیاز زمانی
00/100 00/20 15/18±61/78 نمره تلاش
00/100 00/10 02/19±68/75 نمره عملکرد
00/100 00/0 91/30±82/47 ينمره ناامید
00/100 00/30 71/15±54/69 بارذهنی

نشان داد ارتباط ) 2جدول (ضریب همبستگی پیرسون 
ري بین سابقه کار و ساعت کاري در هفته با بار دامعنی

داري اما ارتباط معنی)>05/0p(ذهنی کار وجود ندارد 
). >050/0p(بین تلاش و ناامیدي با سابقه کار وجود دارد 

نشان داد ارتباط ،همچنیننضریب همبستگی پیرسو
هاي سن با بار ذهنی کار و خرده مقیاسداري بین معنی

). >05/0p(ناامیدي، تلاش و نیاز فیزیکی وجود دارد 
مستقل بین جنس و tنتایج آزمون ،همچنین2جدول 

اختلاف . دهدکاري با بار ذهنی کار را نشان مینوبت
هاي ه مقیاسو خردري بین جنس و بار ذهنی کاردامعنی

داري بین اما اختلاف معنی،)<05/0p(آن وجود نداشت 

کاري وجود داشت نوبتبار ذهنی کار و نمره تلاش با 
)05/0p<.(

نتایج آزمون آنالیز واریانس یکطرفه بین بخش 3جدول 
. دهدخدمت و نوع استخدام با بار ذهنی کار را نشان می

کار در بین ري بین میانگین بار ذهنیدامعنیاختلاف 
اما ،)p=05/0(هاي مختلف خدمت وجود نداشت بخش

داري بین میانگین نیاز فیزیکی و بخش اختلاف معنی
میانگین بار کاري در ). p=042/0(خدمت وجود داشت 

داري داشت هاي مختلف استخدامی اختلاف معنیگروه
هاي تلاش داري بین خرده مقیاساختلاف معنی،همچنین

)014/0=p(ملکرد ، ع)042/0=p ( و ناامیدي)022/0=p (
.هاي مختلف استخدامی وجود داشتدر گروه
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هاي آنري با بار ذهنی کار و خرده مقیاسکانوبتسابقه کار، ساعت کار در هفته، جنس وارتباط بین سن،- 2جدول

ی کاربارذهنناامیديعملکردنمره تلاشنیاز زمانیفیزیکینیازذهنینیازمتغیر

r046/0125/0037/0175/0070/0174/0154/0سن
p112/0041/0210/0003/0330/0000/0002/0مقدار 

r062/0042/0015/0101/0015/0111/0064/0سابقه کار
p086/0439/0330/0031/0445/0034/0224/0مقدار 

نوع 
استخدام

r034/0002/0033/0045/0-037/0-051/0-020/0-
p364/0873/0231/0629/0367/0550/0329/0مقدار 

جنس

مذکر
139=n

60/21±84/7301/23±18/7958/22±43/7358/19±60/7994/18±86/7566/31±78/5092/15±23/71
مؤنث
236=n

88/20±59/7069/22±21/6912/22±16/7227/17±02/7884/17±14/7539/30±09/4650/15±54/68
p153/0102/0588/0414/0479/0146/0097/0مقدار 

نوبت
کاري

کار نوبت
326=n

93/20±67/7125/22±21/7185/21±38/7307/18±20/7931/18±99/7582/30±40/5066/15±31/70

عادي کار
49=n

98/22±65/7253/26±14/6756/24±65/6743/18±69/7476/17±57/7386/25±71/3005/15±64/40

p764/0242/0091/0096/0399/0**000/0*014/0مقدار 
r :ضریب همبستگی پیرسون

مستقلtآزمون 
01/0ري دامعنیسطح ** و 05/0ري دامعنیسطح *: 
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هاي آن در گروه هاي مختلف شغلی و استخدامیمقایسه میانگین بار ذهنی کار و خرده مقیاس-3جدول

بارذهنی کارناامیديعملکردنمره تلاشنیاز زمانیفیزیکینیازذهنینیازمتغیر

بخش خدمت

پرستاري
287=n

60/21±74/7188/22±25/6945/22±85/7179/17±18/7847/18±66/7582/30±62/4604/16±88/68

جراحی
33=n

89/16±33/7338/23±69/6958/23±24/7411/18±42/7759/14±54/7450/30±54/4450/15±96/68

هوشبري
15=n

63/20±00/7006/19±00/7808/16±66/8203/16±00/8025/21±33/7071/29±00/5450/12±33/73

خدمات 
45=n

11/22±12/7001/22±00/7932/21±77/7250/21±12/8207/18±75/7859/31±87/5693/13±27/73

p903/0*042/0244/0598/0502/0184/0303/0مقدار 

نوع استخدام

رسمی
110 =n

05/21±18/7446/21±68/7254/23±40/7250/17±81/8110/19±77/7403/32±86/4863/16±78/70

پیمانی
77 =n

66/18±63/7334/19±83/7334/19±49/7632/13±42/8143/16±24/7834/28±38/5469/12±00/73

قراردادي
107 =n

65/20±75/6770/24±27/6951/22±36/7263/20±26/7622/17±38/7753/32±62/4839/16±76/68

طرحی
81 =n

11/21±16/7289/24±16/7208/24±62/6961/18±69/7435/19±98/7099/27±13/3927/15±57/65

p114/0172/0279/0*014/0*034/0*022/0*024/0مقدار 

آزمون آنالیز واریانس یکطرفه
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هاي ضریب همبستگی پیرسون بین خرده مقیاس4جدول 
همانگونه که در این جدول . دهدبار ذهنی کار را نشان می

بین خرده داريارتباط معنینشان داده شده است 

و نمره ) >01/0p(هاي بار ذهنی کار وجود دارد مقیاس
ضریب (ها بود داراي ارتباط منفی با سایر متغیرعملکرد 

). نفیهمبستگی م

هاي بار ذهنی کار در پرستارانارتباط بین خرده مقیاس- 4جدول 

متغیر
r

ناامیديعملکردنمره تلاشنیاز زمانیفیزیکینیازذهنینیاز

209/0**- 291/0**461/0**476/0**403/0**1ذهنینیاز
382/0**- 234/0**493/0**506/0**1فیزیکینیاز

455/0**- 350/0**586/0**1نیاز زمانی
417/0**- 368/0**1نمره تلاش

- 246/0**1عملکرد
1ناامیدي

ضریب همبستگی پیرسون

بحث 
هدف از انجام این مطالعه بررسی بار ذهنی کار و عوامل 

میزان بار ذهنی . ثیرگذار بر آن در بین کادر پرستاري بودأت
دهنده بود که نشان54/69±71/15کار کلی محاسبه شده 

میزان محاسبه شده . باشدذهنی کار بالا در این گروه میبار
در این مطالعه کمتر از میزان بار ذهنی کار ارزیابی شده 

و همکارانش در پرستاران بخش Malekpourتوسط 
و بیشتر از بار کاري پرستاران )33/82(هاي ویژه مراقبت

علت اختلاف بین نتایج . ]2[بود ) 5/63(بخش اورتوپدي 
جمعیت . تواند تفاوت در گروه شغلی مورد بررسی باشدمی

مورد بررسی در این مطالعه کادر پرستاري بوده در حالی 
هاي مختلف مورد که در سایر مطالعات پرستاران در بخش

هاي بار کاري بررسی خرده مقیاس. اندبررسی قرار گرفته

بیشترین میزان را ) 61/78±15/18(نشان داد نمره تلاش 
کند که این موضوع بیان می،بخود اختصاص داده است

پرستاران باید انرژي زیادي را براي انجام وظیفه خود 
و همکارش نیز نمره تلاش را به Zheng. مصرف کنند

کار هاي بار ذهنیعنوان بالاترین نمره از خرده مقیاس
و همکارش خرده Safariهمچنین،.]19[اند گزارش کرده

را به عنوان بالاترین خرده ) 50/83(مقیاس نیاز ذهنی 
. ]20[اند مقیاس بار ذهنی کار در پرستاران گزارش کرده

کمترین میزان نیز مربوط به نمره ناامیدي بود 
و همکارانش Zhengهاي که با یافته) 71/15±54/69(

.]19[همخوانی دارد 
ها نشان داد سابقه کار و ساعت کار با بار ایج بررسینت

سایر مطالعات ،)2جدول (ري ندارد دامعنیکاري ارتباط 
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ري بین این متغیرها گزارش نکردند دامعنینیز ارتباط 
دار مثبتی بین نیاز فیزیکی، ارتباط معنیاما]20،18،2[

.تلاش، ناامیدي و بار ذهنی کار با  سن وجود داشت
HoonaKKerداري بین سن و و همکارانش ارتباط معنی

آنچه مسلم است افزایش . ]18[یکی گزارش کردند نیاز فیز
و Safari. شودسن باعث کاهش توانایی فیزیکی افراد می

همکارش در بررسی بار ذهنی کار در پرستاران ارتباط 
وجود . ]20[ري بین بار ذهنی و سن گزارش کردند دامعنی

ر بین سن و بار ذهنی کار در دامعنیارتباط مثبت 
پرستاران . ثیر نوع شغل باشدأتواند تحت تپرستاران می

همواره در معرض استرس و فرسودگی شغلی قرار دارند 
تواند در توانایی ذهنی آنها نیز این موضوع میکه]2, 11[
.گذار باشدثیرأت

مؤنثمیانگین بار ذهنی کار در دو گروه مذکر و 
علت عدم اختلاف یکسان . ري نداشتدامعنیاختلاف 
. ایف در بخش پرستاري براي مردان و زنان استبودن وظ
کاري و بار ذهنی کار وجود نوبتري بین دامعنیارتباط 
کار بطور نوبتمیانگین بار ذهنی کار در افراد . داشت
و Hoonakker. ري بالاتر از افراد عادي کار بوددامعنی

کاري و بار نوبتري بین دامعنیهمکارانش نیز ارتباط 
ها نشان داده است بررسی. ]18[ارش کردند ذهنی کار گز

ري بین خستگی و بار کاري وجود دارد دامعنیکه ارتباط 
کار به علت بهم خوردن چرخه خواب خود و نوبتافراد 

نداشتن استراحت کافی بیشتر از افراد عادي کار دچار
د روي بار توانشوند این خستگی تجمعی میخستگی می

. ]21[گذار باشد ذهنی کار تأثیر
در ري بین میانگین بار ذهنی کار دامعنیاختلاف 

). 3جدول (هاي مختلف استخدامی وجود دارشت گروه

میانگین بار ذهنی کار در افراد رسمی و پیمانی بیشتر از 
اي که میانگین بار مطالعه. افراد طرحی و قراردادي بود

ذهنی کار را با توجه به نوع استخدام بررسی کند یافت 
افراد رسمی و پیمانی سن بالاتري نسبت به افراد . نشد
مسئولیت افراد ،همچنین.ی و قراردادي داشتندطرح

رسمی و پیمانی بیشتر از افراد طرحی و قراردادي است 
گذار ند روي میزان بار ذهنی کار تأثیرتوااین دو موضوع می

. باشد
ضریب همبستگی پیرسون نشان داد ارتباط مثبت 

هاي بار ذهنی کار ري بین اغلب خرده مقیاسدامعنی
و همکارانش Hoonakkerا مطالعه وجود دارد که ب
دهد انجام این موضوع نشان می. ]18[همخوانی داشت 

-اقداماتی در جهت کاهش هر یک از ابعاد بار ذهنی می

تواند سایر ابعاد را کاهش داده موجب کم شدن بار ذهنی 
ر با دامعنیاما عملکرد داراي رابطه منفی . دکلی کار شو

کاهش بار ذهنی کار که موجب افزایش . سایر ابعاد بود
شود باعث افزایش رضایت تسلط و تمرکز روي وظیفه می

.شودافراد در انجام کار محوله می
هایی هم داشت که از آن میان این مطالعه محدودیت

تاثیر گذار بر توان به عدم بررسی بعضی از متغیرهايمی
.بار ذهنی کار مانند تعداد بیمار در هر بخش اشاره کرد

گیرينتیجه
بار ذهنی کار در کادر پرستاري در گروه مورد بررسی 

هاي ر بین خرده مقیاسدامعنیبا توجه به ارتباط . بالاست
تواند بار ذهنی انجام اقداماتی در جهت کاهش هریک می

.   هش بار ذهنی کار بگذاردثیر قابل توجهی در جهت کاأت
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ر و قدردانیتشک
مصوب 9354این مطالعه حاصل طرح تحقیقاتی شماره 

معاونت پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی کاشان و با حمایت مالی 

در نهایت از تمام کسانی که ما را . این دانشگاه انجام شده است
.یمدر انجام این مطالعه یاري رساندند کمال سپاسگزاري را دار

References

[1]Mosadeghrad AM. Relationship between

nurses’ knowledge about ergonomy and their

job injuries. J Shahrekord Univ Med Sci 2004;

6[3]: 21-32. [Farsi]

[2]Malekpour F, Mohammadian Y, Malekpour A,

Mohammadpour Y, Sheikh Ahmadi A,

Shakarami A. Assessment of mental workload

in nursing by using NASA- TLX. J Urmia

Nurs Midwifery Fac 2014; 11(11): 23-36.

[Farsi]

[3]Lee I, Wang H-H. Perceived occupational stress

and related factors in public health nurses. JNR

2002; 10(4): 253-60.

[4]Mackie J. Current Occupational and

Environmental Medicine. Occup Med 2008;

58(1): 77-8.

[5] Kohn L, Corrigan J, Donaldson M. To err is

human: building a safer health system, forth

edition, Washington, national academy, 2002;151-

59.

[6] Neill D. Nursing workload and the changing

health care environment: a review of the

literature. Editorial Board 2011; 132.

[7] Weinger MB, Reddy SB, Slagle JM. Multiple

measures of anesthesia workload during

teaching and nonteaching cases. Anesth Analg

2004; 98(5): 1419-25.

[8] Mohammadi M, Nasl Seraji J, Zeraati H.

Developing and assessing the validity and

reliability of a questionnaire to assess the

mental workload among ICUs Nurses in one of

the Tehran University of Medical Sciences

hospitals, Tehran, Iran. J Sch Public Health

Inst Public Health Res 2013; 11(2): 87-96.

[Farsi]

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
53

16
5.

13
94

.1
4.

1.
4.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.r
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

5-
17

 ]
 

                             9 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17353165.1394.14.1.4.2
https://journal.rums.ac.ir/article-1-2192-fa.html


...بار ذهنی کار و عوامل مؤثر بر آن در پرستاران شهرستان کاشان34

1394، سال 1، شماره 13دوره مجله دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان

[9] Young G, Zavelina L, Hooper V. Assessment

of workload using NASA Task Load Index in

perianesthesia nursing. J Perianesth Nurs

2008; 23(2): 102-10.

[10] Owens JA. Sleep loss and fatigue in

healthcare professionals. J Perinat Neonatal

Nurs 2007; 21(2): 92-100.

[11] Morris R, MacNeela P, Scott A, Treacy P,

Hyde A. Reconsidering the conceptualization

of nursing workload: literature review. JAN

2007; 57(5): 463-71.

[12] Kiekkas P, Sakellaropoulos GC, Brokalaki H,

Manolis E, Samios A, Skartsani C, et al.

Association between nursing workload and

mortality of intensive care unit patients. J Nurs

Scholarsh 2008; 40(4): 385-90.

[13] Baggs JG, Schmitt MH, Mushlin AI, Mitchell

PH, Eldredge DH, Oakes D, et al. Association

between nurse-physician collaboration and

patient outcomes in three intensive care units.

Crit Care Med 1999; 27(9): 1991-98.

[14] Holmes S. Work-related stress: a brief review.

J R Soc Promot Health 2001; 121(4): 230-35.

[15] Cao A, Chintamani K, Pandya A, Ellis RD.

NASA TLX: Software for assessing subjective

mental workload. Behav Res Methods 2009;

41(1): 113-17.

[16] Rubio S, Díaz E, Martín J, Puente JM.

Evaluation of Subjective Mental Workload: A

Comparison of SWAT, NASA-TLX, and

Workload Profile Methods. Applied

Psychology 2004; 53(1): 61-86.

[17] Khandan M, Roshanzamir S, Maghsoudipour

M. Survey of Workload and Job Satisfaction

relationship in a Productive Company. Iran

Occup Health 2012; 9(1): 30-6.

[18] Hoonakker P, Carayon P, Gurses AP, Brown

R, Khunlertkit A, McGuire K, et al. Measuring

workload of ICU nurses with a questionnaire

survey: the NASA task load index (TLX). IIE

Trans Healthc Syst Eng 2011; 1(2): 131-43.

[19] Zheng B, Jiang X, Tien G, Meneghetti A,

Panton ON, Atkins MS. Workload assessment

of surgeons: correlation between NASA TLX

and blinks. Surg Endosc 2012; 26(10): 2746-

50.

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
53

16
5.

13
94

.1
4.

1.
4.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.r
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

5-
17

 ]
 

                            10 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17353165.1394.14.1.4.2
https://journal.rums.ac.ir/article-1-2192-fa.html


35ولی سرسنگی و همکاران

1394، سال 1، شماره 13دوره انشگاه علوم پزشکی رفسنجانمجله د

[20] Safari Sh M-BH, Kazemi M. Evaluation

Mental Work Load in Nursing Critical Care

Unit with National Aeronautics and Space

Administration Task Load Index(NASA-TLX).

J Health Syst Res 2013; 9(6): 613-9. [Farsi]

[21]Rahimi F ARS, Baghaei R, Feizi A. Effective

factors on the incidence of medicatio errors in

hospital nurses in Besat hospital in Sanandaj

city at years of 2011. J Nurs Midwifery

College Kurdistan 2012; 1(1): 1-7. [Farsi]

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
53

16
5.

13
94

.1
4.

1.
4.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.r
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

5-
17

 ]
 

                            11 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17353165.1394.14.1.4.2
https://journal.rums.ac.ir/article-1-2192-fa.html


...بار ذهنی کار و عوامل مؤثر بر آن در پرستاران شهرستان کاشان36

1394، سال 1، شماره 13دوره مجله دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان
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Background and Objective: Nurses are people who do important works in hospitals. Studies have shown that

the strain level among nurses has inverse relation to the quality of care provided by them. One of the factors that

can affect the nurse's behavior and performance in the workplace is mental workload. The aim of this study was

to assess the mental workload and its affected factors among the nursing staff.

Materials and Methods: This descriptive study was conducted among the nursing staff of Kashan educating

hospitals during 2014. Sampling was performed by census among 480 nurses at six Treatment center.

Demographic information and mental workload data were gathered by using demographic information

questionnaire and NASA task load index, respectively. The data were analyzed by using t-test, one way ANOVA

and Pierson correlation confession analytical tests.

Results: Effort score (78.61±18.15) and frustration score (47.82±30.91) obtained the highest and lowest rates.

Total mental workload was estimated 69.54±15.71. There was significant relationship between mental workload

factors and age, shift working and type of contract. But, there was no significant relationship between mental

workload and work experience work duration and working unit.

Conclusion: The mental workload among the nursing staff is high. According to the relationship between mental

workload aspects, performing the corrective actions in order to reduce each aspects can affect on mental

workload perfectly.

Key words: Nursing staff, Mental workload, NASA-TLX
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