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  چکیده

 بازار عملکرد افول در مهمی نقش رقابتی، مزیت کسب براي بازاریابی هايفعالیت در نوآوري به توجه عدم: و هدف نهیزم

 برندهاي بازار عملکرد افول یا رشد و بازاریابی نوآوري رابطه تعیین حاضر پژوهش هدف راستا، این در. دارد دارویی هايشرکت

  .است دارویی

در  يبرتر داروساز شرکت 15 یابیو کارشناسان بازار یرانشامل مد يجامعه آمار یفی،مطالعه توص یندر ا :هاروش و مواد

 يدست آمد. برابه یلنامه قابل تحلپرسش 72تعداد  یتدر دسترس در نها یريگبود. با استفاده از روش نمونه 1396سال 

  استفاده شده است.  یانسبر وار یمبتن يمعادلات ساختار یابیاز روش مدل یرابطه مورد بررس یبررس

 يهاو عملکرد بازار شرکت یابیبازار يدار نوآوریرابطه مثبت و معن ییداز تأ یحاک یقتحق هايیافته ینترمهم :هایافته

منجر به  تواندیم یتدر نها یابیدر بازار يها نشان داد که کاهش نوآورداده ی،). به عبارتt،840/0=β=768/14است ( يداروساز

 مطلوب بیانگر 74/0برازش برابر با  یکویین شاخصها در بازار شود. و کاهش عملکرد آن يداروساز يهاشرکت يافول برندها

 توسط بازار عملکرد متغیر تغییرات درصد 5/70 که دهدمی نشان 705/0 توجه قابل مقدار با تعیین ضریب و است رابطه بودن

  .شودمی تبیین بازاریابی نوآوري

 يهاشرکت یرانبه مد ینمؤثر است. بنابرا ییدارو يعملکرد برندها یشبر افزا یابیبازار ينوآور رسدیبه نظر م :گیرينتیجه

و  ییدارو يبه منظور رشد عملکرد برندها یابیعناصر بازار يو اجرا یننوآورانه در تدو یکرديکه رو گرددیم پیشنهاد ییدارو

 قرار دهند. ها را در دستور کار از افول آن یريجلوگ

   داروسازي صنعت عملکرد، بازاریابی، ،يبرند، نوآور :کلیدي هايواژه
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 1396در سال  داروسازيبرتر  هايشرکتو عملکرد برند  بازاریابی نوآوري 910

 1398، سال 9، شماره 18دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

  مقدمه

 حفظبرند از طریق افزایش کارایی و اثربخشی بازاریابی، 

ایجاد وفاداري  یفیت،سطح ک یمعرف ي،معنو یتحقوق مالک

ي سود و دستیابی به مزیت رقابتی به برند، بهبود حاشیه

آفرینی ها ارزشي رقابت، براي شرکتمتمایز در عرصه

. به دلیل متفاوت بودن بازار دارو از دیگر بازارها، ]1[کند می

 ینهشده در زم یتاز قواعد تثب تواندیبرند در صنعت دارو نم

 به نیازو لذا  یدنما یترویی تبعبرند در بازارهاي غیر دا

 و برندسازي هايفعالیت خصوص در جدیدي قواعدي

 کسب یکه تمام یستن یشک یگرامروزه د]. 2[ دارد بازاریابی

. برندیسود م برند قدرتمند یک داشتن از ییدارو يکارها و

محدود بوده و  (Patent)در صنعت دارو چون زمان پتنت 

 یکمحصولات ژنر یمعرف یلبازار به دل يانحصار يقلمرو

 يتربیش یتانجام فعال یازمندبرند ن رود،یم یناز ب تریعسر

 یطشرا یندر ا ].2[ باشدیحفظ پتنت خود م یزمان در دوره

در  یديکل ینوآورانه نقش یابیبازار هايیتدر صنعت دارو فعال

  ]. 3[ دارد يداروساز يهاشرکت يبرندها موفقیت

 بازار، آمیزه ارتقاء هايمؤلفه صورت به نوآورانه بازاریابی

 جدید یا بهتر راهکارهاي و جدید یا بهتر بازارهاي شناسایی

 ایجاد با]. 4[ است شده تعریف هدف بازارهاي به پاسخ براي

 پایدار رقابتی مزیت به توانمی بازاریابی و نوآوري بین رابطه

 یا حفظ را بازار در برند عملکرد نهایت در و] 5[ یافت دست

خود با عنوان  یقدر تحق Ngo و Ocass ].6[ داد ارتقاء

 یدندرس یجهنت ینبه ا "یابیو بازار ينوآور یقاز طر یتموفق"

ها بر عملکرد بازار شرکت یابیبازار هايیتو قابل يکه نوآور

 یانب Villar-Lópezو   Camisón]. 7دارد [ یرتأث شدتبه 

 یفن هايیتقابل یسازمان هايينوآور یرشاند که پذکرده

که  یدجد یندهايفرآ یاتوسعه محصولات  يشرکت را برا

  ]. 8[ دهدیرا بهبود م شودیمنجر به عملکرد برتر م

نشان دادند که  Salgeو  Pieningطور مشابه  به

 یشسود را افزا یهحاش یتدر نها تواندیم ينوآور هايیتفعال

 يخود نشان داد که نوآور یقدر تحق Aksoy]. 9دهد [

کوچک و متوسط منجر به بهبود  يهادر شرکت یابیبازار

 يدر خصوص نوآور یقی]. تحق6[ شودیعملکرد بازار م

ت که توسعه محصول و سهم بازار نشان داده اس ییدارو

است.  یرانا ییدارو يهاعامل در شرکت ینترمهم یدجد

 يارزش داروها ینشکاف بزرگ ب یجادعامل ا یینپا ينوآور

  ].10است [ یشده داخل یدتول يو داروها یواردات

Mokhtarzadeh  وZamani یجهنت ینخود به ا یقتحق در 

و  یریتمد ينوآور ي،داروساز يهاکه در بنگاه یدندرس

به  تواندیم یندها،فناورانه در محصولات و فرآ هايينوآور

  ]. 11عملکرد برتر بنگاه منجر شود [

 که مشابه داروهاي بین قیمت تمایز عدم حاضر حال در

 به جایزه اعطاي منزله به نیست سانیک هاآن کیفیت

 با تولیدکننده جریمه و پایین کیفیت با داروي تولیدکننده

 فروش امکان عدم موارد تربیش در. است برتر کیفیت

 جنگ به بعضاً متفاوت، قیمت با مشابه دارویی محصولات

 خرید مختلف تخفیفات و تسهیلات چون هاییحربه با قیمتی

 بایدمی که هاییسرمایه تضییع از غیر عایدي که شده منجر

 که است حالی در این. ندارد گردد، توسعه و تحقیق صرف
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 911   و همکاران مین کهیاري حقیقتا

 1398، سال 9، شماره 18دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

 مشکلات ساختن برطرف ضمن دارو برند گسترش و ایجاد

 به دارو بازار و صنعت براي نیز متعددي اقتصادي آثار مذکور،

که قابل مشاهده است،  طوريهمان. ]2[ آورد خواهد ارمغان

چه در سطح شرکت، چه در سطح صنعت و  یاديز یعوامل

 یکیافول برند باشد که  سازینهزم تواندیم یچه در سطح مل

 هايفعالیت در نوآوري به توجهعوامل عدم  ینا ینتراز مهم

 با بنابراین. ]3[ است برندسازي ضرورت منظور به بازاریابی

 و شرکت بلندمدت موفقیت در نوآوري جایگاه به عطف

 سؤال این به گوییپاسخ دنبال به حاضر تحقیق برند، عملکرد

 در برند عملکرد بر تأثیري چه بازاریابی نوآوري که است

 د؟دار داروسازي صنعت

  ها و روش مواد

 کنترل میزان بعد از کاربردي، هدف نظر از حاضر تحقیق

 میدانی هاداده گردآوري روش جنبه از و توصیفی متغیرها

 بین رابطه بررسی دنبال به حاضر تحقیق که جاآن از. است

 و یکدیگر با هاآن آشکار هايمؤلفه و پنهان متغیر چند

 مبتنی و همبستگی پژوهش نوع از است، الگو برازش بررسی

 از. شودمی محسوب ساختاري معادلات یابیمدل روش بر

 محسوب عرضی - مقطعی پژوهشی نیز اجرایی و زمانی دید

  .است شده انجام 1396 سال در که شودمی

شد و  یبررس یمفهوم ينظر یمبان یاس،مق ینتدو در

 یعو توز یابیاعتبار یم،ها و عامل استخراج، تنظسپس سؤال

 يصور ییابزار سنجش از روا ییروا یبررس يشدند. برا

چهار  یارصورت که ابزار سنجش در اخت یناستفاده شد، بد

دارو قرار  یابیتن از استادان دانشگاه و خبرگان در حوزه بازار

نامه سؤال شد و اصلاحات نظر آنان در مورد پرسش وگرفت 

 یبررس يبرا یزن یريگاندازه يمدنظر قرار گرفت. الگو یزن

ها داده یلبه کار رفت که در قسمت تحل یرهاسازه متغ ییروا

  به آن پرداخته شده است. 

 کارشناسان و مدیران شامل پژوهش این آماري جامعه

 با فروش میزان لحاظ از داروسازي برتر شرکت 15 بازاریابی

 دارویی نامه(آمار  است 1395 سال دارویی آمارنامه به توجه

 نمونه اعضاي تعداد محاسبه براي). 1396 دارو، و غذا سازمان

 و مدیران بین اولیه نامهپرسش 20 ابتدا تحقیق، این آماري

 گردید توزیع داروسازي برتر هايشرکت بازاریابی کارشناسان

 سپس. شد مشخص 0456/0 با برابر اولیه واریانس مقدار و

� فرمول در آمده دست به واریانس =
�
��

�
�

� ��

��
 گذارييجا 

، 05/0 يو آلفا 05/0 يشده و با در نظر گرفتن مقدار خطا

 یزشبه دست آمد. به علت ر 70لازم  يتعداد نمونه آمار

 ینکه با ا ییهانامه در شرکتپرسش 100تعداد  ی،احتمال

شد که از  یعکردند، به صورت دسترس توز يهمکار یقتحق

 72شده و تعداد  يآورنامه جمعپرسش 84د تعدا ینا

به دست آمد. در  یابیاز بخش بازار یلنامه قابل تحلپرسش

نام و  ياز جمله عدم افشا يموارد یهاول يهاداده يگردآور

تحت فشار قرار ندادن در  ي،داروساز يهااطلاعات شرکت

 یحاتتوض یانب ی،خصوص یمحر یتهنگام جواب دادن، رعا

ملاحظات  یترعا يدر راستا یرهقبل از جواب دادن و غ یکاف

  بود. ینمورد توجه محقق یاخلاق

معادلات  يسازاز مدل یقتحق یاتپاسخ به فرض براي

 ینتربه روش کم (Structural equation model) يساختار
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 1396در سال  داروسازيبرتر  هايشرکتو عملکرد برند  بازاریابی نوآوري 912

 1398، سال 9، شماره 18دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

شده است.  استفاده (Partial least squares) یدوم جزئ توان

 همکارش و Nieves یقاز تحقنامه طرح سؤالات پرسش يبرا

]12،[Lai  ] و 13و همکاران [Aksoy ]6 استفاده شده [

شامل توسعه و  یابیبازار ينوآور یرمتغ هايیاسمق یراست. ز

 یدجد يهاروش یفروش، معرف یدجد يهااستفاده از کانال

ساخت و  يبرا یدجد يهااستفاده از راه یغات،و تبل یجترو

کسب و  یدجد يهااستفاده از مدل یان،بهبود روابط با مشتر

. در باشدیشرکت م یابیبازار يهاکار و استفاده رقبا از روش

به  یاسمق ینمجموع حداقل و حداکثر نمره کسب شده در ا

عملکرد بازار  هايیاسمق یر. زباشدیم 30تا  14 یبترت

به اهداف  یدنرس ید،جد یانعبارت است از: جذب مشتر

 یهحاش یشسهم بازار، افزا یشفروش، افزا یشافزا یابی،بازار

به  یاسمق ینا يسود. حداقل و حداکثر نمره کسب شده برا

 ینا یريگاندازه یاسمق ین،چن. همباشدیم 25تا  12 یبترت

 يکه دارا باشدیم یکرتل اينهیپنج گز یاسنامه، مقپرسش

، 2، مخالف=3ندارم= ي، نظر4، موافق=5کاملاً موافق= یفط

  . باشدیم 1کاملاً مخالف=

 1در جدول  یريگاندازه يالگو یاعتبارسنج معیارهاي

 يهاجدول شاخص ینبه طور خلاصه آورده شده است. ا

 یقتحق یرهايمتغ یتمام يرا برا یفیو توص یاییپا یی،روا

 اهمیت بررسی براي که سازه روایی برعلاوه. دهدینشان م

ها به کار سازه گیرياندازه براي شده انتخاب نشانگرهاي

 Discriminant) یافتراق یا تشخیصی روایی رود،می

validity) معنی این به. بود نظر مورد حاضر تحقیق در نیز 

 به را مناسبی تفکیک نهایت در سازه هر نشانگرهاي که

 فراهم مدل دیگر هايسازه به نسبت گیرياندازه لحاظ

 را خود سازه فقط گرنشان هر تر،ساده عبارت به. آوردند

 تمام که باشد ايگونه به هاآن ترکیب و کند گیرياندازه

]. با کمک 14[ شوند تفکیک یکدیگر از خوبی به هاسازه

 Average)استخراج شده  یانسوار یانگینشاخص م

variance extracted; AVE)  مشخص شد که تمام

 و هستند 5/0بالاتر از  AVE يدارا یقمورد تحق يهاسازه

. است  (Convergent validity) همگرا روایی گربیان

 بارهاي مجموع به نسبت واقع در مرکب پایایی شاخص

 علاوه به عاملی بارهاي مجموع به نهفته متغیرهاي عاملی

 و است 1 تا 0 بین آن مقادیر که است خطا واریانس

 شاخص این مقدار. است کرونباخ آلفاي براي جایگزینی

 شاخص کرونباخ، آلفاي شاخص. باشد 7/0 از ترکم نباید

 شاخص این مقدار که است پایایی تحلیل براي کلاسیک

 7/0 از ترکم نباید شاخص این مقدار و است 1 تا 0 بین

 شده گردآوري هايداده تحلیل و تجزیه براي]. 14[ باشد

استفاده شده است و  0/3ه نسخ  Smart PLSافزار نرم از

  درصد در نظر گرفته شده است. 95 يداریسطح معن

  قیتحق سئوالات تعداد و یفیتوص و ییایپا ،ییروا يهاشاخص - 1 جدول

  سؤالات تعداد  (CA)کرونباخ  آلفا  (CR)مرکب  پایایی (AVE) یاستخراج یانسوار متوسط  نهفته متغیرهاي

  6  92/0  91/0  63/0  بازاریابی نوآوري

  5  91/0  88/0  59/0  برند بازار عملکرد
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  جینتا

 یرانمد یشناخت یتجمع یرهاي، اطلاعات متغ2جدول  در

 يداروساز يهادهنده شرکتپاسخ یابیکارشناسان بازار و

  آورده شده است. 

  

 يهاشرکت یابیبازار کارشناسان و رانیمد یشناختتیجمع يرهایمتغ یفراوان عیتوز - 2جدول

  )n=72( 1396 سال در عملکرد و یابیبازار ينوآور رابطه یبررس در يداروساز برتر

  درصد  تعداد   متغیرها

  تیجنس
  5/62 45  مرد

  5/37  27  زن

  سن

  14  10  کمتر و سال 30

  5/37  27  سال 40تا 31

  33  24  سال 50 تا 41

  5/15 11  شتریب و سال 51

  تحصیلات

  50 36  سانسیل

  39  28  سانسیل فوق

  11  8  يدکتر

  کار سابقه

  17  12  کمتر و سال 5

  33  24  سال 10 تا 6

  50 36  سال 10 يبالا

  سازمانی سمت

  18  13  مدیر

  31  22  ارشد کارشناس

 51  37  کارشناش

  

سازي مسیري، شاخص نیکویی برازش مدل در

(Goodness of fit; Gof) شاخص  ینپیشنهاد شده است. ا

و  دهدیرا مدنظر قرار م يو ساختار یريگهر دو مدل اندازه

مدل به کار  یعملکرد کل بینییشپ يبرا یاريبه عنوان مع

]. 14است [ یکصفر و  ینشاخص ب ینحدود ا و رودیم

 دهدیمدل را نشان م یتمطلوب 74/0برابر با  Gofمقدار 
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 دهندهنشان ،1 شکل است). 5/0(بالاتر از حد مطلوب 

 یرهايمتغ بین (t-value) دارمعنی روابط و استاندارد ضرایب

  به دست آمده است.  یلو تحل یهکه پس از تجز یقتحق

 يمعنادار یباستاندارد و ضرا یعامل ي، بارها1شکل  در

قابل مشاهده است. همه سؤالات  یقتحق یرهايمربوط به متغ

قدرت هستند که  5/0تر از بزرگ یبار عامل يدارا یقتحق

 دهدمی نشان راقابل مشاهده  یرعامل و متغ ینرابطه ب بالاي

 ینچن). هم1آشکار و پنهان در شکل  یرهايمتغ ین(مقدار ب

) 768/14( يمعنادار t) و مقدار عدد 840/0( یرمس یبضر

بر عملکرد  یابیبازار يدار نوآوریرابطه مثبت و معن یانگرب

  است. ییدارو يبازار برندها

است، لذا با  یممثبت و مستق ی،رابطه از نوع خط چون

وابسته  یردرصد، متغ یک یزانمستقل به م یرهايکاهش متغ

برعکس. مثلاً با و  یابدیکاهش م یرمس یبضر یزانم به

درصد، یک یزانبه م یابیبازار ي) نوآوریشکاهش (افزا

) یشدرصد افول و کاهش (افزا 84 یزانعملکرد بازار به م

 يمدل ساختار یابیبه منظور ارز ین،. علاوه بر ایابدیم

 یاراظهار نظر نمود. مع یینتع یببا توجه به ضر توانیم

 Endogenous)مکنون درونزا  یرهايمتغ یابیارز يبرا یاساس

Latent Variables)2( یینتع یب، ضر(R 2 یر. مقاداستR 

قابل توجه،  یريمس يهادر مدل 19/0و  33/0، 67/0برابر با 

 یینتع یب]. ضر14[ شوندیم یفتوص یفمتوسط و ضع

 يکه مقدار 705/0وابسته عملکرد بازار برابر است با  یرمتغ

). به 1در شکل  یرهار داخل داقابل توجه و مطلوب است (مقد

عملکرد بازار  یرمتغ ییراتدرصد از تغ 70که حدود  یمعن ینا

  است. یحقابل توض یابیبازار ينوآور یلهبه وس ییدارو يبرندها

  

  قیتحق يرهایمتغ نیب يداریمعن tو  ریمس بیضرا -1 شکل
  

   ثبح

 یی،طور مشخص در حوزه داروحوزه سلامت و بهدر 

 یرانو حوزه سلامت در ا ییبرند دارو يمعمار يتنها رونه

 يها روشرکت ینتوجه صورت نگرفته، بلکه ا قابل یاقدام

 یلاند و دلانجام نداده یمناسب گذاريیهسرما یزبرند خود ن

ندارند که براساس  یمدل ییدارو يهااست که شرکت ینآن ا

 یکسان تریشکند. ب مدیریتخود را  يشرکت، برندها یکآن 

که در صنعت دارو هستند، خودشان متخصص دارو محسوب 
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 ینندارند. ا یاديز ییوکار آشناکسب يهاو با مدل شوندیم

است که در صنعت سلامت وجود دارد و  یاز مشکلات یکی

شرکت  یک یرعاملمد یقتاما در حق ،هم است یعیالبته طب

و  یطکه با دارو آشنا باشد، محاز آن یشب یدبا ییدارو

  .]15[وکار را بشناسد کسب يهامدل

 یکاز فاز فروش با  یگريهر صنعت د یاصنعت دارو 

در  یابیفاز وارد فاز بازار ینشده و از ا مدت شروعبرنامه کوتاه

وارد فاز  یابیشده است و از فاز بازار مدتیانم یبازه زمان

 ینا با. شودیم مدتیطولان یبا بازه زمان يبرندساز

 سلامت صنعت برندسازي مسئله بادر حال حاضر  یحات،توض

هدف  بنابراین،. هستیم مواجه بازارمحور نوآوري به توجه با

بر عملکرد  یابیبازار ينقش نوآور یینتع یقتحق ینا یاصل

داد که  نشان یجاست. نتا يداروساز يهابازار برند شرکت

مربوط به آن در بحث  هايیتو فعال یابیدر بازار يرنوآو

در ارتقاء عملکرد  ینقش مهم یجو ترو یعتوز یمت،محصول، ق

 Aksoy یقبا تحق یجنتا یندر بازار دارد. ا ییدارو يبرندها

]6 ،[Gundy  ] 16و همکاران ،[Gupta همکاران و ]و 17 [

Prajogo ]18مانند  یگريد یقاتدارد. در تحق ی] همخوان

Yousefi ] و 10و همکاران [Mokhtarzadeh و Zamani 

 با دهدمی نشان که است مشاهده رابطه این تأیید] 11[

 را دارویی هايشرکت عملکرد توانمی بازار نوآوري بر تأکید

  .داد افزایش

 Nikraftarبر خلاف مطالعات  یقتحق ینا یجنتا چنینهم

. بود ]21[ Karabulut] و 20[ Naidoo]، 19و همکاران [

Nikraftar ] یبررس به ] در مطالعه خود19و همکاران 

بر  ی،سازمان ينوآور یرمتغ یرگذارتأث يسازوکارها یتاهم

 یقتحق ینا یجاز نتا یکیاند. و بازار پرداخته نوآوريعملکرد 

و عملکرد  یابیبازار ينوآور ینعدم وجود رابطه معنادار ب

 ينوآور یی،بازارگرا یر] تأثNaidoo ]20بوده است.  ينوآور

به  که را مورد مطالعه قرار داده یابیبازار يو استراتژ یابیبازار

 یرقابت یتبر مز یابیبازار ياست که نوآور یدهرس یجهنت ینا

 استراتژي از که یشرکتنادار ندارد. مع یربر تمرکز تأث یمبتن

 از یکوچک بخش بر کندیم استفاده  (focus strategy) زتمرک

 جمله از یابیبازار نوآوري بر یديتأک و کندیم تمرکز بازار

. ندارد گذاريیمتق و یجترو یع،توز محصول، طرح نوآوري

ها که مشکلات کمبود منابع دارند، به از شرکت یپس برخ

به  کهینتا ا کنندیتمرکز م یطور محتمل بر نقاط قوت فعل

 یننوآورانه باشند. با ا هايیتطور مداوم به دنبال فعال

 يکه استراتژ ییهانمود شرکت یانب توانیم یحاتتوض

چندان  کنند،یم سازيیادهاز بازار را پ یتمرکز بر بخش

و  هایتدر فعال يو نوآور یشرفتپ گذاري،یهبه سرما ییلتما

 در ]Karabulut ]21 ینچنندارند. هم یابیبازار یندهايفرآ

ها بر عملکرد شرکت يانواع نوآور یبا موضوع بررس یقیتحق

با  يداریرابطه معن یابیبازار يکه نوآور یدرس یجهنت ینبه ا

   ندارد. یادگیريعملکرد سازمان از منظر رشد و 

 در مناسب هايگیريتصمیم اتخاذ با که گفت توانمی

 برندهاي ایجاد منظور به بازاریابی هايفعالیت نوآوري حوزه

 حاصل دارویی هايشرکت براي نتایج این محبوب، و متمایز

 محصولات کیفی تمایز سازيبرجسته امکان: شد خواهد

 سوي از دارویی محصولات انتخاب سازيآسان دارویی،
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 یک هر در نظر مورد و منطقی منافع تسهیم کنندگان،مصرف

 جذب امکان دارو، عرضه و توزیع تولید، هايحوزه از

 صنعت در نوآوري گیريشکل تسهیل و جدید هايتکنولوژي

 زمینه و فرصت سازيفراهم و دارو بازار ساماندهی داروسازي،

 بازار بنديبخش در تسهیل دارو، بازار گسترش و ترویج

 بازارهاي در ترآسان نفوذ و دستیابی و دارویی محصولات

 اجراي و سازيپیاده در تسهیل دارو، صادراتی هدف

 و درآمد کسب در ثبات دارو، صنعت توسعه هايبرنامه

 و وفاداري عمق افزایش انسانی، نیروي اشتغال پایداري

 همه از ترمهم و دارویی محصولات به کنندگانمصرف اعتماد

  .نمود اشاره ثروت تولید

 نوآوري هاياستراتژي اهمیت تحقیق، این هايیافته

 مدیران براي را فروش و بازار سهم افزایش منظور به بازاریابی

 نوآوري باید اول،. دهدمی نشان داروسازي هايشرکت

 در نوآوري فرهنگ سازيپیاده طریق از را بازاریابی

 بهبود رقابتی مزیت به دستیابی براي داروسازي، هايشرکت

 و جدید محصولات تولید منظور به بازاریابی نوآوري داد؛

 اثربخش، و کارآمد توزیع هايروش بکارگیري فرد،منحصربه

 هايروش از استفاده و ترویجی جدید هايروش از گیريبهره

 برتر عملکرد رسیدن براي دارو، گذاريقیمت در ترمناسب

 داروسازي هايشرکت مدیران براي رقبا به نسبت بازار

 هايشرکت که دهدمی نشان هایافته دوم،. است ضروري

 یادگیري فرهنگ در گذاریشانسرمایه بین باید داروسازي

 يهابه عنوان بخش ي،نوآور یندهايفرآ و بازاریابی نوآوري،

کند. سوم،  یجادبهبود دهنده عملکرد بازار تعادل ا

 یتلازم قابل هايگذاريیهبا سرما یدبا يداروساز يهاشرکت

نوآورانه در  یابیبازار يهاکنند و برنامه یترا تقو ينوآور

  شرکت ارائه دهند. 

 يهاتازه در خصوص استفاده از مهارت ینشیب یقتحق این

. دهدیعملکرد بازار موفق ارائه م يبرا يو نوآور یابیبازار

 یازماندر ساختار س يوجود فرهنگ نوآور ین،علاوه بر ا

 ین. بنابراکندیم یجادرا ا یابیبازار ياز نوآور ییسطح بالا

به  یدنرس يکارکنان را برا یدجد هايیدها توانندیم یرانمد

 هايیستمکنند. س یکپارچهعملکرد بازار بهتر  هايیخروج

به عنوان  یزن يبازارمحور یکردبا رو یابیاطلاعات بازار

 يو نوآور یارتقاء توان رقابت يمهم در راستا یرساختیز

 مورد توجه باشد.  یستیبا

مواجه  هایییتپژوهش با محدود ینذکر است که ا شایان

خاص  هايیژگیکه از و هایییتاز محدود یکیبوده است. 

است که  یرهاییمتغ یراست، تأث یعلوم اجتماع يهاپژوهش

گر است و امکان ها خارج از دست پژوهشکنترل آن

. مطالعه ادراك یستدور از ذهن ن یجها بر نتاآن ريیرگذاتأث

 يبالا یهعملکرد، روح ینیع یارهاياز عملکرد تا مع یرانمد

 یها و مقطعبه شرکت یو مشکل در دسترس يکارمحافظه

پژوهش بوده  ینا یگرمهم د هايیتبودن از جمله محدود

اثرگذار (به طور مثال  یرهايمتغ یرنقش سا یاست. بررس

حرکت از  يالگو ی)، طراحییو محتوا يساختار یرهايمتغ

ارتقاء  يهاراهکار یبررس ي،به نظام برندمحور یکنظام ژنر

فرهنگ  يالگو ینتدو ی،درمان یسمتور ینهدر زم یرانبرند ا

 یعالگو در صنا یو بررس ییدارو يهامحور شرکتبازار ينوآور
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 پذیريیمقدرت تعم یشدر حوزه سلامت به منظور افزا یگرد

گسترش  يبرا یبه محققان آت یشنهاداتاز جمله پ

  .است مطالعه مورد موضوع درباره یپژوهش هايیتفعال

  يریگجهینت

 ينوآور یشپژوهش نشان داد که با افزا ینا نتایج

. یابدیم یشافزا یزن ییدارو يعملکرد بازار برندها یابی،بازار

 يبرا يانواع نوآور یردر کنار سا یدبا يداروساز يهاشرکت

را  یابیبازار ينوآور يهاارائه عملکرد بالاتر، توجه به شاخص

مقوله توجه  ینبه ا یرانیها امدنظر قرار دهند که در شرکت

 ینههز یابیبازار کنندیفکر م یران. غالب مدشودینم یچندان

 يدر بازار پر رقابت امروز یتکه لزوم موفق صورتیاست در 

 است.   یابیبازار به ايیهنگاه سرما

  یقدردان و تشکر

 و مسئولان از که دانندمی خود وظیفه مقاله این نویسندگان

 تسهیل را پژوهش اجراي فرایند که داروسازي هايشرکت مدیران

  .نمایند گزاريسپاس و تشکر اند،نموده

 

 

 

References 

 

[1] Kotler P, Keller KL. Marketing Management 14th 

ed, Prentice- Hall, New Jersey 2012; 242-5. 

[2] Tahsiri A. The necessity of brand building in the 

pharmaceutical industry in Iran. RJMS 2014; 

25(3): 189-99. [Farsi] 

[3] Ding M, Eliashberg J, Stremersch S. Innovation 

and Marketing in the Pharmaceutical Industry. 

Springer-Verlag New York 2014; 2-6. 

[4] Rezvani M, Talebi K, Tavakolian S. Identification 

of Innovative Marketing Components in High-

Tech Small and Mediume sized Enterprises. JSMS 

2012; 7(2): 83-98. [Farsi] 

[5] O’Dwyer M, Gilmore A, Carson D. 

COMMENTARY- Innovative marketing in 

SMEs. EJM 2009; 43(1): 46-61. 

[6] Aksoy H. How do innovation culture, marketing 

innovation and product innovation affect the 

market performance of small and medium-sized 

enterprises (SMEs)? Tech in Soc 2017; 51(4): 

133-41. 

[7] Ocass A, Ngo LV. Winning through innovation 

and marketing: Lessons from Australia and 

Vietnam. Indus Mark Man 2011; 40(8): 1319-29. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
53

16
5.

13
98

.1
8.

9.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.r
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
13

 ]
 

                             9 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17353165.1398.18.9.1.3
https://journal.rums.ac.ir/article-1-4298-fa.html


 1396در سال  داروسازيبرتر  هايشرکتو عملکرد برند  بازاریابی نوآوري 918

 1398، سال 9، شماره 18دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

[8] Camisón C, Villar-López A. Organizational 

innovation as an enabler of technological 

innovation capabilities and firm performance. JBR 

2014; 67(1): 2891-902. 

[9] Piening EP, SalgeTO. Understanding the 

antecedents, contingencies, and performance 

implications of process innovation: A dynamic 

capabilities perspective. JPIM 2015; 32(1): 80-97. 

[10] Yousefi N, Mehralian G, Rasekh H, Tayeba H. 

Pharmaceutical innovation and market share: 

evidence from a generic market. IJPHM 2016; 

10(4): 376-89. 

[11] Mokhtarzadeh NG, Zamani M. Examining the 

effects of market orientation and management 

innovation on firm performance: The mediating 

role of technological innovation. JBM 2015; 

7(2): 463-84. [Farsi] 

[12] Nieves J, Diaz-Meneses G. Antecedents and 

outcomes of marketing innovation an empirical 

analysis in the hotel industry. IJCHM 2016; 

28(8): 1554-76. 

[13] Lai CS, Chiu CJ, Yang CF, Pai DC. The effects 

of corporate social responsibility on brand 

performance: The mediating effect of industrial 

brand equity and corporate reputation. JBE 

2010; 95(1): 457-69. 

[14] Azar A, Gholamzadeh R, Ghanavati M. 

Structural Path Modeling in Management with 

Smart PLS Software. Negahe Danesh 

Publication; 2012; 158-63. [Farsi] 

[15] Kakaei A. About Healthcare Brand Architecture 

in Iran/The pharmaceutical industry is not 

familiar with business models. Forsat emrooz 

[newspaper on the internet]. 2015 may 18. 

Available from: http:// https://www.forsatnet.ir/. 

[Farsi] 

[16] Gundy G, Lusoy G, Kilic K, Alpkan L. Effects 

of Innovation Types on Firm Performance. IJPE 

2011; 133(2): 662-76. 

[17] Gupta S, Malhotra NK, Czinkota M, Foroudi P. 

Marketing innovation: A consequence of 

competitiveness. JBR 2016; 69(12): 5671-81. 

[18] Prajogo ID. The Strategic fit between innovation 

strategies and business environment in 

delivering business performance. IJPE 2017; 

171(2): 241-9. 

[19] Nikraftar T, Talebi K, Saidi Arani F. The 

relationship between organizational innovation 

and performance considering the role of 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
53

16
5.

13
98

.1
8.

9.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.r
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
13

 ]
 

                            10 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17353165.1398.18.9.1.3
https://journal.rums.ac.ir/article-1-4298-fa.html


 919   و همکاران مین کهیاري حقیقتا

 1398، سال 9، شماره 18دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

marketing innovation as intermediary variable 

(Case study: small and medium-sized businesses 

in the textile industry. JBM 2015; 7(2): 485-500. 

[Farsi] 

[20] Naidoo V. Firm survival through a crisis: The 

influence of market orientation, marketing 

innovation and business strategy. Indus Mark 

Man 2010; 39(8):1311-20. 

[21] Karabulut AT. Effects of Innovation Types on 

Performance of Manufacturing Firms in Turkey. 

Procedia 2015; 195(3 July): 1355-64.  

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
53

16
5.

13
98

.1
8.

9.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.r
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
13

 ]
 

                            11 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17353165.1398.18.9.1.3
https://journal.rums.ac.ir/article-1-4298-fa.html


 1396در سال  داروسازيبرتر  هايشرکتو عملکرد برند  بازاریابی نوآوري 920

 1398، سال 9، شماره 18دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

 Marketing Innovation and Brand Performance of Superior Pharmaceutical 
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Background and Objectives: Lack of attention to marketing innovation for achieving competitive advantage leads 

to pharmaceutical brands performance decline. In this regard, the purpose of the present research was to determine 

the relationship between marketing innovation and market performance of pharmaceutical brands. 

Materials and Methods: In this descriptive study, statistical population included marketing managers and experts of 

the top fifteen pharmaceutical companies in 2017. Available sampling method was used and finally, 72 analyzable 

questionnaires were obtained. The collected data were analyzed using Variance-Based Structural Equation Modeling. 

Results: The most important findings of the research indicated that there was a significant positive relationship 

between marketing innovation and market performance in pharmaceutical industry (β=0.840, t=14.768). Otherwise, 

the data showed that a decrease in marketing innovation could ultimately lead to pharmaceutical brands performance 

decline in the market. Also, goodness of fit index equal to 0.74 indicated that the relationship was desirable and R 

squared equal to 0.705 indicated that 70.5 percent of the variance for market performance variable was explained by 

innovation marketing variable. 

Conclusion: It seems that marketing innovation to be effective in increasing pharmaceutical brands performance. 

Therefore, it is recommended to pharmaceutical companies’ managers to take an innovative approach in formulation 

and implementation of marketing elements in order to grow pharmaceutical brands performance and prevent their 

decline. 
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