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  چکیده

ها در باشند. اگر جلسات این گروهگردند، به طور متوسط داراي ده نفر عضو میهاي کوچکی که براي یادگیري تشکیل میگروه

العاده آموزشی خود هاي خود را به خوبی ایفاء نمایند، گروه به اهداف خارق مکان مناسبی برگزار گردیده و همه اعضاء نقش

نماید تا تمامی اعضاء گروه نقش خود را به درستی ایفاء نمایند، ترین مواردي که کمک میدست خواهد یافت. یکی از مهم

باشد. بنابراین، هدف از نگارش مقاله حاضر، تشریح جوانب مختلف طرح سؤال در آموزش پرسش سؤالات اساسی و مرتبط می

 باشد.هاي کوچک میگروه

  پرسش یادگیري، -یاددهی کوچک، گروه: کلیدي هايواژه
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  مقدمه

طور که در مقالات گذشته به آن اشاره گردید، همان

 طور گردند، بههاي کوچکی که براي یادگیري تشکیل میگروه

ها باشند. اگر جلسات این گروهمتوسط داراي ده نفر عضو می

مه اعضاء و به ویژه در مکان مناسبی برگزار گردیده و ه

هاي خود را به خوبی ایفاء نمایند، هماهنگ کننده گروه، نقش

گروه به اهداف خارق العاده آموزشی خود دست خواهد یافت 

]6-1[ .  
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د نمایترین مواردي که کمک میرسد یکی از مهمبه نظر می

تا تمامی اعضاء گروه نقش خود را به درستی ایفاء نمایند، 

. اگر چه ]7-13[ اساسی و مرتبط می باشدپرسش سؤالات 

پرسش چنین سؤالاتی از طرف هماهنگ کننده گروه آغاز و 

ند توانادامه می یابد، با این وجود، تک تک اعضاء گروه نیز می

هایی، جریان خلاق آموزشی را تقویت نمایند. با چنین پرسش

آید، تشریح جوانب مختلف بنابراین، آنچه در این مقاله می

  باشد.ح سؤال در آموزش گروه هاي کوچک میطر
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از همین رو، در ابتدا به انواع سؤالاتی خواهیم پرداخت که 

ها را دریک گروه آموزشی کوچک مطرح نمود. توان آنمی

سپس به تفاوت سؤالاتی اشاره خواهیم کرد که براي شروع و 

گیرند. در یا در ادامه یک جلسه آموزشی مورد استفاد قرار می

هاي طرح سؤال اشاره نموده و نگاهی حله بعد، به انواع روشمر

ثانیه خواهیم انداخت و در انتها نیز به  10یا  5به قانون 

پیامدهاي ناخواسته اي که به هنگام طرح یک سؤال ممکن 

ها را شرح هاي مقابله با آناست پیش آید، اشاره نموده و راه

  خواهیم داد.

  سؤالات انواع

آن چنان ضروري است که سقراط در پرسش یک سؤال 

سال پیش معتقد بود زندگی که در آن پرسشی مطرح  2500

نگردد، ارزش زیستن ندارد. براي موفقیت در یک گروه کوچک 

تواند حیاتی جدید، آموزشی نیز، پرسش سؤالات به موقع می

هاي آموزشی گروه بخشیده و خون تازه اي را در به فعالیت

ري نماید. به عبارت دیگر، سؤال کننده هاي اعضاء آن جارگ

هاي آموزشی گروه را جهت این توانایی را دارد که فعالیت

بخشیده و تسهیل کننده مباحثات و ارتقاء دهنده تعاملات بین 

توان سؤالات را بر اساس نوع اطلاعاتی اعضاء گروه باشد. می

ا تر گردیده و ینمایند، محرك یادگیري عمیقکه بازیابی می

 گردند، به انواع مختلف و بهمنجر به افزایش تفکر انتقادي می

  :]14[شرح زیر تقسیم نمود 

دانی؟ : این نکته را از کجا میسؤالات مربوط به شواهد

  چه شواهدي وجود دارد که از این نکته حمایت نماید؟

توانی نظر خودت را : میسؤالات مربوط به شفاف سازي

توانی یک مثال ارائه کنی؟ میبه شکل دیگري بازگو نمایی؟ 

  توانی این واژه را شرح دهی؟می

 : چه کسانیترسؤالات مربوط به ارائه توضیحات بیش

مسؤل موقعیت فعلی هستند؟ ما این نکته را از کجا خواهیم 

دانست؟ از کجا معلوم  است که این نکته باعث پیدایش مشکل 

  فعلی شده باشد؟

: آیا یک هاش ایدهسؤالات مربوط به ارتباط و گستر

ارتباط منطقی بین آنچه که الان گفتی با آنچه که قبلاّ گفته 

بودي، وجود دارد؟ ما این نکته را از کجا خواهیم دانست؟ 

ما در همین جلسه قبلاً تواند دانشی را که چگونه این ایده می

  آموخته بودیم، حمایت کرده و یا به چالش بکشاند؟

: چه روي خواهد داد ضیهسؤالات مربوط به تدوین فر

  اگر ...؟ فواید احتمالی این نکته چیست؟ 

: این نکته سؤالات مربوط به رابطه مواجهه با پیامد

کند؟ تحت چه شرایطی چگونه به مدیریت مساله کمک می

داروي مورد نظر براي بیماري مناسب و تحت چه شرایطی 

  نامناسب خواهد بود؟

 : تا کنونجمع بنديسؤالات مربوط به خلاصه سازي و 

چه نکته اي نامشخص و غیر قابل حل باقی مانده است؟ چه 

ها را بدانیم؟ چه موارد دیگري نکات دیگري است که باید آن

 گیريها را انجام بدهیم تا براي کنترل همهاست که باید آن

  مهیا شویم؟

ر با سؤالات د جلسه بین سؤالات مربوط به شروع تفاوت

   جلسه طول
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 از استفاده با کوچک آموزشی گروه یک در ناسبم شروع

 پرسش نظیر) Ice-breaker activities( شکنی یخ هايفعالیت

 هب تواندمی که است مناسبی سیاست افراد، تک تک از سؤال

توصیه شده است که . فعال همه اعضاء منجر گردد مشارکت

باید تفاوتی مابین این سؤال آغازین با سایر سؤالاتی که در 

  شوند، وجود داشته باشد.طول جلسه پرسیده می

ود شبر این اساس، سؤالی که در ابتداي جلسه پرسیده می

ها همراه تري از پاسختر و با دامنه محدودساده حاًباید ترجی

باشد. این در حالی است که سؤالاتی که در طول جلسه 

تري تر بوده و با دامنه وسیعتوانند پیچیدهشوند میپرسیده می

ها همراه باشند. طرح یک سؤال ساده با دامنه از پاسخ

تواند باعث تلطیف ها در ابتداي جلسه میدي از پاسخمحدو

فضاي سرد آغاز جلسه گردد. در حالی که طرح سؤالات 

ها در طول جلسه، تري از پاسخپیچیده تر با دامنه وسیع

اعضاء  رتواند باعث ارتقاء تفکر انتقادي و یادگیري عمیق تمی

چنین هایی هم. به علاوه، طرح چنین پرسش]15[گردد 

طور که در تواند تعامل چندجانبه شرکت کنندگان، آنمی

  بخش بعد توضیح داده خواهد شد، را به دنبال داشته باشد.

   سؤال طرح هايروش انواع

طور که در قسمت هاي قبل به ان اشاره گردید، انواع همان

ها و در وجود دارند که با استفاد از آنگوناگونی از سؤالات 

هاي مختلف می توان جریان یادگیري را تسهیل نمود موقعیت

و مشارکت فعال اعضاء را رقم زد. اکنون لازم است که به دو 

نوع روش طرح سؤال اشاره نمائیم که در تصویر زیر نمایش 

  .]14[داده شده است 

 
  هاي طرح سؤال. الف. هماهنگ کننده محور، ب. شرکت کننده محورانواع روش -1شکل 
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دهد، در روش هماهنگ طور که تصویر یک نشان میهمان

کننده محور، هماهنگ کننده در موقعیت دشواري قرار دارد. 

چرا که وي با تک تک شرکت کنندگان به شکل مجزایی 

اط برقرار نموده و در یک تعامل دو طرفه، به انجام فعالیت ارتب

است که در  پردازد. این در حالیخطیر پرسش و پاسخ می

نماید که پرسش و پاسخ روش دوم، هماهنگ کننده سعی می

از یک جریان و تعامل دو طرفه، به یک جریان و تعامل 

 چندجانبه تبدیل شود. این بهترین حالتی است که منجر به

  . ]14[گردد مشارکت فعال و خودجوش اعضاء گروه می

از همین رو، هماهنگ کننده باید از یک طرف با پرسش 

سؤالات اساسی و مرتبط، یادگیري عمیق و تفکر انتقادي را در 

چنین باید از طرف دیگر، اعضاء گروه خود پرورش دهد. وي هم

جلسه آموزشی را به شیوه اي مدیریت نماید که تک تک 

عضاء، سؤالات خود را نیز مطرح نموده و به جاي ایجاد یک ا

تعامل دو جانبه با او، با دیگر اعضاء نیز تعاملات چندجانبه 

  ایجاد نمایند.

  قانون پنج یا ده ثانیه 

هماهنگ کننده گروه باید به این موضوع کاملا واقف باشد 

که اعضاء گروه براي ارائه پاسخ به یک سؤال، نیازمند انجام 

باشند. زمان بري می (Mental processing)فرآیندهاي ذهنی 

 Five-second( از همین رو، در برخی منابع به قانون پنج ثانیه

role( ]16[  ،به قانون ده ثانیه و در برخی از منابع دیگر)Ten-

second role( ]17[  اشاره شده است. مفهوم این دو قانون

بسیار ساده است. در صورت پرسش یک سؤال، بین پنج تا ده 

ثانیه صبر کنید. این فرصتی است که شما به شرکت کنندگان 

دهید تا فرآیندهاي ذهنی خود را انجام داده و آماده ارائه می

است که گذشت این  در عمل ممکن پاسخ گردند. اگر چه

طولانی به نظر برسند، با این وجود، گذشت این  ها نسبتاًثانیه

ها فرصت مغتنمی براي اعضاء ایجاد خواهد کرد تا بتوانند ثانیه

  در مباحثات مشارکت فعال داشته باشند.

با این وجود، اگر پس از صرف این زمان، هیچ  پاسخی ارائه 

هی ارائه شد، چه باید کرد؟ در موقعیت نشد و یا پاسخ اشتبا

گردد، توصیه شده است که اول که هیچ پاسخی ارائه نمی

گر سؤال خود را به شکل یا قالب دیگري مطرح نماید. پرسش

تواند یک درجه از دشواري سؤال خود کم چنین میوي هم

تري را مطرح نماید. اما در موقعیت دوم که کرده و سؤال ساده

گر باشد، توصیه شده است که پرسشخ اشتباه میدریافت پاس

به شکلی کاملاّ عاقلانه، مثبت و فارغ از هرگونه کلام یا رفتار 

  .]16-17[ناخوشایند، با موضوع برخورد نماید 

تواند بگوید که پاسخ شما زمانی صحیح براي مثال، وي می

فرما باشد. براي روش شدن است که شرایط دیگري حکم

یک  ذیهائید که شما سؤالی را در باره شیوه تغموضوع فرض نم

ید، در حالی که پاسخ ارائه نمائکودك شش ماهه مطرح می

توانید ساله است. آنوقت میشده مربوط به یک کودك یک

بگویید که پاسخ شما زمانی صحیح است که ما در مورد یک 

ساله صحبت کنیم، ولی اکنون منظورمان یک کودك یک

  ت.کودك شش ماهه اس

سؤال و شیوه  یک طرح هنگام به ناخواسته پیامدهاي

  ها برخورد با آن
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هماهنگ کننده باید با پیامدهاي ناخواسته اي که به هنگام 

طرح یک سؤال ممکن است در یک گروه کوچک آموزشی رخ 

ها نیز آشنا باشد. به هاي مقابله با آنبا شیوه چنینداده و هم

ت مقرر و یا ارائه پاسخ اشتباه که غیر از عدم ارائه پاسخ در مهل

ها هاي مقابله با آنها اشاره گردید و راهدر سطور پیشین به آن

نیز توضیح داده شد، موارد دیگري هم ممکن است که پیش 

  بیاید. 

براي نمونه، فرض کنید که یک سؤال در گروهی مطرح شده 

 member)   (Dominantگر است که در آن یک فرد سلطه

group  و یا پرحرف(Talkative member)  وجود دارد. در

چنین حالتی، این امکان وجود دارد که وي سعی نماید که به 

تنهایی و با پرگویی، پاسخ خود را ارائه کرده و مانع از مشارکت 

 کننده فعال سایر اعضاء گروه گردد. براي مقابله، هماهنگ

 باحثاتم جریان در گر سلطه فرد کهآن محض به تواندمی

 و کرده قطع را وي حرف احترام با نمود، ایجاد خلل گروهی

. گردد جویا شده، مطرح سؤال پیرامون را گروه افراد سایر نظر

 ريگ منشی مسئولیت را به این فرد است ممکن چنین،وي هم

برگزیند تا گذر زمان  را به اعضاء گروه یادآوري نماید.  گروه

) Buzz groups( ترکوچک هايگروه زیر به گروه اعضاء تقسیم

 تخاذا و اگر تواند در برخورد با چنین حالتی مفید باشدنیز می

 ممکن وقت آن حل مشکل نگردد، باعث فوق هايسیاست

 چنین با خصوصی طور به گروه، کننده هماهنگ که است

  ]. 15[نماید  صحبت فردي

  گیرينتیجه

 اءاعض تمامی تا نمایدمی کمک که مواردي ترینمهم از یکی

 ند،نمای ایفاء درستی به را خود کوچک آموزشی نقش یک گروه

اله مق در رو، همین از. باشدمی مرتبط و اساسی سؤالات پرسش

 در یک را هاآن توانمی که پرداختیم سؤالاتی انواع به حاضر

 سؤالاتی تفاوت به سپس. نمود مطرح کوچک آموزشی گروه

 آموزشی جلسه یک در ادامه یا و شروع براي که کردیم اشاره

را مورد  سؤال طرح هايروش انواع. گیرندمی قرار استفاد مورد

 در و انداختیم ثانیه 10 یا 5 قانون به نگاهی و قرار داده اشاره

 یک طرح هنگام به که اي ناخواسته پیامدهاي به نیز انتها

 با مقابله هايراه و نموده اشاره آید، پیش است ممکن سؤال

 .دادیم شرح را هاآن
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Questioning in Small Teaching Groups 
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Small groups which are formed for learning purposes on average have 10 participants. If the environment of conducting 

such sessions is suitable and all members of the group perform their legitimate roles the groups reach to their 

extraordinary educational outcomes. One of the most important ways which helps members of the group to perform 

their legitimate roles is asking essential and relevant questions. Therefore, the aim of the present article is to explain 

the diverse aspects of questioning in small teaching groups.    

Key words: Small group, Teaching-learning, Question  
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