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 چکیده

 یهادر ادراک نشانه یریگءاز سو یوبمع یاچرخه یریگمنجر به شکل ی،در نوجوان فردیینتعارضات ب یریتضعف در مد :هدف و زمینه

آموزش مهارت  یاثربخش یین. هدف پژوهش حاضر تعشودیم یتکانش یهاو بروز واکنش هیجانیشناخت ییجونقص در نظم ی،اجتماع

 ان بود. آموزدانش هیجانیشناخت ییجوو نظم یادراک تعاملات اجتماع ،گریتکانشحل تعارض بر 

 دوم متوسطه دختر آموزاندانش آماری جامعه. بود گواه گروه با آزمونپس-آزمونیشبا طرح پ تجربیشبه پژوهش :هاو روش مواد

 تصادفی صورتبه سپس و انتخاب دسترس در گیرینفر به شیوه نمونه 40بود. تعداد  5040-5041 یلیدر سال تحص ری شهرستان

آموزش مهارت حل تعارض را  اییقهدق 04جلسه  6 یششدند. گروه آزما قرار دادهنفر(  51) هگوا ونفر(  51) یشگروه آزمادو ساده در 

 نامهپرسش، گریتکانش یاساطلاعات شامل مق یآورجمع یانتظار قرار داشت. ابزارها یستمدت گروه گواه در ل یننمود، در ا یافتدر

 شد. تحلیل و یهتجز یرهمتغچند یانسکووار یزها با استفاده از آنالبودند. داده هیجانیشناخت ییجونظم یاسو مق یاجتماع تعامل ادراک

، F ،172/4=η²=044/554) گریتکانشموجب کاهش در  داریمعنیطور به یشآموزش مهارت حل تعارض در گروه آزما :هايافته

445/4P< ،)یتعاملات اجتماع یادراک منف (407/06=F ،100/4=η² ،445/4P<) ییجوناسازگارانه نظم یو نمره راهبردها 

در نمره ادراک مثبت تعامل  یشمداخله مذکور باعث افزا چنین،. همدش( >F ،044/4=η² ،445/4P=044/055) هیجانیشناخت

، F ،026/4=η²=444/404)) هیجانیشناخت ییجوسازگارانه نظم یراهبردهاو ( >F ،751/4=η² ،445/4P=506/547) یاجتماع

445/4P<) شد یشدر گروه آزما. 

ه استفاده محتاطان ها،یتمورد مطالعه نشان داد. با توجه به محدود یرهایآموزش حل تعارض را بر متغ یاثربخش هایافته :گیرینتیجه

 .شودیم پیشنهادان آموزدانشارتقاء سلامت روان  یهاآموزش در برنامه یناز ا

 هیجان یشناخت ییجوان، نظمآموزدانش ،گریتکانش ی،آموزش مهارت حل تعارض، ادراک تعاملات اجتماع :یدیکل هایواژه
 

 یادراک تعاملات اجتماع ،گریتکانشآموزش مهارت حل تعارض بر  یاثربخش. ط ن، هموطن ی، ثامتزط، گلشن ف یگانه :ارجاع

 .144-107: صفحات ،1 شماره ،21 دوره، 5041 سال .تجربی یمهمطالعه ن یکان دختر: آموزدانش هیجانیشناخت ییجوو نظم
 

 

 

 ایرانتهران،  ی،آموزش ریزیبرنامه و پژوهش سازمان پرورش، و آموزش مطالعات پژوهشگاهگروه مشاوره و آموزش خانواده،  استادیار -1

 یرانا ،تهران ی،اسلام آزاددانشگاه  بالینی، یشناسروان ارشد کارشناسی دانشجو -2

 رانیا تهران، ان،یفرهنگ دانشگاه مشاوره، و یروانشناس آموزش گروه ار،یاستاد (مسئول سندهینو) -3

   n.sameti@cfu.ac.ir : یکیالکترون پست ،5129525219: تلفن    

 نرایا ،تهران ،یاسلام آزاددانشگاه  ،ینیبال یشناسروان گروه ار،یاستاد -5

 [
 D

O
I:

 d
oi

: 1
06

62
24

/jr
um

s.
25

.5
.5

33
  ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
l.r

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-1
1-

04
 ]

 

                             1 / 16

mailto:n.sameti@cfu.ac.ir
http://dx.doi.org/doi: 1066224/jrums.25.5.533 
https://journal.rums.ac.ir/article-1-7985-fa.html


 و همکاران یگانه یبهط

  5042، سال 2، شماره 52دوره  رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش
 250 CCBY-NC.4.0 DEED  

  مقدمه

ان در دوره نوجوانی، ارتباط تنگاتنگی آموزدانشسلامت روان 

نین های این سفردی و نحوه رویارویی با چالشبا کیفیت روابط بین

ها، تعارضات ناپذیرترین این چالش(. یکی از اجتناب5-2دارد )

فردی است که اگر به شکلی سازنده مدیریت شود، مانع از تنش بین

جا که از آن(. 4 ،0کند )م میروانی شده و بستر رشد فردی را فراه

های او دارد، ادراک نوجوان از موقعیت، نقش اساسی در واکنش

برای مدیریت این « مهارت حل تعارض»ان به آموزدانشتجهیز 

 (.1ها ضروری است )موقعیت

های حل تعارض در دوره نوجوانی، عمدتاً به دو فقدان مهارت

سوگیری در ادراک تعاملات »و « رفتارهای تکانشی»شکل 

ری با تضعیف بازدا گریتکانشیابد. از یک سو، بروز می« اجتماعی

(، نوجوان را مستعد اقدامات 6گیری منطقی )شناختی و تصمیم

رخطر و قلدری را افزایش نسنجیده کرده و احتمال بروز رفتارهای پ

ها و رفتارهای جا که شناخت(. از سوی دیگر، از آن6، 1دهد )می

های منفی و فرد به شدت متأثر از بستر روابط اوست، ادراک

تواند چرخه معیوبی از خشم های اجتماعی میشده از نشانهتحریف

های نادرست در محیط استمرار این ادراک. و تعارض ایجاد کند

گیری الگوهای ناسازگارانه و بلندمدت در مدرسه، خطر شکل

 (.1تعاملات همسالان را در پی دارد )

ها )مدیریت تعاملات، زیربنای مشترک تمامی این چالش

و حل تعارض(، توانایی فرد در نحوه تنظیم  گریتکانشکنترل 

 Cognitiveهیجان )جویی شناختیهیجانات است. سازه نظم

emotion regulation که به توانایی فهم، تعدیل و ابراز تجارب )

کننده در سلامت روانی نوجوان هیجانی اشاره دارد، عاملی تعیین

کار، ارتباط مستقیمی  و (. اختلال در این ساز7شود )محسوب می

ای که ضعف در تنظیم گونهبا افت عملکرد اجتماعی دارد؛ به

احتمال بروز هیجان، ضمن مختل کردن تعاملات همسالان، 

(. 0دهد )رفتارهای پرخاشگرانه و تکانشی را به شدت افزایش می

تواند به عنوان هسته مرکزی در رو، تنظیم مؤثر هیجان میازاین

 های تکانشی عملفردی و مهار پاسخمدیریت سازنده تعارضات بین

 .(7 ،0کند )

در همین راستا و همسو با مبانی نظری یادشده، شواهد تجربی 

عددی نیز اثربخشی آموزش حل تعارض را بر متغیرهای مت

تنظیم  و گریتکانشاند. در حیطه کنترل شناختی تأیید کردهروان

های حل اند که مهارت( نشان داده1 ،54) گرانپژوهشهیجان، 

 مرتبط گریتکانشتعارض با کنترل مؤثرتر هیجانات و کاهش 

( مورد تأیید 55-54)هایی که در مطالعات دیگری نیز است؛ یافته

در  داریمعنیها نقش دهند این آموزشقرار گرفته و نشان می

هیجان نوجوانان دارند. از سوی دیگر، در جویی شناختیبهبود نظم

اء اند که ارتقحوزه بهبود کیفیت روابط، برخی مطالعات نشان داده

های حل تعارض به بهبود ادراک تعاملات اجتماعی، افزایش مهارت

های فردی در محیطهای بینتارهای سازگارانه و کاهش تنشرف

 (.50-51انجامد )آموزشی می

های یادشده در دوره با توجه به پیامدهای مخرب چالش

ای نظیر کارگیری مداخلات ساختاریافتهنوجوانی، ضرورت به

شود. مرور بیش از پیش احساس می« آموزش مهارت حل تعارض»

ها، وجود تأیید اثربخشی این آموزش دهد باپیشینه نشان می

اند؛ مطالعات گذشته غالباً متغیرها را به صورت مجزا بررسی کرده

م ههای تعارضی، یک زنجیره بهکه بروز رفتار در موقعیتدرحالی

پیوسته است. بر پایه مدل پردازش اطلاعات اجتماعی نوجوان ابتدا 

ملات(، سپس کند )ادراک تعاهای محیطی را تفسیر مینشانه

( جویی شناختینماید )نظمشده را پردازش میهیجانات برانگیخته

(. نوآوری 57( )گریتکانشدهد )و در نهایت واکنش نشان می
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پژوهش حاضر در ارزیابی اثربخشی آموزش حل تعارض بر این 

است. در این راستا انتظار « رفتاری-کامل پردازش روانی چرخه»

ان با اصلاح آموزدانشها به ترود، آموزش این مهارمی

های شناختی، راهبردهای کارآمدتر تنظیم هیجان را سوگیری

های تکانشی نماید. افزون بر این، با توجه به جایگزین واکنش

(، 50تر تعارضات در دختران نوجوان )ای و پنهانماهیت رابطه

تر برای تواند الگویی دقیقبررسی این چرخه در این گروه می

لات آموزشی فراهم آورد. بر همین اساس، پژوهش حاضر با مداخ

، گریتکانشهدف تعیین اثربخشی آموزش مهارت حل تعارض بر 

ان آموزدانشهیجان جویی شناختیادراک تعاملات اجتماعی و نظم

 دختر انجام شد.

 هامواد و روش

این پژوهش از لحاظ هدف یک مطالعه کاربردی و از نظر 

 آزمونپس-آزمونپیشتجربی با طرح از نوع شبه هاآوری دادهجمع

ان دختر دوره آموزدانشبا گروه گواه است. جامعه آماری شامل 

-5040شهرستان ری در سال تحصیلی  2دوم متوسطه ناحیه 

نسخه  G*Powerافزار بود. حجم نمونه با استفاده از نرم 5041

ن آزمون ، توا41/4داری و با در نظر گرفتن سطح معنی 4.5.0.1

نفر محاسبه شد. اندازه اثر  42، حداقل 12/4و اندازه اثر  74/4

مورد انتظار با توجه به اندازه اثر گزارش شده در مطالعه پیشین 

(. 24ان در نظر گرفته شد )آموزدانشدرباره آموزش حل تعارض در 

نفر به شیوه در دسترس انتخاب شدند و سپس  40تعداد ، در نهایت

نفر در  51کشی اسامی(، از طریق قرعه)ی ساده به روش تصادف

 دهی شدند.نفر در گروه گواه جای 51گروه آزمایش و 

، عدم آموزدانشو  ینآگاهانه والد یتورود شامل رضا یهاملاک

 یپزشکروان یو مصرف داروها یشناختروان یهاابتلاء به اختلال

بر اساس اطلاعات موجود در پرونده موجود در مدرسه، عدم سابقه 

 ینو والد آموزدانشمشابه بر اساس گزارش  یهاشرکت در آموزش

و سه  یبه ادامه همکار یلخروج شامل عدم تما یهابود. ملاک

کامل،  یپژوهش رازدار یجلسه غیبت بود. از ملاحظات اخلاق

نصراف از مطالعه، استفاده کنندگان جهت امشارکت یداشتن آزاد

ها به صورت آن یلها فقط در جهت اهداف پژوهش و تحلاز داده

پژوهش با کد اخلاق  ینبود. اطلاعات ا یکل

IR.IAU.TMU.REC.1404.324 اخلاق دانشگاه علوم  یتهدر کم

 تهران ثبت شده است. یآزاد اسلام یشکپز

شده شامل سن، پایه  شناختی ثبتهای جمعیتویژگی

های مرتبط با چنین، از نظر ویژگیتحصیلی و ملیت بود. هم

ف شناختی و مصرهای روانوضعیت سلامت، سابقه ابتلاء به اختلال

پزشکی بر اساس اطلاعات موجود در پرونده مدرسه داروهای روان

 ان بررسی شد.آموزدانشرش و گزا

 ;Barratt (Barratt Impulsiveness Scale گریتکانشمقیاس 

BIS:)  گریتکانشدر این پژوهش از یازدهمین ویراست مقیاس 

Barratt  استفاده شد. این مقیاس توسطPatton  و همکاران در

گویه جهت سنجش میزان تکانشگری  44در قالب  5001سال 

ها در طیف لیکرت چهار گزاره نامهپرسشتدوین شده است. در این 

شوند. حداقل ی میگذارنمره( 0( تا همیشه )5ای از هرگز )درجه

است. نمرات بیشتر نشان  524و حداکثر نمره در آن  44نمره 

 داخلی، گرانپژوهش(. 25است ) گریتکانشدهنده سطح بالاتر 

روایی و اعتبار این مقیاس را بررسی کردند و ضریب آلفای کرونباخ 

. (22گزارش نمودند ) 11/4و پایایی بازآزمایی را  74/4کل را 

ای مورد تأیید قرار گرفته  چنین، ساختار عاملی آن در مطالعههم

رای نمره . در پژوهش حاضر، ضریب آلفای کرونباخ ب(24است )

 دست آمد. به 15/4برابر با  گریتکانشکل 

 [
 D

O
I:

 d
oi

: 1
06

62
24

/jr
um

s.
25

.5
.5

33
  ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
l.r

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-1
1-

04
 ]

 

                             3 / 16

https://search.eitaa.com/?url=https://IR.IAU.TMU.REC
http://dx.doi.org/doi: 1066224/jrums.25.5.533 
https://journal.rums.ac.ir/article-1-7985-fa.html


 و همکاران یگانه یبهط

  5042، سال 2، شماره 52دوره  رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش
 255 CCBY-NC.4.0 DEED  

 Social Interactionهای تعامل اجتماعی )آزمون خودگویی

Self-Statement Test; SISST:)  توسط  نامهپرسشاینGlass  و

نوع ادراک افراد از سؤال جهت سنجش  44در قالب همکاران، 

ای طراحی شده است درجه 1با مقیاس لیکرت تعامل اجتماعی 

ادراک منفی تعامل اجتماعی دارای دو مؤلفه  نامهپرسش(. این 20)

ادراک منفی (. سؤالات 21) و ادراک مثبت تعامل اجتماعی است

، 25، 24، 50، 56، 51، 55، 7، 1، 1، 4، 5شامل تعامل اجتماعی 

، 54، 0، 6، 0، 2چنین سؤالات باشد. هممی 20و  26، 24، 22

مؤلفه ادراک مثبت  44 ،27، 21، 21، 20، 57، 51، 50، 54، 52

گر تمایلات و ادراک مثبت گیرند و نشانرا دربر میتعامل اجتماعی 

گر (. نمره کل بالاتر نشان26افراد از تعاملات اجتماعی می باشند )

نشانگر ادراک  ترو نمره کل پایین مثبت تعامل اجتماعیادراک 

باشد. حداقل امتیاز در هر یک از منفی تعامل اجتماعی افراد می

ضریب  Lefcourtو  Millerباشد. می 11و حداکثر آن  51ها مؤلفه

دست به 05/4تا  76/4آلفای کرونباخ را در اجرای گوناگون از 

آوردند و نیز روایی افتراقی، روایی سازه و روایی همگرایی آن را 

ه ت و با استفاد(. این مقیاس دارای ثبات بالایی اس21تأیید کردند )

و یک ماهه  06/4از روش آزمون مکرر در یک فاصله دو ماهه عدد 

ضرایب آلفای (. در پژوهش حاضر، 27دست آمده است )به 70/4

و برای  70/4کرونباخ برای مؤلفه ادراک مثبت تعامل اجتماعی 

 دست آمد.به 74/4مؤلفه ادراک منفی تعامل اجتماعی 

 Cognitive Emotionهیجان )جویی شناختینظم نامهپرسش

Regulation Questionnaire; CERQ:) جویی نظم نامهپرسش

خودگزارشی شامل  نامهپرسشیک  Garnefskiهیجان شناختی

به منظور ارزیابی راهبردهای شناختی که هر ای است که ماده 46

دگی های زنکننده یا استرسفرد بعد از تجربه رخدادهای تهدید

دارای دو مؤلفه  نامهپرسش. این برد ابداع شده استکار میبه

باشد. شیوه راهبردهای سازگارانه و راهبردهای ناسازگارانه می

( 4ای از تقریباً هرگز )درجه 1ی در یک مقیاس لیکرت گذارنمره

( قرار دارد. نمرات بالاتر در هر مؤلفه نشان 0تا تقریباً همیشه )

زا تر استفاده از آن راهبرد در مقابله با وقایع تنشدهنده میزان بیش

ای داخلی، ضریب آلفای کرونباخ (. مطالعه20کننده است )و تهدید

گزارش نموده که نشان  02/4تا  16/4را در دامنه  نامهپرسشاین 

ضریب  گرانپژوهشچنین، (. هم44دهنده اعتبار این ابزار است )

 بالا گزارش کرده و تحلیل عاملی ها را نسبتاًهمبستگی بین مؤلفه

(. در پژوهش حاضر، 44) اندرا تأیید کرده نامهپرسشساختار 

راهبردهای سازگارانه و ناسازگارانه ضریب آلفای کرونباخ برای 

 .دست آمدبه 17/4و  11/4ترتیب هیجان به جویی شناختینظم

در این پژوهش، مداخله  برنامه آموزشی مهارت حل تعارض:

 Azizi«بسته آموزش مهارت حل تعارض»آزمایشی بر اساس 

Shamami ( اجرا گردید. این برنامه با تلفیق 24و همکاران )

های شناختی و اجتماعی طراحی شده و بنیان نظری آن بر مؤلفه

استوار است. در بعد  اساس مدل پردازش اطلاعات اجتماعی

بینی پیش شناختی، با توجه به نقش تفسیری اسنادهای علی در

-یافتگی اجتماعی و هیجانی، از مدل تفکر منطقیسطح سازش

ان توانایی شناسایی آموزدانشاستفاده شد تا  Ellisهیجانی 

ها با اسنادهای انطباقی را کسب باورهای ناکارآمد و جایگزینی آن

–Thomasکنند. در بعد اجتماعی و رفتاری نیز، ، با تمرکز بر مدل 

Kilmann های مدیریت تعارض شامل گانه سبکی پنجبندو دسته

های (، مهارت45رقابت، همکاری، مصالحه، سازگاری و اجتناب )

کلیدی نظیر ادراک مثبت از دیگران، مدیریت همیارانه تعارض و 

 6 مذاکره آموزش داده شد. محتوای جلسات آموزشی در قالب

 در ای تدوین و اجرا گردید که خلاصه ساختار آندقیقه 04جلسه 

  .ارائه شده است 5جدول 
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 (22برنامه آموزش مهارت حل تعارض ) یخلاصه محتوا -1 جدول

 مدت زمان محتوا هدف جلسه جلسه

 یتاعضاء با لزوم تقو ییاعضاء، آشنا یمعرف اول

توانمندشدن  یجانی،و ه یشناخت یهامهارت

 یفرد یجاناتشناخت ه ینهاعضاء در زم

 یو اجتماع یشناخت یهامهارت یتلزوم تقو یحتشر

 پر تنش هاییتدر موقع یریاز قرارگ یشپ

ناخت و ش ییبر توانا یدبا تأک-و افکار یجاناته یفتعر

 یجاناتافکار از ه یکتفک

 

 یقهدق 04

با  یاروییحاصل از رو یجاناته ینآموزش رابطه ب یجاناته یریتآموزش مد دوم

مدل  یفرد بر مبنا یو نظام باورها یمنف یرخدادها

 Ellis (ABCDE) یشنهادیپ

 ارائه شده یهامثال یبررس

 یقهدق 04

 هدر ب ینمندافراد با انواع اسنادها توا ییآشنا سوم

 سازنده یاسنادها یریکارگ

 آموزش انواع اسنادها

 به کمک چهار اصل: یمنفآموزش فن مجادله با افکار 

 ازاجتناب -یگزینجا یرهایتفس-شواهد یگردآور

 نقشه حمله ینتدو-پنداری فاجعه

 یقهدق 04

 یفرد ینتعارضات ب یتبا ماه ییآشنا چهارم

انتخاب  یقاز طر یفرد ینروابط ب یساز یغن

 یبرد در روابط اجتماع-اهداف برد 

 یردف ینتعارضات ب یراجتناب ناپذ یدآییپد یهتوج

بودن تعارضات در  یدو مف یدر تعاملات اجتماع

 با آن یحصورت مواجهه صح

 چهار نوع هدف: یمعرف

 باخت-برد

 باخت-باخت

 برد-باخت

 برد-برد

 یقهدق 04

 یفرد ینتعارضات ب یجادبا مراحل ا ییآشنا پنجم

 یرسودمندغ

 تعارضات یارانهحل هم یهاشناخت گام

 مهارت انجام مذاکره یادگیری

بر  یمنف یفرد ینتعارضات ب یجادمراحل ا یمعرف

 (5076نظر جانسون ) یمبنا

 یفرد ینمراحل قدم به قدم حل تعارضات ب یمعرف

استفاده از فن  یق( از طر2454) ینظر دس یبر مبنا

 مذاکره

 یقهدق 04

 نقش یفایروش ا یقها از طراستحکام آموخته هاآموخته یمرور و جمع بند ششم

 آموخته شده یهامهارت یعمل ینتمر

 یقهدق 04

 

افزار شده پس از کدگذاری، با استفاده از نرمهای گردآوریداده

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. برای  26 نسخه SPSSآماری 

های آمار توصیفی شامل فراوانی، درصد، ها از شاخصتوصیف داده

میانگین و انحراف استاندارد استفاده شد. برای مقایسه میانگین 

ای از آزمون مستقل و برای مقایسه متغیرهای طبقه t سن از آزمون

ن آموزش مهارت زمامجذور کای استفاده شد. برای بررسی اثر هم

، ادراک مثبت و گریتکانشحل تعارض بر مجموعه متغیرهای 

منفی تعامل اجتماعی و راهبردهای سازگارانه و ناسازگارانه 

یل ، از تحلآزمونپیشهیجان، با کنترل نمرات جویی شناختینظم

دن ش دارمعنیکوواریانس چندمتغیره )مانکوا( استفاده شد. پس از 

نج ها، پمنظور بررسی جداگانه محل تفاوته، بهاثر چندمتغیره گرو

صورت جداگانه متغیره در متن مانکوا، بهتحلیل کوواریانس یک
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عنوان متغیر مربوطه به آزمونپسانجام شد. در هر تحلیل، نمره 

گروهی و نمره عنوان عامل بینمتغیر وابسته، عضویت گروه به

وارد مدل شد. برای پراش عنوان متغیر هممتناظر به آزمونپیش

متغیره، های یککنترل احتمال افزایش خطای نوع اول در آزمون

شده برابر با تعدیل داریمعنیاعمال و سطح  Bonferroniاصلاح 

 در نظر گرفته شد. 45/4

 نتايج

 51دختر شرکت داشتند که  آموزدانش 40در پژوهش حاضر، 

 منظورنفر در گروه گواه قرار گرفتند. به 51نفر در گروه آزمایش و 

های پایه دو گروه، متغیرهای بررسی مشابهت ویژگی

ی هاشناختی شامل سن، پایه تحصیلی و ملیت در گروهجمعیت

ارائه شده است.  2آزمایش و گواه مقایسه شدند و نتایج در جدول 

ان گروه آزمایش برابر آموزدانش، میانگین سن 2بر اساس جدول 

و میانگین سن گروه گواه  71/4سال با انحراف استاندارد  11/56ا ب

 t بود. نتایج آزمون 02/4سال با انحراف استاندارد  71/56برابر با 

مستقل نشان داد که دو گروه از نظر میانگین سنی تفاوت 

چنین، توزیع دو هم (.t ،124/4=P=-46/4)نداشتند  داریمعنی

و از نظر ملیت ( χ² ،054/4=P=572/4)گروه از نظر پایه تحصیلی 

(557/4=χ² ،142/4=P ) نداشت. بنابراین، دو  داریمعنیتفاوت

ه شده قابل مقایسشناختی بررسیهای جمعیتگروه از نظر ویژگی

  بودند.

 

 1421-1424 یلیدر سال تحص یدوره دوم متوسطه شهرستان ران دختر آموزدانشو گواه در  یشگروه آزما شناختییتجمع هاییژگیو یسهمقا -2 جدول

 دسته یرمتغ
 (n=55) يشگروه آزما

 تعداد )درصد(

 (n=55گروه گواه )

 تعداد )درصد(
 Pمقدار 

 054/4 (4/41) 6 (4/41) 6 دهم یلیتحص يهپا

  (0/20) 1 (4/41) 6 يازدهم 

  (4/41) 6 (0/20) 1 دوازدهم 

 142/4 (0/12) 0 (5/01) 7 يرانیا یتمل

  (5/01) 7 (0/12) 0 تبعه افغانستان 

 داریاختلاف معن >21/2P ی،آزمون مجذور کا                      
 

 آزمونپسو  آزمونپیشمیانگین و انحراف استاندارد نمرات 

شده ارائه  4متغیرهای پژوهش در گروه آزمایش و گواه در جدول 

های گروه آزمایش نشان بررسی میانگین، 4. با توجه به جدول است

به  آزمونپیشدر  05/61از  گریتکانشداد که میانگین نمره 

کاهش یافت. در متغیر ادراک تعامل  آزمونپسدر  14/11

افزایش  16/05به  57/40اجتماعی نیز میانگین ادراک مثبت از 

 20/44به  77/40نفی از که میانگین ادراک میافت، در حالی

چنین، میانگین راهبردهای سازگارانه کاهش پیدا کرد. هم

در  20/60به  آزمونپیشدر  44/11هیجان از جویی شناختینظم

افزایش یافت و میانگین راهبردهای ناسازگارانه از  آزمونپس

های گروه کاهش پیدا کرد. در مقابل، میانگین 01/06به  51/15

تغییر محسوسی نشان  آزمونپستا  آزمونپیش گواه در فاصله

  .ندادند
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وره دوم دان دختر آموزدانشدر  شیگروه گواه و آزما کیبه تفک آزمونپسو  آزمونشیپپژوهش در مراحل  یرهایو انحراف استاندارد متغ نیانگیم -3 جدول

 1421-1424 یلیدر سال تحص یمتوسطه شهرستان ر

 (n=55) يشآزما (n=55گواه )   

ف
ردي

 

 یانگینم مرحله متغیر
 انحراف

 استاندارد
 یانگینم کشیدگی کجی

انحراف 

 استاندارد
 کشیدگی کجی

 گریتکانش 5
 -116/4 -474/4 44/2 05/61 -100/4 066/4 11/5 57/61 آزمونیشپ

 571/4 566/4 74/2 14/11 -241/4 -651/4 77/2 20/61 آزمونپس

5 
 ادراک مثبت 

 یتعاملات اجتماع

 -252/5 -261/4 40/4 57/40 205/4 -010/4 61/2 46/40 آزمونیشپ

 -41/5 -07/4 04/2 16/05 47/4 -20/4 10/2 77/47 آزمونپس

5 
تعاملات  یادراک منف

 یاجتماع

 -211/5 -401/4 54/4 77/40 -110/4 240/4 76/2 15/40 آزمونیشپ

 -424/5 254/4 61/2 20/44 -105/4 415/4 11/2 01/40 آزمونپس

0 

سازگارانه  یراهبردها

 يیجونظم

 هیجانیشناخت

 141/4 247/4 10/0 44/11 106/4 414/4 52/4 44/17 آزمونیشپ

 417/4 246/4 00/0 20/60 -211/4 414/4 07/2 20/11 آزمونپس

2 

 یراهبردها

 یيجوناسازگارانه نظم

 هیجانیشناخت

 521/4 -147/4 04/4 51/15 -407/5 -461/4 00/4 16/14 آزمونیشپ

 001/4 -116/4 52/4 01/06 -444/5 441/4 20/4 05/15 آزمونپس
 

های لازم فرضهای استنباطی، پیشپیش از انجام آزمون

 Shapiro-Wilkبررسی گردید. با توجه به حجم نمونه، از آزمون 

استفاده شد. نتایج این آزمون  آزمونپسبرای بررسی توزیع نمرات 

، (W ،515/4=P=014/4) گریتکانشنشان داد توزیع نمرات 

، ادراک (W ،474/4=P=000/4)ادراک مثبت تعامل اجتماعی 

، راهبردهای (W ،406/4=P=006/4)منفی تعامل اجتماعی 

، و (W ،224/4=P=010/4)هیجان جویی شناختیسازگارانه نظم

، W=060/4)هیجان جویی شناختیراهبردهای ناسازگارانه نظم

026/4=P) از توزیع نرمال نداشت. با توجه به  داریمعنی، انحراف

در تمامی متغیرها  Shapiro-Wilkآزمون  داریمعنیکه سطح این

بود، توزیع نمرات متغیرهای پژوهش انحراف  41/4بیشتر از 

 رمال نداشت.از توزیع ن داریمعنی

نیز نشان داد فرض همگنی واریانس  Levene نتایج آزمون

، ادراک (F ،100/4=P(5، 42)=274/4) گریتکانشخطاها برای 

، ادراک منفی (F ،104/4=P(5، 42)=206/4)مثبت تعامل اجتماعی 

، راهبردهای (F ،010/4=P(5، 42)=445/4)تعامل اجتماعی 

، و راهبردهای ناسازگارانه (F ،507/4=P(5، 42)=121/5)سازگارانه 

برقرار بود.  (F ،614/4=P(5، 42)=246/4)هیجان جویی شناختینظم

 .بنابراین، فرض همگنی واریانس خطاها در تمام متغیرها تأیید شد

 ونآزمپیشچنین، نتایج بررسی تعامل عضویت گروه و نمرات هم

یک از در هیچ آزمونپیشنشان داد که اثر تعاملی گروه و 

ر اث داریمعنیکه سطح طوریبه ،نبود دارمعنیمتغیرهای پژوهش 

، در متغیر ادراک (P=054/4برابر با ) گریتکانشتعاملی در متغیر 

، در متغیر (P=516/4)مثبت تعاملات اجتماعی این مقدار برابر با 

، در متغیر (P=040/4)ادراک منفی تعاملات اجتماعی برابر 

راهبردهای سازگارانه نظم جویی شناختی هیجان برابر با 

(277/4=P) و در متغیر راهبردهای ناسازگارانه نظم جویی ،

فرض بنابراین، پیش بود. (P=611/4)شناختی هیجان برابر با 
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چنین، برای . هم(P>41/4های رگرسیون برقرار بود )همگنی شیب

 Box’sنس دو گروه، از آزمون های کواریابررسی همگنی ماتریس

M  آزمون  یدارمعنیاستفاده شد. با توجه به عدمBox’s M 

(006/4=P ،002/4=F ،704/7=Box’s M؛)  بنابراین فرض برابری

 های کوواریانس دو گروه رد نشد.ماتریس

برای بررسی اثر کلی آموزش مهارت حل تعارض بر مجموعه 

، از تحلیل آزمونپیش متغیرهای وابسته، پس از کنترل نمرات

کوواریانس چندمتغیره )مانکوا( استفاده شد. نتایج آزمون اثر 

بود  دارمعنیپیلایی نشان داد اثر چندمتغیره عضویت گروه 

(411/66=(24 ،1)F ،041/4=V ،041/4=²η ،445/4P<.) چنین، هم

نتیجه آزمون لامبدای ویلکز نیز این یافته را تأیید کرد 

(411/66=(24 ،1)F ،461/4=Λ ،041/4=²η ،445/4P<.)  ،بنابراین

، بین دو گروه آزمایش و گواه از آزمونپیشپس از کنترل نمرات 

، ادراک مثبت و منفی تعامل گریتکانشنظر ترکیب خطی 

جویی اجتماعی و راهبردهای سازگارانه و ناسازگارانه نظم

ثر وجود داشت. مقدار اندازه ا داریمعنیهیجان تفاوت شناختی

دست آمد که به 041/4چندمتغیره بر اساس مجذور اتا برابر با 

دهنده اثر بزرگ عضویت گروه بر مجموعه پیامدهای پژوهش نشان

درصد از واریانس ترکیب خطی  1/04است. به عبارت دیگر، 

، ادراک مثبت و منفی تعامل گریتکانشمتغیرهای وابسته )

جویی گارانه نظماجتماعی و راهبردهای سازگارانه و ناساز

، توسط عضویت گروه آزمونپیشهیجان( پس از کنترل شناختی

 شود.تبیین می

شدن اثر چندمتغیره گروه، برای تعیین دارمعنیپس از 

بین دو گروه وجود  داریمعنیها تفاوت متغیرهایی که در آن

صورت متغیره )در متن مانکوا( بهداشت، پنج تحلیل کوواریانس یک

متغیر  آزمونپس(. در هر تحلیل، نمره 0نجام شد )جدول جداگانه ا

عنوان عامل عنوان متغیر وابسته، عضویت گروه بهمربوطه به

ارد پراش وعنوان متغیر هممتناظر به آزمونپیشگروهی و نمره بین

متغیری، اصلاح مدل شد. با توجه به انجام پنج آزمون یک

Bonferroni  در نظر  45/4ک برابر با ملا داریمعنیاعمال و سطح

 گرفته شد.

، اثر آزمونپیشنشان داد پس از کنترل نمره  0نتایج جدول 

، 45)=044/554)بود  دارمعنی گریتکانش آزمونپسگروه بر نمره 

5)F ،172/4=²η ،445/4P<) با توجه به کاهش میانگین .

دهد (، این یافته نشان می4در گروه آزمایش )جدول  گریتکانش

ان آموزدانش گریتکانشش مهارت حل تعارض با کاهش آموز

 17همراه بوده است. مقدار مجذور اتا حاکی از آن است که حدود 

ناشی از شرکت در  گریتکانشدرصد از تغییرات )کاهش( نمرات 

 جلسات آموزش مهارت حل تعارض بوده است. 

چنین، اثر گروه بر ادراک مثبت تعامل اجتماعی هم

(506/547=(45 ،5)F ،751/4=²η ،445/4P< ) و ادراک منفی تعامل

بود.  دارمعنی( >F ،100/4=²η ،445/4P(5، 45)=407/06)اجتماعی 

نشان داد که در گروه آزمایش،  4ها در جدول بررسی میانگین

ادراک مثبت تعامل اجتماعی افزایش و ادراک منفی تعامل 

 دهددست آمده نشان میاجتماعی کاهش یافته است. اندازه اثر به

درصد از تغییرات ادراک مثبت تعامل اجتماعی و  72که حدود 

نفی تعامل اجتماعی تحت درصد از تغییرات ادراک م 64حدود 

 تأثیر مداخله آموزشی بوده است.

هیجان نیز پس از جویی شناختیدر راهبردهای سازگارانه نظم

، 45)=444/404)بود  دارمعنی، اثر گروه آزمونپیشکنترل نمره 

5)F ،026/4=²η ،445/4P<.) چنین، اثر گروه بر راهبردهای هم

به دست آمد  دارعنیمهیجان جویی شناختیناسازگارانه نظم

(044/055=(45 ،5)F ،044/4=²η ،445/4P< .) 4بر اساس جدول ،
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آموزش مهارت حل تعارض با افزایش راهبردهای سازگارانه و 

هیجان همراه جویی شناختیکاهش راهبردهای ناسازگارانه نظم

 04دهد که حدود دست آمده نشان میبوده است. اندازه اثر به

درصد از تغییرات  04هبردهای سازگارانه و درصد از تغییرات را

راهبردهای ناسازگارانه تحت تأثیر مداخله آموزشی بوده است. در 

شده متغیره در سطح تعدیلهای یکمجموع، تمامی آزمون

Bonferroni بودند و مقادیر مجذور اتا نشان دادند که اثر  دارمعنی

 رگ قرار داشت.گروه بر تمام متغیرهای مورد بررسی در محدوده بز

وره دوم متوسطه دان دختر آموزدانشدر پژوهش  یرهایاثر گروه بر متغ یدر متن مانکوا جهت بررس متغیرهیک یانسکووار هاییلتحل یجنتا -4 جدول

 1421-1424 یلیدر سال تحص یشهرستان ر
 

 وابسته یرمتغ رديف
منبع 

 ییراتتغ

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 یآزاد

میانگین 

 مجذورات

 مقدار

F 

 مقدار

P 

مجذور 

 اتا

 گریتکانش 5

   < 445/4 510/22 214/547 5 214/547 آزمونیشپ

 172/4 < 445/4 044/554 55/102 5 55/102 گروه

    77/0 45 00/515 خطا

     44 444/114 کل 

5 
ادراک مثبت تعامل 

 یاجتماع

  < 445/4 005/074 541/227 5 541/227 آزمونیشپ

 751/4 < 445/4 506/547 174/61 5 174/61 گروه

    011/4 45 151/50 خطا

     44 005/454 کل 

5 
تعامل  یادراک منف

 یاجتماع

  < 445/4 040/105 475/247 5 475/247 آزمونیشپ

 100/4 < 445/4 407/06 456/56 5 456/56 گروه

    412/4 45 054/54 خطا

     44 261/242 کل 

0 

 یراهبردها

 يیجوسازگارانه نظم

 هیجانیشناخت

  < 445/4 504/414 454/010 5 454/010 آزمونیشپ

 026/4 < 445/4 444/404 017/120 5 017/120 گروه

    416/5 45 400/02 خطا

     44 460/041 کل 

2 

 یراهبردها

ناسازگارانه 

 يیجونظم

 هیجانیشناخت

  < 445/4 475/000 425/440 5 425/440 آزمونیشپ

 044/4 < 445/4 044/055 047/274 5 047/274 گروه

    677/4 45 442/25 خطا

     44 772/141 کل 
 

 در نظر گرفته شد. Bonferroni ،21/2بر اساس اصلاح  شدهیلتعد داریمعنیسطح 
 

 بحث

پژوهش حاضر با هدف تعیین تأثیر آموزش مهارت حل تعارض 

جان هیجویی شناختی، ادراک تعامل اجتماعی و نظمگریتکانشبر 

ها نشان داد که آموزش مهارت ان انجام شد. یافتهآموزدانشدر 

در  گریتکانشنمره کل  دارمعنیحل تعارض باعث کاهش 

 Boultonهای پژوهش شد. این یافته با گروه آزمایشان آموزدانش

و همکاران  Almost(، 55) شو همکار Ahmadi(، 1) همکارشو 

(51 ،)Naderi ( و22و همکاران ) Ghahremani ( 42و همکاران )

 همسو است.
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توان این یافته را با استفاده از الگوهای از لحاظ نظری می

رفتاری، نظریه کنترل خود و مدل پردازش اطلاعات -شناختی

یابد رفتار تکانشی معمولاً زمانی افزایش می. بیین کرداجتماعی ت

که فرد بدون ارزیابی کافی موقعیت و پیامدهای رفتار، به 

های هیجانی یا اجتماعی پاسخ دهد. آموزش حل تعارض با محرک

حلیل ها، تتأکید بر توقف پیش از پاسخ، شناسایی افکار و هیجان

تواند مختلف، می هایحلبینی پیامدهای راهموقعیت و پیش

های فوری را تقویت کند. در پژوهش حاضر، توانایی بازداری پاسخ

ان با استفاده از برنامه آموزشی، شیوه شناسایی باورهای آموزدانش

چنین، بررسی ناکارآمد و مجادله با افکار منفی را آموختند. هم

پنداری شواهد، ارائه تفسیرهای جایگزین و اجتناب از فاجعه

تواند فاصله میان محرک و پاسخ را افزایش داده و زمینه انتخاب می

 .تری را فراهم کرده باشدپاسخ سنجیده

( و 44در این راستا بر اساس مدل پردازش اطلاعات اجتماعی )

پاسخ رفتاری فرد به نحوه (، 40و همکاران ) Verhoef هاییافته

ت. افراد های اجتماعی وابسته اسرمزگردانی و تفسیر نشانه

سرعت و بدون های اجتماعی را به تکانشگر ممکن است نشانه

بررسی کافی پردازش کرده و نخستین پاسخ در دسترس را انتخاب 

های شناختی ساختارمند برای شناسایی مسئله، کنند. ارائه گام

های مختلف و ارزیابی پیامدهای هر حلبررسی اهداف، تولید راه

 هایرایند را اصلاح کرده و از انتخاب پاسختواند این فحل، میراه

فوری بکاهد. با توجه به افزایش حساسیت هیجانی و تداوم رشد 

انند توهایی میهای کنترلی در دوره نوجوانی، چنین آموزشتوانایی

 .زده داشته باشندهای شتابنقش محافظتی در برابر واکنش

موجب  چنین، نتایج نشان داد آموزش مهارت حل تعارضهم

 دارمعنیادراک مثبت تعامل اجتماعی و کاهش  دارمعنیافزایش 

. ان گروه آزمایش شدآموزدانشادراک منفی تعامل اجتماعی در 

( و 41) Parkو  Brinkert (0،) Kimهای این یافته با پژوهش

Yousefi ( 51و همکاران) .ان تودر تبیین این یافته می همسو است

اجتماعی فقط به رفتار دیگران وابسته گفت کیفیت تجربه تعامل 

های زهها، اهداف و انگینیست، بلکه تحت تأثیر تفسیر فرد از نشانه

طرف مقابل نیز قرار دارد. آموزش حل تعارض با تقویت 

دادن فعال، همدلی، درنظرگرفتن دیدگاه هایی مانند گوشمهارت

ارزیابی تواند نحوه برد، می-دیگری، مذاکره و انتخاب اهداف برد

آموزند انی که میآموزدانشهای اجتماعی را تغییر دهد. موقعیت

احترامی یا طردشدن نیست، تعارض لزوماً به معنای تهدید، بی

احتمالاً تعاملات اجتماعی را کمتر منفی و خصمانه ارزیابی 

 کنند.می

های ایفای نقش و تجربه موفق حل تعارض چنین، تمرینهم

فت بازخورد مثبت و تقویت احساس شایستگی تواند فرصت دریامی

اجتماعی را فراهم کند. بر اساس نظریه شناختی ـ اجتماعی، 

یادگیری از طریق تجربه مستقیم و مشاهده رفتار دیگران و 

های گیرد و خودکارآمدی یکی از سازهپیامدهای آن صورت می

ان ممکن است آموزدانش. در نتیجه، (47محوری این نظریه است )

های تری از تعامل با دیگران پیدا کرده و در موقعیتانتظار مثبت

تواند اجتماعی، افکار منفی کمتری را تجربه کنند. این تغییر می

تر و های متعادلهای خصمانه با ارزیابیجایگزینی سوگیری

 پسندتر را تسهیل کند.جامعه

در نهایت، نتایج پژوهش نشان داد آموزش مهارت حل تعارض 

 دارمعنیراهبردهای سازگارانه و کاهش  دارمعنیجب افزایش مو

ان آموزدانشهیجان در جویی شناختیراهبردهای ناسازگارانه نظم

 همکارشو  Boulton های. این یافته با پژوهشگروه آزمایش شد

(1 ،)Mayer ( 54و همکاران ،)Dağlı  وAraz (41 ،)Ahmadi  و

حل مؤثر  ( همسو است.52)و همکاران  Rezaei( و 55) شهمکار

تعارض مستلزم آن است که فرد پیش از واکنش رفتاری، هیجان 

خود را شناسایی و معنای موقعیت را ارزیابی کند. بر اساس مدل 
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اند توتغییر در ارزیابی شناختی موقعیت میGross (47 ،)فرایندی 

یافتن پاسخ هیجانی، تجربه و بیان هیجان را تعدیل پیش از شدت

ان آموختند افکار منفی آموزدانشدر برنامه آموزشی حاضر، . کند

ها را بررسی نمایند، خود را شناسایی کنند، شواهد مربوط به آن

پنداری اجتناب کنند. تفسیرهای جایگزین ارائه دهند و از فاجعه

ای مانند ارزیابی مجدد مثبت، ها با راهبردهای سازگارانهاین مؤلفه

 .ریزی هماهنگ هستندکز بر برنامهپذیری و تمردیدگاه

تواند از طریق کاهش از سوی دیگر، آموزش حل تعارض می

تفسیرهای تهدیدآمیز و خودکار، استفاده از راهبردهای 

سازی، سرزنش خود و ای مانند نشخوار فکری، فاجعهناسازگارانه

قادر باشد  آموزدانشسرزنش دیگران را کاهش دهد. هنگامی که 

حل کنترل تقسیم کند و برای آن چند راههای قابله گاممسئله را ب

در نظر بگیرد، احتمال درگیری مداوم ذهنی با موقعیت یا 

چنین، تمرین یابد. همنمایی پیامدهای منفی کاهش میبزرگ

تواند انتساب کامل مسئولیت تعارض به خود یا پذیری میدیدگاه

 .از رویداد ایجاد کند تریدیگری را تعدیل کرده و ارزیابی متوازن

توان به حجم نمونه های پژوهش حاضر میاز محدودیت

گیری در دسترس، محدود بودن جامعه پژوهش به محدود، نمونه

ان دختر دوره دوم متوسطه شهرستان ری، استفاده از آموزدانش

ی نشدن برخ ابزارهای خودگزارشی، نبود مرحله پیگیری و کنترل

اقتصادی و جو -ند وضعیت اجتماعیای مانمتغیرهای زمینه

چنین، قرار داشتن گروه گواه در فهرست خانوادگی اشاره کرد. هم

انتظار، امکان تفکیک کامل اثر اختصاصی مداخله از عوامل مرتبط 

پیشنهاد . سازدبا حضور در جلسات و تعامل گروهی را محدود می

ان آموزشدانتر، در های بزرگهای آینده با نمونهشود پژوهشمی

های پسر، سایر مقاطع تحصیلی و مناطق مختلف اجرا شوند و دوره

ماهه نیز در نظر گرفته شود. استفاده از ماهه یا ششپیگیری سه

های چندمنبعی، مانند گزارش والدین و معلمان، و مقایسه ارزیابی

 تواند دقت نتایج را افزایشمداخله با یک گروه کنترل فعال نیز می

 دهد.

 گیرییجهنت

های پژوهش حاضر نشان داد آموزش مهارت حل تعارض یافته

زمان فرایندهای شناختی، هیجانی و ارتباطی مرتبط تواند هممی

فردی را تحت تأثیر قرار های بینبا مواجهه نوجوانان با موقعیت

عنوان تواند بهدهد. بنابراین، آموزش مهارت حل تعارض می

ای و پیشگیرانه مدارس های مشاورهامهای چندبعدی در برنمداخله

حال، تعمیم نتایج با توجه به حجم مورد توجه قرار گیرد. با این

گیری در دسترس، محدود بودن جامعه به نمونه محدود، نمونه

 ان دختر و نبود مرحله پیگیری باید با احتیاط انجام شود.آموزدانش

 تشکر قدردانی

انی که در این پژوهش مشارکت آموزدانشنویسندگان از تمامی 

 کنند.نمودند تشکر می

این پژوهش تعارض منافع  بنا به اظهار نویسندگان،تعارض منافع: 

 ندارد.

 گونه حمایت مالی نداشته است.این پژوهش هیچحامی مالی: 

پژوهش حاضر در کمیته اخلاق ملاحظات اخلاقی )کد اخلاق(: 

 IR.IAU.TMU.REC.1404.324پژوهش دانشگاه آزاد اسلامی با کد 

 تصویب شده است.

 مشارکت نويسندگان

 ناهید ثامتی طراحی ايده: -

 ناهید ثامتی روش کار: -

 زهرا گلشنفاطمه آوری داده:جمع -

 زهرا گلشنفاطمه ها:تجزيه و تحلیل داده -

 ناهید ثامتی، طهامه هموطن نظارت: -

 ناهید ثامتی، طهامه هموطن مديريت پروژه: -

 طیبه یگانه پیش نويس اصلی: -نگارش -

   طیبه یگانه :بررسی و ويرايش-نگارش -
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Background and Objectives: Poor management of interpersonal conflicts during adolescence may contribute to a maladaptive cycle 

involving biased perceptions of social cues, deficits in cognitive emotion regulation, and impulsive responses. This study aimed to 

determine the effectiveness of conflict resolution skills training on impulsivity, perception of social interactions, and cognitive emotion 

regulation among students. 

Materials and Methods: This quasi-experimental study employed a pretest–posttest design with a control group. The study population 

comprised female upper-secondary school students in Rey City during the 2025–2026 academic year. A total of 34 students were recruited 

through convenience sampling and then randomly assigned into the intervention (n=17) and control (n=17) groups using simple 

randomization. The intervention group received six 90-minute sessions of conflict resolution skills training based on the program 

developed by Azizi Shamami et al. (2022), while the control group remained on a waiting list. Data were collected using the Barratt 

Impulsiveness Scale (2004), the Carroll and Glass Social Interaction Perception Questionnaire (1995), and the Cognitive Emotion 

Regulation Questionnaire developed by Garnefski and Kraaij (2006). Data were analyzed using multivariate analysis of covariance 

(MANCOVA). 

Results: Conflict resolution skills training significantly reduced impulsivity (F=110.930, η²=0.782, P<0.001), negative perception of 

social interactions (F=46.348, η²=0.599, P<0.001), and maladaptive cognitive emotion regulation strategies (F=411.903, η²=0.930, 

P<0.001) in the intervention group. The intervention also significantly increased positive perception of social interactions (F=138.146, 

η²=0.817, P<0.001) and adaptive cognitive emotion regulation strategies (F=390.333, η²=0.926, P<0.001). 

Conclusion: The findings demonstrated the effectiveness of conflict resolution skills training on the study outcomes. Given the study 

limitations, cautious use of this training in programs aiming at promoting students’ mental health is recommended. 

Keywords: Conflict resolution skill training, Perception of social interactions, Impulsivity, Students, Cognitive emotion regulation 
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