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چکیده
رفتار شهروندي رفتار ارزشمند و . تعریف نمودتوان به صورت مطالعه برابري در کار عدالت سازمانی را می:زمینه و هدف

هدف این مطالعه تعیین رابطه میان عدالت سازمانی و رفتار . دهندافراد به صورت داوطلبانه بروز میمفیدي است که 
.هاي آموزشی دانشگاه علوم پزشکی جندي شاپور اهواز بودشهروندي در بیمارستان

اه علوم پزشکی آموزشی دانشگهايجامعه پژوهش، کارکنان بیمارستان. پژوهش حاضر از نوع مقطعی بود:مواد و روش ها
ها از طریق دو داده. نفر محاسبه شد که به روش تصادفی انتخاب شدند147حجم نمونه . جندي شاپور اهواز بود

ز میانگین، انحراف معیار و ها با استفاده اتحلیل داده. آوري شدعنامه عدالت سازمانی و رفتار شهروندي جمپرسش
.  همبستگی پیرسون صورت گرفتمستقل و ضریبANOVA ،tهاي آماري آزمون
در برآورد . اي بیشترین و عدالت تعاملی کمترین امتیاز را کسب نمودعدالت رویهاز میان ابعاد عدالت سازمانی، :هایافته

میان عدالت سازمانی . ترین برآورد امتیاز را کسب کردابعاد رفتار شهروندي، وجدان کاري بالاترین و آداب اجتماعی پایین
میان عدالت تعاملی با ابعاد آداب اجتماعی، ،همچنین). p=04/0(بعد جوانمردي همبستگی معناداري وجود داشت با
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مقدمه
راه تحقق حقوق بشر والاترین ارزش انسانی در عدالت

. ]1[ها رسیدن به عدالت استآرمان اصلی انسان. است

عدالت سازمانی به رفتار منصفانه و اخلاقی افراد درون یک 

با فرآیند هاي مهم سازمانی مانند و کند سازمان اشاره می

تعهد، حقوق شهروندي، رضایت شغلی و عملکرد مرتبط 

توزیعی به داراي سه شکل اصلی؛ عدالتو.]2[است 

عنوان ادراك از توزیع عادلانه منافع از فعالیت هاي سازمان 

عادلانه، متناسب با تا هر فرد به سهم مطلوب،باشدمی

عدالت .ها، مساعی و قابلیت هایش نایل آیدمیزان آورده

اي دال بر این موضوع است که فرایند نیل به نتایج رویه

دال بر این موضوع عدالت تعاملی. عادلانه، عادلانه است

باید است که کلیه تعاملات افراد در مسیر رسیدن به نتایج

.]3[عادلانه باشد

افزایش رقابت، نیاز و شرایط کاملاً متحول سازمان ها 

آشکار آنها را به نسل ارزشمندي از کارکنان، بیش از پیش 

تردید وجه ممیز سازمان هاي این کارکنان بی. نموده است

طن وغیر اثربخش هستند، چرا که سازمان را ماثربخش از 

هیچ چشم دانند و براي تحقق اهداف آن، بیمیخود 

داشتی افزون بر نقش رسمی خود عمل نموده و از هیچ 

.]4[کنندمیتلاشی دریغ ن

رفتارشهروندي سازمانی آن نوع از رفتارهایی است که 

فراتر از الگوهاي از پیش تعریف شده رسمی توسط سازمان

شوند، اما در بوده و با ساختارهاي رسمی شناسایی نمی

عملیاتی سازمان بسیار مهم هستند موفقیت عملکردي و

هاي ارائه شده در زمینه رفتار ترین مدلیکی از مهم.]4[

شهروندي سازمانی توسط ارگان مطرح شده است که در 

شناسی، احترام و تکریم، نوع دوستی، وظیفهبرگیرنده ابعاد 

رفتار . ]6[باشدمییلت شهروندي و جوانمردي، فض

شهروندي سازمانی در محیط بیمارستان باعث افزایش 

روابط مثبت بین کارکنان و درگیرکردن آنها در 

بنابراین دستیابی به اهداف ،شودمیهاي سازمانی فعالیت

نماید و عملکرد بیمارستان را ارتقا میسازمانی را تسهیل 

.]7[دهدمی

ن مقاله با توجه به اهمیت مسأله، به تعیین رابطه در ای

در رفتار شهروندي سازمانیعدالت سازمانی با 

هاي آموزشی دانشگاه علوم پزشکی جندي بیمارستان

ج آن علاوه بر استفاده شود تا نتایشاپور اهواز پرداخته می

.ها، زمینه ساز اخلاق و کمال بشریت باشددر سازمان

. حاضر از نوع مقطعی بودپژوهش:روش بررسی

امام (هاي آموزشیکارکنان بیمارستانجامعه پژوهش کلیه

دانشگاه علوم پزشکی ) ، ابوذر، گلستان، رازي)ره(خمینی 

با استفاده از فرمول . باشدجندي شاپور در شهر اهواز می

به n147مقدار =86/1و z ،3/0=d=96/1زیر و مقادیر

.  دست آمد

نفر از جامعه پژوهش در طیف شغلی 147تعداد

پزشکی، پرستاري، توانبخشی، پیراپزشکی، پشتیبانی و 

به صورت تصادفی اي گیري طبقهنمونهاداري با روش

هاي مورد استفاده شامل پرسشنامهپرسش. انتخاب شدند
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هاي سن، جنس، نامه مشخصات فردي براي سنجش متغیر

نامه أهل، مدرك تحصیلی و گروه شغلی، پرسشوضعیت ت

نامه رفتار شهروندي سازمانی عدالت سازمانی و پرسش

Chestersنامه عدالت سازمانی توسط پرسش. اندبوده

طیف پنج سؤال در26شامل که ]8[ساخته شده است

، کم امتیاز 1کم امتیاز خیلی(اي لیکرت به صورت گزینه

) 5و خیلی زیاد امتیاز 4اد امتیاز ، زی3، متوسط امتیاز 2

اي و عدالت توزیعی، عدالت رویهبراي سنجش سه حیطه

ها، براي تفسیر یافته. عدالت تعاملی تنظیم شده است

نسبتاً 4- 3مناسب، بین 4میانگین امتیاز بیشتر از 

نامناسب 2نسبتاً نامناسب و کمتر از 3- 2مناسب، بین 

ار شهروندي سازمانی توسط نامه رفتپرسش. ارزیابی شد

Markoczyهاي و رفتار را در حیطه]9[ساخته شده است

آداب اجتماعی، نوع دوستی، وجدان کاري، هماهنگی 

متقابل شخصی، محافظت از منابع سازمان، جوانمردي و 

- اي لیکرت  بهگزینه4سؤال در طیف 27نزاکت در قالب 

،  3امتیاز ، زیاد2، کم امتیاز1خیلی کم امتیاز(صورت 

براي تفسیر یافته . تنظیم شده است) 4خیلی زیاد امتیاز 

نسبتا 2- 3مطلوب، بین 3ها میانگین امتیاز بیشتر از 

نامطلوب 1نسبتا نامطلوب، کمتر از 1- 2مطلوب، بین 

ضمن آنکه از روش روایی محتوا براي .  ارزیابی شد

از نامه استفاده شد، ابزارها سنجش روایی هر دو پرسش

دیرت  مورد تأیید قرار سوي اساتید تخصصی رشته م

نامه را از طریق پایایی پرسش]10[خواهوطن. گرفت

در مطالعه حاضر، . بدست آورد95/0آزمون آلفاي کرونباخ 

اخذ 85/0ها با استفاده از آلفاي کرونباخ نامهپایایی پرسش

. شده است

1392ي ماه ماه از آبان تا د3ها به مدت گردآوري داده

ها از در این پژوهش براي تحلیل داده. به طول انجامید

و ) میانگین و انحراف معیار(هاي آمار توصیفیشاخص

و ضریب همبستگی ANOVAهاي آزمون(استنباطی 

استفاده 16ي نسخهSPSSافزار به کمک نرم) پیرسون

کلیه . انجام شدند05/0داري ها در سطح معنیآزمون. شد

نامه هاي پژوهش پس از کسب اجازه از مدیریت هر پرسش

کارکنان مورد بیمارستان و توضیح هدف از پژوهش براي 

و توضیح در مورد اینکه اطلاعات حاصل از این آزمون 

ماند دراختیارگروه نمونه ها محرمانه باقی مینامهپرسش

.قرار گرفت

نتایج
30-40دهندگان مربوط به گروه سنی بیشتر پاسخ

در گروه شغلی % 9/42بودند، %) 2/64(و زنان با %) 1/42(

داراي مدرك %) 4/71(ها پرستاري و اکثریت نمونه

ابعاد عدالت سازمانی، از میان .اندتحصیلی لیسانس بوده

اي و سپس عدالت توزیعی نسبتاً مناسب و عدالت رویه

بر اساس آزمون . عدالت تعاملی نسبتا نامناسب برآورد شد

ANOVAختلاف معناداري بین میانگین عدالت سازمانی ا

هاي منتخب مشاهده نشد و ابعاد آن در بیمارستان

)05/0p>.(در میان ابعاد رفتار شهروندي ،همچنین

سازمانی، بعد وجدان کاري داراي بالاترین میانگین امتیاز 

تمام ابعاد دیگر داراي . مطلوب ارزیابی شدبود و نسبتاً

. بودند و نسبتاً نامطلوب برآورد شدند3تا2میانگینی بین 

هاي مورد مطالعه رفتار شهروندي نیز در تمام بیمارستان

ANOVAآزمون بر اساس. نسبتاً نامطلوب برآورد شد
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اختلاف معناداري بین میانگین رفتار شهروندي سازمانی و 

هاي منتخب مشاهده نشدابعاد آن در بیمارستان

)05/0p>.(

شود، از بین مشاهده می1ر جدول طور که دهمان

هاي عدالت سازمانی، تنها عدالت تعاملی با برخی از مؤلفه

ابعاد رفتار شهروندي همبستگی مستقیم و ضعیفی نشان 

این ابعاد شامل آداب اجتماعی، جوان ). ≥01/0p(داد

عدالت سازمانی کلی نیز . مردي و وجدان کاري می شدند

عنادار ضعیف و مثبتی با بعد جوان مردي همبستگی م

.نشان داد

هاي مورد مطالعههمبستگی عدالت سازمانی با ابعاد مختلف رفتار شهروندي سازمانی در بیمارستان- 1جدول

عدالت سازمانی
کليرفتار شهروند تعاملی توزیعی ايرویه

p r p r p r p r

11/0 13/0 001/0 23/0** 22/0 10/0 12/0 01/0 یآداب اجتماع

70/0 03/0 21/0 10/0 44/0 06/0 95/0 001/0 نوع دوستی

15/0 12/0 001/0 15/0** 69/0 03/0 44/0 06/0 وجدان کاري

85/0 01/0 63/0 04/0 98/0 001/0 84/0 01/0 یمتقابل شخصهماهنگی

88/0 01/0 45/0 06/0 59/0 04/0 36/0 07/0 ازمنابع سازمانمحافظت

04/0 11/0* 01/0 18/0* 47/0 06/0 20/0 11/0 جوانمردي

13/0 12/0 40/0 07/0 11/0 13/0 32/0 08/0 نزاکت

38/0 07/0 43/0 06/0 81/0 02/0 34/0 08/0 رفتار شهروندي کلی

 :*05/0p< ، :**01/0p<

بحث
اك از عدالت توزیعی و مطالعه حاضر نشان داد ادر

دي اي همبستگی معناداري با رفتار شهرونعدالت رویه

سازمانی ندارد و تنها عدالت تعاملی با ابعاد آداب اجتماعی، 

جوانمردي و وجدان کاري همبستگی معناداري را نشان 

یکی از پیامدهاي استقرار عدالت سازمانی، افزایش . داد

تحقیقات نشان . وري فردي و عملکرد شغلی استبهره

ند، کندهد که وقتی مدیران با کارکنان عادلانه رفتار میمی

که موجب . گیردروابط مثبت در بین آنها شکل می

].11[دهدانگیزش شده و عملکرد شغلی را افزایش می

عدالت فا نشان داد که صرو همکاران Tabarsaمطالعه

]. 12[گذار باشد ثیرأتيبر رفتار شهروندتواندیميارویه

مطالعه در. ه با نتایج پژوهش حاضر مغایرت داشتک

Yaghobiتعاملیعدالتدهدمینشاننتایجهمکارانو

امتیازبالاتریندارايتوزیعیعدالتوتریننیپایداراي

پژوهشباکه] 13[هاي منتخب بوده استدربیمارستان
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هایی که در اکثر یکی از علت. همخوانی داردحاضر

مطالعات انجام شده میزان امتیاز عدالت تعاملی در 

تواند این باشد که در باشد میها پایین میبیمارستان

اي از افراد با سطوح تحصیلی و بیمارستان طیفی گسترده

عدالت تعاملی بنابراین ایجاد. درآمدي متفاوت وجود دارد

اما ها به خودي خود کار دشواري است،در این نوع سازمان

هاي آموزشی توسط مدیران توان با برگزاري دورهمی

هاي انسانی افراد را درون یک سازمان تقویت کرد و جنبه

.منجر به بالا بردن عدالت تعاملی شد

آداب اجتماعی در میان ابعاد رفتار شهروندي سازمانی 

ندگی اجتماعی رفتاري  است که توجه به مشارکت در ز

کهدهد و امتیاز این بعد بیان می کندسازمانی را نشان می

همکاران،باافرادرفتارنحوهدرخصوصنسبیرضایت

به نظر .نداردوجودبیمارستانمخاطبانوسرپرستاران

هایی در رابطه با آداب اجتماعی رسد برگزاري کارگاهمی

اعم از رفتار مناسب در سازمان و رفتار متقابل با همکاران 

اعم از زیردست و بالادست بتواند تأثیر مثبتی بر عدالت 

. ت تعاملی در سازمان داشته باشدتعاملی و یا ادراك عدال

در رابطه با تقویت بعد جوانمردي در کارکنان نیز برگزاري 

و اعمه ) ص(رفتاري رسول اکرمهایی که سیرهکارگاه

و دیگر بزرگان دینی را به تناسب با ) السلاماعلیهم(اطهار

هاي آن بیان کند ممکن است محیط بیمارستان و نیاز

در ارتباط با وجدان کاري ،همچنین.بتواند راهگشا باشد

در صورتی که کارکنان تعهد و وجدان کاري مسئولین خود 

را مشاهده کنند، آنها نیز با وجدان کاري بیشتري به انجام 

از این رو مسئولین در بیمارستان لازم . پردازندوظیفه می

است که در تعامل بیشتري با کارکنان باشند تا کارکنان از 

. برداري کنندها الگوآنتعهد کاري 

گیرينتیجه
مؤلفه عدالت تعاملی نسبتاً نامطلوب برآورد شد، اما 

هاي عدالت و نیز عدالت سازمانی کل نسبتاً مؤلفهسایر

عدالت تعاملی با ابعاد آداب اجتماعی، . مطلوب برآورد شد

بت جوانمردي و وجدان کاري همبستگی ضعیف مث

هاي رسد در بیمارستانیبه نظر م. معناداري نشان داد

هاي آموزشی براي ها و برنامهآموزشی لازم است کارگاه

کارکنان در ارتباط با رفتار شایسته با سایر کارکنان اعم از 

علاوه بر آن لازم است . زیردست و بالادست برگزار گردد

مدیران به عنوان الگوهاي تعهد و وجدان کاري تعامل 

.شندبیشتري با کارکنان داشته با

قدردانیوتشکر
کارکنان محترم تمامیاز معاونت محترم پژوهشی، مدیران و 

یاريرامامسیرایندرکههاي آموزشی اهواز بیمارستان
.کنیمتشکر میاند صمیمانهنموده
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The Correlation between Organizational Justice and Organizational Citizenship Behavior in Educational

Hospitals of Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences: A Short Report

F. Faraji Khiavi1, F. Bahrami2, S. Sharifi 3,M. Mohammadi3
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Background and Objective: Organizational justice can be defined as study of equality at work. Citizenship

behavior is useful and valuable which people do it voluntarily. The aim of this study was to determine the

correlation between organizational justice and organizational citizenship behavior in educational Hospitals of

Ahvaz jundishapur University of Medical Sciences.

Materials and Methods: This study was cross-sectional. Research population included employees of

educational hospitals affiliated Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences. The sample sizes included

147 cases collected randomly. Data was collected using two questionnaires: Organizational Justice and

Organizational Citizenship Behavior. Data was analyzed using mean, standard deviation as well as Pearson's

correlation, ANOVA and independent t-tests.

Results: Among organizational justice components procedural and interactional justice showed the highest and

lowest scores, respectively. Among organizational citizenship behavior subscales' estimations, consciousness

was the highest and social customs was the lowest scores. There was a significant correlation between total

organizational justice and organizational citizenship behavior(p=0.04). Furthermore, there was a significant

relationship between interactional justice and social customs, chivalry, and consciousness(p≤.0.01)

Conclusion: Interactional justice component was estimated relatively poor. It seems that in educational

hospitals, the managers should create the tendency to show the work consciousness among staff. In addition they

can institutionalize appropriate behavior with other employees among them, using some related workshops.

Key words: Organizational Justice, Citizenship Behavior, Employees, Hospital
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