
پژوهشیمقاله 
رفسنجانکیمجله دانشگاه علوم پزش

61-1396،72فروردین، 16دوره

بررسی رضایتمندي پرستاران از طرح تحول نظام سلامت در
1395بیرجند در سالوابسته به دانشگاه علوم پزشکیيهامارستانیب

3منشالملوك جلال، شمس2باغقرهزهرا عبدالرضا ، 1زهرا نخعی

15/1/96پذیرش مقاله:5/1/96دریافت اصلاحیه از نویسنده:22/8/95ارسال مقاله به نویسنده جهت اصلاح:19/7/95اله:دریافت مق

چکیده
سلامت از جمله پرستاران خدماتدهندگانارائهضامن موفقیت طرح تحول نظام سلامت، توجه به ینترمهمزمینه و هدف:

بـه وسندشناببهترراآنضعفوقوتنقاطتاکمک کندآناجراییعاملانوطراحانبهتواندیمرضایتمندي . بررسیاست
هـاي یمارسـتان بنظـام سـلامت در   تحـول تعیین رضایتمندي پرستاران از طرح ،ورزند. هدف از این مطالعهاهتمامآنبهبود

.باشدیمپزشکی بیرجند علوموابسته به دانشگاه 
علـوم نفر از پرستاران شاغل در دو بیمارستان وابسته به دانشگاه 380مقطعی بر رويصورتبهمطالعهاین:هاروشمواد و 

اردسـتاند انامهپرسشاطلاعات دموگرافیک و نامهپرسشازهادادهيدآورگرجهت. انجام شد1395پزشکی بیرجند در سال 
با توجه به برخورداري از توزیـع  هادادهاده گردید. استفتلیکرطیفمبنايبر)Job Descriptive Index) JDIت شغلی ضایر

مورد آنالیز قرار گرفت.Tukeyمستقل و آزمون مقایسات چندگانه t، آزمون طرفهیکنرمال، توسط آنالیز واریانس 
ه درصد در سطح متوسط قرار داشت. کمترین رضایتمندي در حیط4/75میانگین رضایتمندي پرستاران با اکثریت :هایافته

7/49() و بیشترین رضایتمندي در حیطـه مسـئول مسـتقیم و همکـار    درصد0/2) و حقوق و مزایا (درصد9/4شرایط کار (
رضـایتمندي در پرسـتاران بـالاي    کهيطوربه؛)P=001/0) بود. رضایتمندي با سن ارتباط آماري معناداري نشان داد (درصد

.)P>001/0سنی بود (يهاگروهسال بیشتر از سایر 40
هنـوز  ،جهت ارتقاء رضـایتمندي پرسـتاران  سلامتپس از اجراي طرح تحول نظام شدهانجاماقدامات رغمیعل:گیريیجهنت

بـه نظـر   کـه در عملکرد و کیفیت کار پرستاران تأثیرگذار باشدتواندیمنیست. این مسئله قبولقابلدر حد آنها رضایتمندي
.مسئولین داردنیاز به تأمل و توجه بیشتر رسدیم
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قدمهم
نظام سلامت در راستاي ارتقاي سطح سلامت جامعـه و  

دسـتخوش پیوسـته  طـور بـه به نیازهاي مـردم  پاسخگویی
سـلامت در سراسـر   يهـا نـه یهز. افزایش باشدیمتغییرات

مـدیران نظـام سـلامت    اصـلی يهـا دغدغهدنیا به یکی از 
ناشی از پیـر شـدن   هانهیهز. افزایش ]1[تبدیل شده است

مربـوط بـه   يهـا شـرفت یپمـزمن،  يهـا يمـار یبجمعیت، 
نیازها و انتظارات مردم از نظام سـلامت  تکنولوژي، افزایش

سـایر کشـورها بـا    همچونایران . سیستم سلامتباشدیم
؛باشـد یم ـدرمـان روبـرو   يهـا نهیهزچالش افزایش شدید 

برابـر و هزینـه   71سـال گذشـته  20در درمانيهانهیهز
برابر شده است. افزایش سهم پرداختـی بیمـاران   107دارو 

میلیون نفر از مردم، تنهـا بـه   5/3که سالانه شودیمباعث 
. در چنـد  ]2[رونـد بزیرخط فقر به درمان يهانهیهزدلیل 

ن در بین سال اخیر، سطح سلامت رشد نزولی داشته و ایرا
. همـه ایـن   ]3[قرار گرفته اسـت 112کشور در رتبه 190

در نظامعوامل بر ضرورت اصلاحات تأکید دارند. اصلاحات 
و اکثـر کشـورهاي   استسلامت مختص کشور ایران نبوده

دنیــا از جملــه چــین، ترکیــه، اســترالیا و ایــالات متحــده  
حات . اصلااندکردهایجاد اصلاحاتی در نظام سلامت خود را

در سراسر جهان با هـدف افـزایش دسترسـی بـه خـدمات      
هـا نـه یهزپزشکی، بهبود کیفیت مراقبـت و کنتـرل رشـد    

.]4[باشدیم
در پاسـخگویی بـه ایـن    »طرح تحـول نظـام سـلامت   «

15بحـث و بررسـی در تـاریخ    هـا مـدت بعـد از  و تغییرات 
اجـرا گردیـد.  زمان در سراسر کشـور هم1393اردیبهشت

طرح تحول نظام سلامت در حوزه درمان شـامل  يهابرنامه

پرداختـــی بیمـــاران بســـتري در يهـــانـــهیهزکـــاهش 
دولتـی، حمایـت از مانـدگاري پزشـکان در     يهامارستانیب

مناطق محـروم، حضـور پزشـکان مقـیم، ارتقـاي کیفیـت       
دولتی، ارتقاي خدمات ویزیـت  يهامارستانیبهتلینگ در 

ان طبیعـی، حفاظـت   ترویج زایمهاي دولتی،در بیمارستان
همچنـین العلاج، خاص و نیازمنـد و  مالی از بیماران صعب

. بدون شک موفقیـت و  ]5[اندازي اورژانس هوایی است راه
اي به میزان رضایتمندي مخاطبـان  تداوم هر طرح و برنامه

آن طرح بستگی دارد. طرح تحول نظام سلامت نیز از ایـن  
.]6[نیست مستثنااصل 

بـا توجـه بـه    ،تحول نظـام سـلامت  پس از اجراي طرح
بـه  بیمـاران سـابقه یب ـدرمان و مراجعه يهانهیهزکاهش 

ها، بـدون توجـه   و افزایش ضریب اشغال تختهامارستانیب
به بسترسازي مناسب (تأمین فضاي بیمارسـتانی و نیـروي   

ــر دوش تــیم ســلامتانســانی)، فشــار ــادي ب از جملــه زی
جـم کـاري تـیم    اسـت. افـزایش ح  شـده  پرستاران تحمیل 

مشکلات اجرایی شـدن طـرح تحـول در   بخشی ازسلامت
ــت    ــلامت اس ــام س ــاعد در   ]1[نظ ــاري نامس ــیط ک . مح

ممکن است با ایجاد نارضـایتی در پرسـتاران،   هامارستانیب
کـه در جهـت بهبـود رضـایتمندي از نظـام      ییهـا تلاشبا 

يهـا مراقبتمقابله کند و کیفیت ،ردیگیمسلامت صورت 
ــدپرســتاري کــ ــالاي مراقبــت چراکــه؛اهش یاب کیفیــت ب

به دنبـال سـطوح بـالاي رضـایت شـغلی      معمولاًپرستاري 
توانــدیمــ. عــدم رضــایت پرســتاران ]7[شــود تــأمین مــی

تهدیدکننده سلامت جسـمی، روانـی و کیفیـت زنـدگی و     
مانعی براي دستیابی به اهداف، توسعه فـردي و اجتمـاعی   

د براي حضور در کـار  و منجر به کاهش علاقه فرآنان باشد
.]8[گردد 
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پس از اجراي طرح تحول نظام سلامت، طرح قاصـدك  
(پرداخت مبتنی بر عملکـرد کارکنـان) در جهـت افـزایش     
ــتاران) در    ــه پرس ــان (از جمل ــان درم ــایتمندي کارکن رض

. در]9[وابسته به وزارت بهداشت اجرا شـد  يهامارستانیب
ازرضـایت فاهی،رامکانات،و همکارانAbaschianمطالعه 
مـؤثر عوامـل نیترمهمازمزایاوحقوقبهبودوکارمحیط

. نتـایج مطالعـه   ]10[بودنـد  پرسـتاران رضـایتمندي در بر
Mousaviهمکــارش در تهــران نشــان داد رضــایتمندي  و

و بیشترین رضـایتمندي  باشدیمپرستاران در سطح خوب 
بوطمررضایتمنديدر کار و کمترینمسئولیتاز احساس

ــوق  ــه حق ــتمزدهاوب ــود دس ــین].11[ب ــه همچن مطالع
Mastaneh با هدف بررسـی رضـایت شـغلی    که و همکاران

آموزشی هرمزگان انجام شـد،  يهامارستانیبپرستاران در 
18/3نشان داد رضـایتمندي پرسـتاران در حـد متوسـط (    

.]12[درصد) است 
ضامن اجراي طرح تحول نظام سلامت، توجـه  نیترمهم

دهنـدگان خـدمات سـلامت    شتریان داخلی یعنی ارائهبه م
عنوانبهرضایتمندي میزان. بررسی]13[(پرستاران) است 

توانـد یم ـطرحاینکارآمديبررسیبرعوامل مؤثرازیکی
وقـوت نقاطتاکمک کندآناجراییعاملانوطراحانبه

. ]1[ورزند اهتمامآنبهبودبهوسندشناببهترراآنضعف
محدودي که در زمینه رضایتمندي يهاپژوهشتوجه به با

شـده انجـام پرستاران از اجراي طرح تحول نظـام سـلامت   
در دانشـگاه  در این خصـوص  انجام نشدن تحقیقی و ] 14[

ــد ــوم پزشــکی بیرجن ــین  ،عل ــا هــدف تعی ــه ب ــن مطالع ای
رضایتمندي پرستاران از اجراي طرح تحول نظـام سـلامت   

ته به دانشگاه علوم پزشکی بیرجند هاي وابسبیمارستاندر
انجام شد.1395در سال 

هاروشمواد و 
انجام1395صورت مقطعی در تابستان مطالعه حاضر به
هـاي  کلیـه بخـش  پرستار شاغل در380شده است. تعداد 

آموزشـی دانشـگاه علـوم پزشـکی بیرجنـد      يهامارستانیب
ه کـار  عـج)) بـا سـابق   (ع) و ولیعصـر ((بیمارستان امام رضا

ــه 6حــداقل  ــالاتر ب صــورت مــاه و مــدرك کارشناســی و ب
پس از بیان اهداف پـژوهش  سرشماري وارد مطالعه شدند.

پرسـتاران مـورد   متمـا بهشفاهی صورتبهو جلب رضایت 
شــدهکســبتطلاعــااکــهدـشــدادهناـطمینــامطالعــه

رتصـو درومـانی زهردرادرـفاودـماندـهاخوظوـمحف
. شـوند رجخامطالعهازتواننـدیمـيرهمکابهتمایلمعد

مختلف کاري و در محـل کـار   يهافتیشدر هانامهپرسش
میـان از،در پایـان .شـد پرستاران در دو بیمارستان توزیع

يهـا نامـه پرسششده پس از حذف توزیعنامهپرسش380
نامـه پرسـش 350يهـا دادهناقص و یا عودت داده نشـده،  

.شدي آورشده جمعتکمیل
اطلاعــاتنامــهپرســششــاملهــادادهيگــردآورابــزار

رضـایتمندي شـغلی   اسـتاندارد نامـه پرسشدموگرافیک و 
JDI)Job Descriptive Index (دموگرافیـک  اطلاعات.بود
تحصـیلات،  سـطح جنس،سن، وضعیت تأهل،شاملافراد

بود.کار و سمتسابقهنوع استخدام،
توسـط JDIي شـغلی  اسـتاندارد رضـایتمند  نامهپرسش

Smithوتـرین رایـج ازو یکی]15[شده و همکاران ساخته
رضـایتمندي از شـغل اسـت   سـنجش ابزارهايتریندقیق

توسـط  نامـه پرسـش فـرم اصـلی   Zahedi. به نقـل از  ]16[
Shekarshekan  96/0و 94/0ترجمه و روایی و پایـایی آن

ال سـؤ 70بر مبنـاي  نامهپرسش].17[استشدهمحاسبه 
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سؤال در حیطه شـغل،  22در شش حیطه تدوین شده که 
سؤال در حیطـه  11سؤال در حیطه مسئول مستقیم، 14

سؤال در حیطه حقـوق  9سؤال در حیطه ارتقاء، 7همکار، 
. سـؤالات  باشـد یم ـسؤال در حیطه شرایط کار 7و مزایا و 

اســاس مقیــاس لیکــرت اســت. نحــوه گزینــه بــر5داراي 
بـه  1نمره کهبود 5تا1نمرهازنامهپرسشی دردهپاسخ
رضـایت «يمعنـا بـه  5و نمره »کمخیلیرضایت«يمعنا
،درصـد امتیـازات  50بود. کسـب امتیـاز کمتـر از    »عالی

درصـد رضـایتمندي   70تـا  50رضایتمندي کـم،  عنوانبه
رضایتمندي زیـاد در  عنوانبهدرصد 70متوسط و بالاتر از 

درنامـه پرسشپایایی تأییدنظورمبه].18[نظر گرفته شد
در بـین  نامـه پرسـش نیز قبل از شروع مطالعه، مطالعهاین
علـوم دانشگاهيهامارستانیبازدر یکیپرستار شاغل30

پایـایی نشده بودند توزیع وواردمطالعهایندرکهپزشکی
هـاي  آن با استفاده از ضریب آلفاي کرونبـاخ بـراي حیطـه   

ارتقـاء  ، 94/0، همکـار  94/0سـتقیم  ، مسئول م88/0شغل 
ــا 93/0 ــوق و مزای ــار 87/0، حق ــرایط ک ــد 89/0و ش تأیی

گردید.
19نسخه SPSSافزاردر نرمهاداده، يآورجمعپس از 

بر اسـاس  هادادهوارد گردید. با توجه به نرمال بودن توزیع 
و برابـــري Smirnov–Kolmogorovناپـــارامتري آزمـــون

، Leveneآزمـون  بر اسـاس  ایتمندي نمره رضيهاانسیوار
يهــاگــروهمتغیرهــاي کمــی در نیانگیــمبــراي مقایســه 

بـه همـراه آزمـون    طرفـه کیاز آنالیز واریانس یموردبررس
ــه   ــات چندگان ــراTukeyمقایس ــانگین  و ب ــه می ي مقایس

مسـتقل  tدوحالتی از آزمونيهاگروهمتغیرهاي کمی در 
در05/0، هـا مونآزدر يداریمعنحطــساستفاده گردید.

.دـشهـگرفترـنظ

نتایج
دموگرافیک پرستاران وابسته يهایژگیوتوزیع فراوانی - 1جدول 

نفر)350(1395به دانشگاه علوم پزشکی بیرجند در سال
درصدتعدادنام متغیر

جنس
مرد
زن

69
281

7/19
3/80

مدرك تحصیلی
کارشناس

کارشناس ارشد
344
6

3/98
7/1

سمت
پرستار

سرپرستار
سوپروایزر

327
18
5

4/93
2/5
4/1

نوع استخدام
رسمی
پیمانی

قراردادي
تحولطرح

شرکتی
طرحی

158
24
12
48
38
70

1/45
9/6
4/3
7/13
9/10
0/20

وضعیت تأهل
متأهل
مجرد

291
59

1/83
9/16

سن
سال30زیر 
سال40تا 31

سال40بالاي 

166
116
68

4/47
2/33
4/19

سابقه کار
سال10زیر 

سال20تا 10
سال20بالاي 

229
89
32

4/65
4/25
2/9

350کــــفیاموگردهــايویژگــیازلــــحاصایجــــنت
داد که میانگین و انحـراف معیـار   ننشاموردمطالعهپرستار 

سال بـا حـداقل   60/32±01/7برابر موردمطالعهسن افراد 
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65همکارانوزهرا نخعی

1396، سال 1، شماره 16دوره رفسنجانکیمجله دانشگاه علوم پزش

و انحـراف معیـار   د. میانگینسال بو48و حداکثر 24سن 
سـال بـا   42/8±47/7برابـر  موردمطالعـه سابقه کار افـراد  

ــود. 28مــاه و حــداکثر 6حــداقل  7/19نفــر (69ســال ب
3/98نفــر (344مــرد، موردمطالعــه) از پرســتاران درصــد
158) متأهـل و  درصـد 1/83(نفر291) کارشناس، درصد

).1) رسمی بودند (جدول درصد1/45(نفر

انگین و انحراف معیـار نمـره رضـایتمندي در پرسـتاران     می
دســت آمــد کــه بــه99/2±54/0، نمــره5از موردمطالعــه

مسـئول مسـتقیم   طـه یحبیشترین میزان رضـایتمندي در  
ــه   79/0±72/3 ــایتمندي در حیط ــزان رض ــرین می و کمت

).2(جدولتعیین گردید16/2±75/0حقوق و مزایا 

نفر)350(1395آن در پرستاران وابسته به دانشگاه علوم پزشکی بیرجند در سال يهاطهیحیتمندي وتوصیفی رضايهاشاخص- 2جدول 

انحراف معیارمیانگینحداکثرحداقلحیطه رضایتمندي
23/145/487/259/0رضایتمندي شغل

43/1572/379/0رضایتمندي مسئول مستقیم
1551/375/0رضایتمندي همکار

171/465/287/0دي ارتقاءرضایتمن
156/416/275/0مزایارضایتمندي حقوق و

157/440/285/0رضایتمندي شرایط کار
40/146/499/254/0رضایتمندي کلی

نتــایج نشــان داد میــانگین و انحــراف معیــار نمــره      
و در 94/2±62/0رضایتمندي کلی در پرستاران مرد برابـر  

که اختلاف آماري باشدیم99/2±52/0پرستاران زن برابر 
جـنس مشـاهده   در دو رضایتمندي کلی از نظر يداریمعن
میانگین و انحراف معیار نمـره  همچنین). =451/0P(نشد

و 99/2±54/0رضایتمندي کلی در پرستاران متأهل برابـر  
بـود کـه اخـتلاف    90/2±49/0در پرسـتاران مجـرد برابـر    

نمـره رضـایتمتدي کلـی و    در میـانگین  يداریمعنآماري 
افراد متأهل و مجرد مشاهده نگردید بین هاي آن در حیطه

)05/0>(p میانگین و انحراف معیار نمره رضایتمندي کلی .
و در 98/2±54/0در پرستاران با مدرك کارشناسـی برابـر   

بـود  11/3±69/0ارشد برابر پرستاران با مدرك کارشناس
ایتمندي کلی و سطح داري در رضاختلاف آماري معنیکه

).=552/0pتحصیلات مشاهده نشد (
هاي آن مقایسه میانگین نمره رضایتمندي کلی و حیطه

داري را نشـان  برحسب سمت در پرستاران اخـتلاف معنـی  
ــاس ؛)P>05/0داد ( ــر اس ــه  ب ــات چندگان ــون مقایس آزم

Tukey، هـاي شـغل، ارتقـاء،    مشاهده گردید که در حیطـه
، یار و در نمـره رضـایتمندي کل ـ  حقوق و مزایا، شـرایط ک ـ 

تفاوت بین پرستاران و سرپرستاران از نظر آمـاري معنـادار   
).3(جدول )P=001/0بود (
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…يهامارستانیببررسی رضایتمندي پرستاران از طرح تحول نظام سلامت در66

1396، سال 1، شماره 16دوره رفسنجانکیمجله دانشگاه علوم پزش

1395آن برحسب سمت در پرستاران وابسته به دانشگاه علوم پزشکی بیرجند در سـال  يهاطهیحمقایسه میانگین نمره رضایتمندي کل و -3جدول 
نفر)350(

سمت

یتمنديحیطه رضا

پرستار
)327 =N(

±انحراف معیار 
میانگین

سرپرستار
)18=N(

انحراف معیار 
میانگین±

سوپروایزر
)5=N(

انحراف معیار 
میانگین±

نتیجه آزمونطرفهکینتیجه آنالیز واریانس 
Tukey

= 001/0pرستار سرپرستار با پdf،44/7=F=2وp،347= 77/2001/0±39/384/0±85/259/0±85/0رضایتمندي شغل

رضایتمندي مسئول 
df ،27/3=F=2وp،347=20/4039/0±10/438/0±70/366/0±79/0مستقیم

=039/0سوپروایزر با سرپرستار 
p

-df،63/1=F=2وp،347= 54/3197/0±82/326/0±49/335/0±77/0رضایتمندي همکار
p=001/0سرپرستار با پرستار df،37/9=F=2وp،347= 17/3001/0±45/342/0±60/201/1±85/0رضایتمندي ارتقاء

رضایتمندي حقوق و
p=001/0سرپرستار با پرستار df،17/6=F=2وp،347= 02/2002/0±76/264/0±13/269/0±74/0مزایا

p=001/0سرپرستار با پرستار df،37/7=F=2وp،347= 62/2001/0±13/363/0±63/292/0±83/0رضایتمندي شرایط کار

p=001/0سرپرستار با پرستار df،34/9=F=2وp،347=10/3001/0±50/332/0±95/248/0±53/0رضایتمندي کلی

هـاي آن  مقایسه میـانگین نمـره رضـایتمندي و حیطـه    
ــوع اســتخدام نشــان داد  اخــتلاف آمــاري کــه برحســب ن

داري در رضایتمندي کلی و نوع استخدام وجود دارد معنی
)037/0=p(رضـایتمندي کلـی در پرسـتاران    کـه طوريبه؛

باشـد  طرح تحول نظام سلامت بیشتر از سایر پرستاران می
و کمترین رضایتمندي در نیروهاي قراردادي بـود (جـدول   

4.(
میانگین و انحراف معیار نمره رضایتمندي کلی در افراد 

سـال  40تـا  31، در افـراد  96/2±54/0سال برابر 30ریز
ســـال برابـــر40و در افـــراد بـــالاي88/2±56/0برابـــر

41/0±23/3)001/0=P   بود. آزمـون مقایسـات چندگانـه (
Tukey  40نشان داد رضایتمندي کلی در پرستاران بـالاي

شغل، مسئول مستقیم، همکار، ارتقاء يهاطهیحسال و در 
ــار  ــرایط ک ــایر  و ش ــتر از س ــروهبیش ــاگ ــود  يه ــنی ب س

)001/0<P(.

نمره رضایتمندي کلی در افراد بـا  در میانگین همچنین
، در افراد باسابقه کار 93/2±53/0سال برابر 10سابقه زیر 

و در افراد با سابقه بالاي 99/2±57/0سال برابر 20تا 10
ــود. آزمــون P=001/0(32/3±32/0معــادلســال20 ) ب

نشان داد که رضایتمندي کلـی  Tukeyمقایسات چندگانه
سال بیشتر از پرستاران بـا  20يالابدر پرستاران با سابقه 

ــا P=001/0(ســال 10ســابقه کمتــر از  ) و در پرســتاران ب
20تا 10سال بیشتر از پرستاران با سابقه 20سابقه بالاي 

در بود. با افزایش سابقه کار رضـایتمندي )P=009/0(سال 
پرستاران بیشتر بود.

4/75پرسـتاران نشـان داد کـه   سطح کلی رضایتمندي
رضایتمندي کم و درصد6/16رضایتمندي متوسط، درصد
ــاد داشــتند درصــد8تنهــا  در مجمــوع و رضــایتمندي زی

باشـد (جـدول   رضایتمندي پرستاران در سطح متوسط می
5.(
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67و همکارانزهرا نخعی

1396، سال 1، شماره 16دوره نجانرفسکیمجله دانشگاه علوم پزش

نفر)350(1395سالدر بیرجندوابسته به دانشگاه علوم پزشکی هاي آن بر اساس نوع استخدام در پرستارانمقایسه میانگین نمره رضایتمندي کل و حیطه-4جدول

نوع استخدام
حیطه

رضایتمندي

رسمی
)158=N(

±انحراف معیار 

میانگین

پیمانی
)24=N(

±انحراف معیار 

میانگین

قراردادي
)12=N(

±انحراف معیار 

میانگین

طرح تحول
)48=N(

±انحراف معیار 

میانگین

شرکتی
)38=N(

±انحراف معیار 

میانگین

طرحی
)70=N(

±انحراف معیار 

میانگین

نتیجه آنالیز واریانس 
طرفهکی

نتیجه آزمون
Tukey

,df=5وp،344=83/2013/0±02/353/0±86/258/0±38/247/0±70/248/0±93/257/0±65/0رضایتمندي شغل

92/2=F

ــراردادي   ــا قــ ــمی بــ رســ
028/0=P،

شــــرکتی بــــا قــــراردادي 
013/0=P

ــئول   ــایتمندي مسـ رضـ
df=5وp344 ,=59/3128/0±86/384/0±58/381/0±48/359/0±67/302/1±93/266/0±81/0مستقیم

,72/1=F
-

,df=5وp,344= 35/3235/0±66/394/0±47/374/0±39/351/0±43/317/1±58/353/0±70/0رضایتمندي همکار

37/1=F
-

,df=5وp،344= 61/2026/0±59/280/0±80/278/0±08/275/0±72/265/0±58/258/0±98/0رضایتمندي ارتقاء

57/2=F

قــــراردادي بــــا شــــرکتی 
029/0=P

,=5وp،344= 08/2001/0±25/271/0±58/270/0±70/173/0±10/242/0±09/257/0±78/0رضایتمندي حقوق و مزایا

df65/4=F

تحــولرســمی بــا طــرح    
001/0=P،

تحول قراردادي با
003/0=P،

،P=005/0طرحی با تحول 
P=003/0رکتی با تحول ش

df=5وp،344= 51/2001/0±57/279/0±76/265/0±98/190/0±41/273/0±25/272/0±89/0رضایتمندي شرایط کار

03/4=F

،P=003/0تحول با رسمی
=044/0pقراردادي با تحول 

df=5وp،344= 90/2037/0±14/358/0±05/350/0±60/246/0±90/249/0±99/239/0±55/0رضایتمندي کلی

,40/2=F

قــــراردادي بــــا شــــرکتی 
028/0=P
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…يهامارستانیببررسی رضایتمندي پرستاران از طرح تحول نظام سلامت در68

1396، سال 1، شماره 16دوره رفسنجانکیمجله دانشگاه علوم پزش

نفر)350(1395پرستاران وابسته به دانشگاه علوم پزشکی بیرجند در سال هاي آن دررضایتمندي کل و حیطهتوزیع فراوانی- 5جدول

رضایتمنديسطح 
حیطه رضایتمندي

کم
د) تعداددرص(

متوسط
د) تعداددرص(

زیاد
د) تعداددرص(

جمع
د) تعداددرص(

350) 100(28) 0/8(264) 4/75(58) 6/16(رضایتمندي کلی
350) 100(33) 4/9(323) 7/63(94) 9/26(رضایتمندي شغل

350) 100(174)7/49(151) 1/43(25) 1/7(رضایتمندي مسئول مستقیم
350) 100(174)7/49(151) 1/43(25) 1/7(رضایتمندي همکار
350) 100(29) 3/8(175) 0/50(146) 1/41(رضایتمندي ارتقاء
350) 100(7) 0/2(107) 6/30(236) 4/67(و مزایارضایتمندي حقوق

350) 100(17) 9/4(137) 0/39(196) 0/56(رضایتمندي شرایط کار

بحث
از ایـن مطالعـه مشـخص    آمـده دسـت بهبر اساس نتایج 

ایتمندي پرستاران از اجراي طـرح تحـول نظـام    گردید رض
6/16سلامت در سه سطح کم، متوسط و زیـاد بـه ترتیـب    

و در مجمـوع  ؛باشـد یم ـدرصـد  8درصـد و  4/75درصد، 
همـین  متوسط بود. درموردپژوهشرضایتمندي واحدهاي 

و همکـاران در هرمزگـان   Mastanehنتایج مطالعـه  ،راستا
ستاران در سـطح متوسـط   نشان داد میزان رضایتمندي پر

.]12[باشدیمهمسوبا مطالعه حاضر کهباشدیم
ــایج ــتاران و   نت ــایتمندي پرس ــین رض ــه ب ــان داد ک نش

ــات  ــدموگرافمشخص ــل و کی ــاري  تأه ــه آم ــنس رابط ج
و همکاران Forouzanfarوجود ندارد. در مطالعه يمعنادار

نیز رضایتمندي با وضـعیت تأهـل و جـنس رابطـه آمـاري      
دارد یهمخواننداشت که با نتایج مطالعه حاضر داريمعنی

در يداریمعنــبرخــی مطالعــات ارتبــاط   امــا در؛]19[
رضایتمندي بر اسـاس جـنس وجـود دارد کـه بـا مطالعـه       

ــر  ــوانحاض ــدارد یهمخ ــاط  ]10[ن ــه ارتب ــن مطالع . در ای
معناداري بین رضایتمندي با سن و سابقه کار در پرستاران 

سال و افراد بـا  40داد افراد بالايمشاهده شد. نتایج نشان 

سال از رضایتمندي بیشتري نسبت به 20سابقه کار بالاي
و Mousaviامـا در مطالعـه   ؛ ها برخوردار بودنـد سایر گروه

داري بـین رضـایتمندي و   همکارش ارتبـاط آمـاري معنـی   
طالعـه حاضـر  مسابقه کـار و سـن مشـاهده نشـد کـه بـا      

بـه  تـوان یم ـرا تفـاوت  ایـن . دلیـل  ]11[نـدارد  یهمخوان
جامعـه  بـر حـاکم فرهنگـی واقتصـادي اجتمـاعی شرایط

.]19[نسبت داد 
پرستاران طـرح تحـول نسـبت بـه پرسـتاران      همچنین

قراردادي، شرکتی یا رسمی از رضـایت بـالاتري برخـوردار    
و همکـاران رضـایتمندي   Mirfarhadiاما در مطالعه؛ بودند

شـده بودنـد   تخداماس ـصـورت رسـمی   در پرستارانی که به
. از ]8[نـدارد یهمخوانکه با نتایج مطالعه حاضر بالاتر بود
وکــاريبــه شــرایطتــوانیمــتفــاوت ایــن دلایــل جملــه 
مختلـف هايبیمارستانوشهرهادرمدیریتیهايسیاست

اکثر پرستاران طرح تحول پس از چند همچنینداد. اشاره 
بـر  توانـد یمین اکه بودندشدهسال دوري از کار استخدام 

تأثیرگذار باشد.آنها میزان رضایتمندي
نتــایج نشــان داد رضــایتمندي سرپرســتاران در حیطــه 
شغل، ارتقاء، حقوق و مزایا و شرایط کار از پرستاران بیشتر 
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و همکـارش نشـان دادنـد کـه رضـایتمندي      Lorberاست. 
هــاگــروهسرپرســتاران از حقــوق و مزایــا بیشــتر از ســایر 

. دلیل ]20[باشدمشابه نتایج مطالعه حاضر میباشد کهمی
ــی ــوانآن را م ــتاران در ت ــارکت سرپرس ــدمش هاي فراین

در ایجـاد  آنهـا  گیري و در نتیجه تواناییمدیریتی و تصمیم
،در نتیجهکه دانستشرایط بهتر براي خود در محیط کار

از شغل و مزایا بیشتر است.آنها رضایتمندي
صد از پرستاران از همکـار خـود   در7/49در این مطالعه 

ــاد داشــتند. در مطالعــه   کــه در Ziapourرضــایتمندي زی
درصـد از پرسـتاران از همکـار    1/47کرمانشاه انجام شـد،  

که تقریباً با مطالعـه حاضـر   خود رضایتمندي زیاد داشتند
تـرین  . رابطه خوب بـا همکـار از مهـم   ]21[دارد همخوانی

زیرا افراد تمایل به کار ؛دباشعوامل ایجادکننده رضایت می
در محیطی دارند که دوست داشته باشند و به آن احساس 

.]12[تعلق کنند 
پرستاران کمتـرین رضـایتمندي را در حیطـه    همچنین

درصد پرستاران از حقوق و 4/67حقوق و مزایا داشتند که 
و Mirfarhadiمزایا رضایتمندي کـم داشـتند. در مطالعـه    

ین نارضایتی از حقوق و مزایا بود که بـا  همکاران نیز بیشتر
افـزایش  رغـم یعل ـ. ]8[دارد همخوانینتایج مطالعه حاضر 

پرداخـت کارانـه بـر اسـاس     (مزایا و اجراي طرح قاصـدك 
پرسـتاران  ،بعد از اجراي طرح تحول نظام سلامت)عملکرد

از حقوق و مزایاي خود کمترین رضایتمندي را داشـتند. از  
پایین، يهاافتیدربه توانیمستاران را دلایل نارضایتی پر

بین پزشکان و پرسـتاران، تـأخیر در   هاپرداختفاصله زیاد 
مقابل افزایش حجـم  نبودن امکانات رفاهی درها وپرداخت

کـرد اشـاره  کار پس از اجراي طرح تحـول نظـام سـلامت    
]12.[

درصد از پرستاران از شـرایط کـار   56در مطالعه حاضر 
نیز رضایتمندي از Ziapourدر مطالعه .ودندخود ناراضی ب

شرایط و امکانات پایین بوده اسـت کـه بـا مطالعـه حاضـر      
اجـــراي هتلینـــگ در رغـــم. علـــی]21[داردیهمخـــوان

ها جهت بهبود شرایط کار در ها و افزایش هزینهبیمارستان
کـه  باشـد رضایتمندي پرسـتاران پـایین مـی   هامارستانیب

مبود یا قدیمی بـودن تجهیـزات لازم   کتوانیمدلیل آن را 
ها پس از اجراي طـرح  ها با توجه به شلوغی بخشدر بخش

کـه همگـی بـر رضـایتمندي     تحول نظام سـلامت دانسـت  
.]12[باشدپرستاران از شرایط کار تأثیرگذار می

کـه بـود یناپژوهشگرخارج از اختیار هايمحدودیتاز
بـه حتاسـتر انمـا زدرشـد سـته اخورانپرسـتا ازگرچها

وبـالا حجـم کـار  مـا ا،نـد دازبپرهـا نامهپرسشیناتکمیل
کهرفتند میرشمابهملیاعوازدیازکنندگانمراجعهادتعد

گویی بــه ســؤالات و نتــایج پاســخدقــت در بــرتوانــد مــی
باشد.بوده تأثیرگذار 

تواننـد بـا آگـاهی از میـزان     یم ـهـا مارسـتان یبمدیران 
و آمــوزش و ایجــاد )رســتارانرضــایت کارکنــان درمــان (پ

براي مشارکت فعال در اجـراي طـرح تحـول    آنها انگیزه در
با توجه به اهمیت .]22[نظام سلامت کمک شایانی نمایند

رضــایتمندي ســنجش شــودیمــپیشــنهاد ،رضــایتمندي
بـر  مـؤثر مـل اعوتـا ده انجام شايدورهصورتبهپرستاران 

يراهکارهـا ل عمـا ابـا ودوش ـشناسـایی رضایتمندي آنان
دد. گـر مرتفـع دموجـو هـاي نارضایتیوتمشکلامناسب،

يهـا گـروه رضـایتمندي سـایر   شودیمپیشنهاد همچنین
درمانی (پزشک، ماما، کارشـناس اتـاق عمـل و بیهوشـی و     
کارشناس رادیولوژي و آزمایشگاه) از اجـراي طـرح تحـول    

نیز بررسی شود.نظام سلامت

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
53

16
5.

13
96

.1
6.

1.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.r
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
14

 ]
 

                             9 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17353165.1396.16.1.1.3
https://journal.rums.ac.ir/article-1-3491-fa.html


…يهامارستانیببررسی رضایتمندي پرستاران از طرح تحول نظام سلامت در70

1396، سال 1، شماره 16دوره رفسنجانکیمجله دانشگاه علوم پزش

گیرينتیجه
پس از اجـراي  رانپرستاتمندي ضایرانمیز،یطورکلبه

باشد. به نظر میمتوسطسطحطرح تحول نظام سلامت در
شـده پـس از اجـراي طـرح     اقدامات انجامرغمیعلرسدیم

،رضـایتمندي پرسـتاران  يجهت ارتقـا سلامتتحول نظام 
و ایـن  نیسـت قبـول قابـل حـد درآنهـا  هنوز رضایتمندي

ــد در عملکــرد و کیفیــت مســئله مــی کــار پرســتاران توان
نیـاز بـه تأمـل و توجـه بیشـتر      و بنـابراین  تأثیرگذار باشد
.مسئولین دارد

یقدردانتشکر و 
اخذبراياولنویسندهنامهانیپانتایجاساسبرپژوهشاین
دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد علـوم     ازکارشناسـی ارشـد  درجه

IR.IAU.TMU.REC.1395.29پزشــکی تهــران بــا کــد اخــلاق 

آزاد واحـد علـوم  دانشـگاه پژوهشـی معاونـت حوزهاز. دباشیم
.شودیمقدردانیطرحازحمایتوتصویبجهتپزشکی تهران

کارکنـان تمـامی ازداننـد یملازمخودبرنویسندگانهمچنین
آوريجمـع دررانظـر مـا  دقـت ووقـت صـرف باکهپرستاري
دانیقـدر وتشـکر دادنـد، یـاري مطالعهاینبهمربوطاطلاعات

.نمایند

References

[1] Hashemi B, Baratloo A, Forouzafar MM, Motamedi

M, Tarkhorani M. Patient Satisfaction Before and

After Executing Health Sector Evolution Plan.

Iranjem 2015; 2(3): 127-33.

[2] Bagheri P. Introduction to management equity in the

Iranian health system with Physician-center

approach. Health Inf Manage 2014; 1(3): 377-91.

[Farsi].ججچ

[3] Karimi S, Bahman Ziari N. Equity in Financial

Indicators of the Health in Iran during the Third

and Fourth Development Programs. Health Inf

Manage 2013; 9(7): 1113-22.

[4] McDonough JE. Health System reform in the United

State. Int J Health policy Manage 2014; 2: 5-8.

[5] Ministry of Health and Medical Education (MoHME).

Health Sector Evolution Portal. Available at;

http://tahavol.behdasht.gov.ir

[6] Gharibi F, Janati A, Farajollah Beiknoori M, Amini

Daghalian B. A Survey of Health System Reform

Circumstances from the Experiences of Managers

and Nurses of Tabriz Taleqani Hospital. Depiction

of Health 2015; 6(1): 1-10. [Farsi]

[7] Jafar Jalal E, Joolaee S, Hajibabaee F, Bahrani N.

Evaluating the relationship between nurses

occupational satisfaction and patients satisfaction

with nursing service. IJNM 2015; 10(1): 25-34.

[8] Mirfarhadi N, Moosavi S, Tabari R, Kazemnejad E.

Predictive factors of job satisfaction among nurses

in therapeutic-educational centers of Guilan

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
53

16
5.

13
96

.1
6.

1.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.r
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
14

 ]
 

                            10 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17353165.1396.16.1.1.3
https://journal.rums.ac.ir/article-1-3491-fa.html


71و همکارانزهرا نخعی

1396، سال 1، شماره 16دوره رفسنجانکیمجله دانشگاه علوم پزش

University of Medical Science. J Neyshabur Univ

Med Sci 2014; 2(14): 27-35. [Farsi]

[9] Ministry of Health and Medical Education (MoHME).

Health Sector Evolution Portal. Available at;

www.behdasht.gov.ir

[10] Abaschian R, Avazeh A, Rabie Siahkali S.

Investigation of nursing job satisfaction and related

factors in hospitals affiliated to Zanjan University

of Medical Sciences. JNMS 2012; 1(1): 17-24.

[Farsi]

[11] Mousavi SS, Movahedi Rad S. The study of job

satisfaction among nurses in Tehran military

hospitals in 2014. Journal of nurse and physician

within war 2015; 5(2): 183-9.

[12] Mastaneh Z, Mouseli L, Zamani M, Boromand F,

Dadipoor S, Beizaei F, et al. Investigation of

nursing job satisfaction in University hospitals

affiliated to Hormozgan University of Medical

Sciences. Hormozgan Medical Journal 2014;

18(3): 283-9. [Farsi]

[13] Akhondzade R. Health system transformation

project, an opportunity or a threat for doctors

(Editorial). JAP 2014; 5(1): 1-2. [

[14] Goudarzi L, Khayeri F, Meshkini A, Khaki

A.Satisfaction among paitients and medical staff

from the implementation of health care reform plan.

Available at; www.healthgov11.ir.

[15] Smith P C, Kendall LM, Hullin CL. The

measurement of satisfaction in work and retirement

1996; Chicago: Rand McNally.

[16] Moosavi tabar SY, Rahmani R, Sirati Nayyer M,

Abbas Zadeh Z. Influence factors in job satisfaction

of nurses in the selected military and civil hospital

in Tehra. Journal of nurse and physician within

war 2013; 23(24): 34-9.

[17] Zahedi M, Plahng H, Ghaffari M. Job satisfaction of

health workers in the province of Chahar Mahal

and Bakhtiari. J Shahrekord Univ Med Sci 1998;

2(1): 23-7. [Farsi]

[18] Askari R, Shafiei M, Azadi L, Tayefi E. Recipients

Satisfaction of Emergency Medical Service Centers

of Yazd and Birjand. Iranjem 2016; 3(3): 103-8.

[19] Forouzanfar MM, Alitaleshi H, Hashemi B, Baratloo

A, Motamedi M, Majidi A, et al. Emergency nurses

job satisfaction and its determinants in the

Hospitals of Shahid Beheshti University of Medical

Sciences. JMN 2013; 23(80): 10-4. [Farsi]

[20] Lorber M, Skela SB. Job satisfaction of nurses and

identifying factors of job satisfaction in Slovenian

Hospitals. Croat Med J 2012; 53(3): 263-70.

[21] Ziapour A. An investigation of the job satisfaction

and related factors in nurses of Kermanshah

hospitals. JPSR 2014; 2: 27-34. [Farsi]

[22] Nasiripour AA, Delgoshaie B, Kalhor R, Kiaei MZ,

Shahbahrami E, Tabatabaee SS. Effective Factors On

Staffs’ Job Satisfaction Based On Herzberg Theory

In Qazvin Teaching Hospitals. Payavard Salamat J

2013; 7(4): 354-65.

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
53

16
5.

13
96

.1
6.

1.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.r
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
14

 ]
 

                            11 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17353165.1396.16.1.1.3
https://journal.rums.ac.ir/article-1-3491-fa.html


…يهامارستانیبرسی رضایتمندي پرستاران از طرح تحول نظام سلامت دربر72

1396، سال 1، شماره 16دوره رفسنجانکیمجله دانشگاه علوم پزش

A survey on Nurses’ Satisfaction Concerning the Health System Reform Plan
in Hospitals Affiliated to Birjand University of Medical Sciences in 2016
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Background and Objective: The main guarantee for success of the Health Reform Plan is to account for health

service providers including the nurses. A survey of satisfaction can help designers and executives to recognize

the strengths and weaknesses of the plan more profoundly and thus try to improve it. The purpose of this study

was to determine nurses' satisfaction with the Health System Reform Plan in hospitals affiliated to Birjand

University of Medical Sciences.

Materials and Methods: In this cross-sectional study, a total of 380 nurses were selected from two hospitals

affiliated to Birjand University of Medical Sciences in 2016. To collect data, the demographic characteristics

form and the standard Job Descriptive Index (JDI) (on the Likert scale) were used. The data were analyzed using

independent t test, one-way ANOVA followed by Tukey’s multiple comparisons test.

Results: The mean satisfaction of the nurses was on a moderate level with a maximum percentage of 75.4%. The

minimum referred to satisfaction with working circumstances (4.9%) and wage and benefits (2.0%), while the

maximum satisfaction belonged to direct superordinates and colleagues (49.7%) domains. Satisfaction showed a

significantly association with age (p=0.001); So that satisfaction in nurses above 40 years of age was greater than

other age groups (p<0.001).

Conclusion: Despite the measures taken to enhance satisfaction via implementation of Health System Reform

Plan, the nurses’ satisfaction is not at an acceptable level. This can affect the performance and quality of nursing

activities, which seems to require greater attention of officials.

Key words: Nurses, Health System Reform Plan, Satisfaction, Birjand
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