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  چکیده
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 تعیین هدف با مطالعه این فردي، رفتارها کنترل در هیجانی هوش اهمیت به توجه با. است انسانی خطاهاي حوادث، این

  انجام شد. 1397 سال در تهران شهر متخلف رانندگان در آن پیامدهاي و رانندگی پرخطر رفتارهاي با هیجانی هوش ارتباط

در دسترس  یريگنفر از رانندگان متخلف شهر تهران که به صورت نمونه 182 يبر رو یفیمطالعه توص این: هاروش و مواد

 یرانندگ ينامه رفتارهاپرسش یک،فرم مشخصات دموگراف یلهها به وسانتخاب شده بودند، انجام شد. داده 1397در سال 

Manchester یجانینامه هوش هو پرسشSiberia Shering's  یفی،آمار توص يهاو با استفاده از روش يآورجمع t  مستقل و
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 09/2±59/0 و 85/1±33/0 ترتیب به متخلف رانندگان پرخطر رفتار و هیجانی هوش نمره معیار انحراف و میانگین: هایافته
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 رفتارهاي کاهش در هیجانی هوش اهمیت به عنایت و متخلف رانندگان هیجانی هوش سطح بودن پایین به نظر: گیرينتیجه

. گیرد قرار نظر مد هاآن هیجانی هوش متقاضیان، به نامهگواهی اعطاي از قبل که گرددمی پیشنهاد لذا رانندگی، پرخطر

  .داد کاهش را ترافیکی سوانح خسارات و تلفات متخلف، رانندگان به هیجانی هوش هايتمهار آموزش با توانمی چنینهم

    تهران رانندگان، ترافیکی، حوادث هیجانی، هوش: یديکل هايواژه
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  مقدمه

 علت عنوان به دنیا سراسر در ترافیکی حوادث و سوانح

 مشکل یک و اندشده شناخته میر و مرگ و ناتوانی اصلی

 توسعه و توسعه درحال کشورهاي در عمومی بهداشت عمده

 میلیون 3/1 حدوداً ساله هر جهان در. ]1[ باشندمی یافته

 دهند،می دست از را خود جان ترافیکی سوانح علت به نفر

 بینیپیش و است افزایش به رو چنانهم تلفات میزان این

 ینبه عنوان سوم 2020تا سال  ترافیکی سوانح که شودمی

 یزن یران. در ا]2-3[در جهان خواهد بود  یرم و عامل مرگ

 عامل مرگ یندوم ی،عروق یقلب هايیماريتصادفات بعد از ب

 میزان متوسط. ]3[عامل مرگ در جوانان است  ینو اول یرم و

 نفر 33 حدوداً ایران در ترافیکی حوادث اثر در میر و مرگ

در  یزانم یناست که ا یدر حال یننفر است و ا هزار صد در

 بنابراین. ]4[نفر در صد هزار نفر برآورد شده است  20جهان 

بالاتر از  یراندر ا یکیتراف حوادث از ناشی میر و مرگ میزان

  . ]4[آن است  یجهان یزانم

خسارات و صدمات  یزانچند دهه گذشته، توجه به م در

به شدت مورد توجه  یپرخطر رانندگ ياز رفتارها یناش

قرار گرفته  یو رانندگ ییکارشناسان و محققان حوزه راهنما

هستند  یمخرب يرفتارها ی،پرخطر رانندگ ياست. رفتارها

نامطلوب  یامدهايبدون اطلاع از پ یا يکه افراد به طور اراد

که موجب به خطر انداختن  دهندیها را انجام مآن یاحتمال

عوامل  ی،طور کل. به]5[ شوندیم ریگد یهنقل یلوسا یاافراد 

کرد که  یمگروه تقس 3به  توانیرا م یکیمؤثر در سوانح تراف

 34( یطبا مح یسهدرصد) در مقا 93( یسهم عامل انسان

 ین. بنابرا]6[است  تریشدرصد) ب 12( یلهدرصد) و وس

خسارات و  یقابل توجه یزانبه م یعامل انسان برتمرکز 

 یاربس یقات. تحقدهدیاز تصادفات را کاهش م یتلفات ناش

رابطه  دهدیصورت گرفته که نشان م ینهزم نیدر ا یاديز

رانندگان با  یشناختروان هايیژگیو یانم يمعنادار

 . ]5-8[وجود دارد  یخطرساز رانندگ يرفتارها

 از یکی عنوان به هیجانی هوش اخیر، هايسال در

 گرانپژوهش از ريبسـیا توجه مورد شناختی،روان متغیرهاي

 از ايمجموعـه هیجانی هوش .]9[ اسـت گرفتـه قـرار

 بـراي را فـرد کـه اسـت هـاییمهـارت و هاقابلیت توانایی،

 تجهیز زندگی در موفقیت کسـب و محـیط بـا سـازگاري

 ــانیهیج لحــاظ از کــه افــرادي. ]10-11[ کندمی

 نحو به را خود هیجانی هايحالت هســتند، بــاهــوش

 چـه و چگونه دانندمی و نمایندمی ارزیابی و درك صحیح

 مؤثري نحو به توانندمی و کنند بیان را خود احساسات موقع

 به ها،قابلیت این. نمایند تنظیم را خود خلقی هايحالت

 میسـر را موفـق مقابلـه معینـی، هـايجریـان وسیله

 و هیجانی دقیق بصیرت شامل هاجریان ایـن و سـازندمی

 که دهندمی نشان زیادي شواهد. ]12[ است آشکارسازي

 هايحوزه در فـرد موفقیت عدم یا موفقیت با هیجانی هوش

 هیجانی هوش هايمؤلفه. ]13[ اسـت مرتبط زندگی مختلف

 حل هیجان، مدیریت و درك تشخیص، در فرد هايتوانایی بر

 باشدمی تأثیرگذار آمیزاسترس وقایع با مواجهه و مسئله

]13[ .  
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 به توجه شخصیتی، هايویژگی از گذشته رانندگی، در

 هوش هايمؤلفه .دارد ايویژه اهمیت هیجانی هوش مفهوم

 و تصادفات وقوع در مؤثر عوامل ترینمهم از یکی هیجانی

 به بردن پی مسلماً و است رانندگی تخلفات از ناشی جرائم

 براي رانندگی خطر پر رفتارهاي با هامؤلفه این ارتباط

 سوانح از حاصل خسارات و تلفات کاهش یا گیريپیش

 ايمطالعه هیچ ایران در تاکنون. ]9[ است مفید ترافیکی

 و ترافیکی حوادث با هیجانی هوش ارتباط بررسی جهت

. است نشده انجام متخلف رانندگان روي بر پرخطر رفتارهاي

 با هیجانی هوش ارتباط تعیین مطالعه این انجام از هدف لذا

 رانندگان در آن پیامدهاي و رانندگی پرخطر رفتارهاي

مطالعه  ینا یجاست. نتا 1397 سال در تهران شهر متخلف

 یو رانندگ ییحوزه راهنما گیرندگانیمبه تصم تواندیم

به رانندگان  نامهیکمک کند تا در خصوص نحوه اعطا گواه

کنند.  گیريیمها تصمآن یجانیهوش ه یزانمتناسب با م

 یزانبا م یجانیکه رابطه هوش ه یدر صورت ینچنهم

با کنترل  توانیشود، م ییدتا یتصادفات و تخلفات رانندگ

بروز حوادث  یزان)، میجانی(هوش ه یعامل انسان ینکردن ا

  را کاهش داد.  یکیتراف

  هاروش و مواد

 هوش ارتباط بررسی منظور به حاضر توصیفی مطالعه

 در آن پیامدهاي و رانندگی پرخطر رفتارهاي با هیجانی

انجام شد.  1397 سال در تهران شهر متخلف رانندگان

جامعه پژوهش شامل تمام رانندگان متخلف شهر تهران و 

است که در سال  ینمونه پژوهش شامل رانندگان متخلف

راهور  یسپل یو رانندگ ییآموزش راهنما يهادر دوره 1397

 یلکه به دل یتهران شرکت کردند. آن دسته از رانندگان

در  یدشده است با یفتوق ینگها در پارکآن يتخلف، خودرو

 یگرد یراهور شرکت کنند و به عبارت یآموزش يهاکلاس

رانندگان منوط به شرکت در  ینا يخودرو یصترخ

  راهور است.  یسپل یآموزش يهاکلاس

 هوش ارتباط بررسی منظور به نمونه حجم تعیین براي

 95 اطمینان سطح در رانندگی پرخطر رفتارهاي و هیجانی

 بستگیهم ضریب که این فرض با و درصد 90توانو  درصد

باشد،  r=25/0 حداقل پرخطر رفتارهاي و هیجانی هوش بین

 از پس. گردد تلقی دارمعنی آماري نظر از ارتباط این تا

=w هايفرمول در مقدارگذاري
1

�
ln

1+ r

1- r
 =nو  

(Z�- α ��
+Z�	- β )�

w2 درصد احتمال  10در نظر گرفتن  با و 3+

 یانم از ینشد. بنابرا ییننفر تع 182حجم نمونه  یزش،ر

 182تعداد  یآموزش يهارانندگان متخلف حاضر در کلاس

 ینا هدر دسترس انتخاب شدند. ب یريگنفر با روش نمونه

و  ییگانه راهنما 26ها به تمام مناطق نامهصورت که پرسش

 یناز ا یکتهران بزرگ ارسال شد و سپس هر  یرانندگ

 يکه برا یرانندگان متخلف یارها را در اختنامهمناطق پرسش

  بودند، قرار دادند.  یافتهراهور حضور  یآموزش يهادوره

 خانوادگی، نام و نام ثبت از اخلاقی مسائل رعایت جهت

 اطلاعات گونه هر ثبت یا و خودرو پلاك شماره ملی، شماره

 معرض در را کنندگانشرکت خصوصی حریم که شخصی
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 کنندگانشرکت به و شد خودداري دهد،می قرار خطر

 استخراج براي جزء اطلاعات این از که شد داده اطمینان

 این چنینهم. شد نخواهد دیگري استفاده مطالعه، این نتایج

 رفتارهاي با هیجانی هوش ارتباط بررسی« عنوان با مطالعه

 شهر متخلف رانندگان در آن پیامدهاي و رانندگی پرخطر

 تحقیقات مرکز اخلاق کمیته در »1397 سال در تهران

 و بهزیستی علوم دانشگاه بلایاي و حوادث در سلامت

 09/10/1397 تاریخ به/م/ت 1241 نامه شماره به توانبخشی

 .شد ییدأت و بررسی

 فردي، اطلاعات نامهپرسش شامل اطلاعات گردآوري ابزار

نامه و پرسش  Siberia Schering'sهیجانی هوش نامهپرسش

 نامهپرسش. ]14- 15[بود  Manchester یرفتار رانندگ

 جمله از شناختی جمعیت اطلاعات شامل فردي اطلاعات

 سابقه سن، تحصیلات، سطح تأهل، وضعیت جنسیت،

 پیامدهاي با ارتباط در سؤال سه چنینهم و رانندگی

 سه این. شد پرسیده کنندگان شرکت از رانندگی تخلفات

 یک طول در نامهگواهی منفی نمره میزان - 1: شامل سؤال

 که است نمره 30 تا صفر از منفی نمره(دامنه  گذشته سال

 سال یک طول در شده کسب منفی نمره ترینبیش نهایت در

 تا 0 فاصله در امتیازات تا شد 6 بر تقسیم راننده هر گذشته

 گذشته سال یک طول در -2 است؟، چقدر.) گیرد قرار 5

 بار چند گذشته سال 5 طول در - 3 و شدید؟ جریمه بار چند

  . ید؟تصادف کرد

 33شامل   Siberia Schering'sهیجانی هوش نامهپرسش

 يگذار(نمره ايینهگز 5 یکرتل یفسؤال بود که بر اساس ط

 5 شامل نامهپرسش این. ]14[شده است  ی) طراح5تا  1از 

 خود)، سؤال 8( آگاهی خود)، سؤال 7( انگیزي خود: حیطه

 و) سؤال 6( اجتماعی هوشیاري)، سؤال 7( کنترلی

 نمرات اساس این بر. بود) سؤال 5( اجتماعی هايمهارت

 و شد گرفته میانگین و آوريجمع فرد هر هیجانی هوش

 فرد نمره میانگین اگر که شودمی تفسیر صورت بدین سپس

 99/2 تا 2 پایین، هیجانی هوش نشانه باشد، 99/1 تا 1

 بالا به و 3 شده محاسبه نمره میانگین چهچنان و متوسط

 یاندر پا Mansooriدر فرد بالا است.  هیجانی هوش باشد

 ینا یدرون یهماهنگ یزانارشد خود م ینامه کارشناس

به دست آورده  85/0کرونباخ برابر  يآلفا یقرا از طر یاسمق

آزمون مطلوب گزارش شده است  ییروا ینچناست. هم

 یزانم یایی،پا یبررس جهت یزمطالعه ن ین. در ا]15[

 74/0کرونباخ  يآلفا یقاز طر یاسمق ینا یدرون یهماهنگ

  محاسبه شد. 

سؤال  50شامل  Manchester یرفتار رانندگ نامهپرسش

 4 ي) است که داراايینهگز 6( 5صفر تا  یکرتل یفبا ط

سؤال)، اشتباهات  21ها (لغزش ینو با عناو باشدیم یطهح

 3( يسؤال) و تخلفات سهو 17( يسؤال)، تخلفات عمد 9(

 هايمؤلفه نمره میانگین. ]15[اند شده يگذارسؤال) نام

 66/1 تا صفر که است 5 تا صفر بین فرد هر براي رانندگی

 و خطاها دیگر عبارتی به و خوب رانندگی رفتار دهنده نشان

 صورتی در چنینهم. است پایین حد در رانندگی هايلغزش

 و خطاها میزان 5/2 تا 67/1 فاصله در نمره میانگین که

 بالاتر نمره میانگین که صورتی در و متوسط حد در هالغزش

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
53

16
5.

13
98

.1
8.

9.
4.

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.r
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
17

 ]
 

                             4 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17353165.1398.18.9.4.6
https://journal.rums.ac.ir/article-1-4627-en.html


 925   و همکارانمحمدرضا مهماندار 

 1398، سال 9، شماره 18دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

. است شدید رانندگی هالغزش و خطاها میزان باشد 5/2 از

 عاملی تحلیل شیوه از نامهپرسش این روایی بررسی جهت

 چرخش با اصلی هايمؤلفه تحلیل روش به اکتشافی

 درونی سانیهم ضریب چنینهم. شد استفاده واریماکس

 تخلفات رانندگی، يهالغزش يهاکرونباخ) مؤلفه ي(آلفا

، 77/0 یببه ترت يعمد غیر تخلفات و اشتباهات عمدي،

 مطالعه این در. ]15[برآورد شده است  65/0و  81/0، 86/0

 استفاده کرونباخ آلفاي از نامهپرسش پایایی ارزیابی جهت نیز

  .شد برآورد 85/0 آن مقدار که شد

 يافزارهاها به نرمها، دادهنامهپرسش يآوراز جمع پس

 يافزارهاها از نرمداده تحلیل و یهتجز يمنتقل شد. برا يآمار

SPSS و  25 نسخهLISREL براي. شد استفاده 80/8 نسخه 

 درصد، فراوانی، شامل توصیفی آمار از هاداده توصیف

و  هاداده وتحلیلتجزیه براي و معیار انحراف و میانگین

 tشامل آزمون  یاز آمار استنباط هایرمتغ ینروابط ب یبررس

  استفاده شد.  يمستقل و مدل معادلات ساختار

 بین روابط که است ابزاري ساختاري معادلات مدل

 از متشکل مدل این. کندمی گیرياندازه را مختلف متغیرهاي

 و توضیح ونگیچگ که گیرياندازه مدل: است بخش دو

) سؤالات( آشکار متغیرهاي توسط پنهان متغیرهاي تبیین

 نشان که ساختاري مدل و نمایدمی بررسی را مربوطه

 قرار یکدیگر با پیوند در پنهان متغیرهاي چگونه دهدمی

 قابل متغیر و پنهان متغیر بین رابطه. قدرت ]16[ اندگرفته

 بار. شودمی داده نشان عاملی بار وسیلهبه(سؤال)  مشاهده

 3/0 از ترکم اگر که است یک و صفر بین مقداري عاملی

 تریشرابطه متوسط و اگر ب 6/0تا  3/0از  ضعیف، رابطه باشد

پنهان و  یرمتغ ینکه رابطه ب دهدیباشد نشان م 6/0از 

بتا)  یبضر یا( مسیر ضریب. ]17[است  يآشکار قو یرمتغ

. است پنهان متغیر دو بین رابطه نوع و شدت دهندهنشان 

 باشد ترنزدیک 1 به چه هر که است+ 1 تا -1 بین عددي

 صفر به چه هر و است شدیدتر متغیر دو بین همبستگی

 است، تر ضعیف متغیر دو بین همبستگی باشد ترنزدیک

 وجود عدم دهنده نشان صفر بتاي ضریب که طوريبه

 برازش کیفیت ارزیابی براي. است متغیر دو بین همبستگی

 نسبت)، ��( اسکوئر کاي آماره از ساختاري معادلات مدل

��( يآزاد درجه بر اسکوئر يکا آماره
 )، شاخص���

 RMSEA )Root Mean یا مدل خطاهاي مجذور میانگین

Square Error of Approximation ،(برازش  یقیتطب شاخص

برازش  یکویین شاخص )،CFI )Comparative Fit Index یا

برازش  یکویی) و شاخص نGFI )Goodness of Fit Index یا

) AGFI )Adjusted Goodness of Fit Index یااصلاح شده 

 يکه مقدار احتمال برا ی. در صورت]18-19[استفاده شد 

 ينسبت آماره کا یا 05/0از  تریشاسکوئر ب يآماره کا

 قابل مدل برازش باشد 5 از ترکم آزادياسکوئر بر درجه 

 ،<08/0RMSEA<، 90/0CFI مقادیر چنینهم. است قبول

90/0GFI>  90/0وAGFI>  نشان دهنده برازش خوب مدل

 این در داريمعنی سطح. ]18- 19[است  يمعادلات ساختار

  .شد گرفته نظر در 05/0 مطالعه

  نتایج
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 0/89( نفر 162 مطالعه، در کننده شرکت نمونه 182 از

 6/51( نفر 94. بودند زن نفر) درصد 0/11( 20 و مرد) درصد

. بودند متأهل) درصد 4/48( نفر 88 و مجرد هاآن از) درصد

 35 دیپلم، زیر) درصد 4/4( نفر 8 تحصیلات، سطح نظر از

 از نفر) درصد 4/76( نفر 139 و دیپلم) درصد 2/19( نفر

 انحراف میانگین،. داشتند دیپلم از بالاتر تحصیلات هاآن

 ترتیب به کنندگان شرکت سن تغییرات دامنه و معیار

 انحراف میانگین، چنینهم و بود سال 34 و 81/8، 95/31

 ترتیب به هانمونه رانندگی سابقه تغییرات دامنه و معیار

نمرات  یارو انحراف مع یانگین. مبود سال 33 و 75/7 ،33/12

نشان  1در جدول  هایامدو پ یرفتار رانندگ یجانی،هوش ه

  داده شده است. 

 خودانگیزي هايمؤلفه نمره میانگین ،1 جدول به توجه با

 نمره میانگین ولی است متوسط حد در اجتماعی هوشیاري و

 و اجتماعی هايمهارت خودکنترلی، خودآگاهی، هايمؤلفه

 و پایین حد در هیجانی هوش کل نمره میانگین مجموع در

نمره  یانگینم یسهمقا براي. است متوسط حد از ترکم

 tدر مردان و زنان، از آزمون  یجانیهوش ه يهامؤلفه

 یانگینآزمون نشان داد که م ینا یجمستقل استفاده شد. نتا

به شکل  یاجتماع یاريو هوش یخودکنترل يهانمره مؤلفه

در  ی). ول> 05/0P( از زنان است تریشدر مردان ب داریمعن

 خودآگاهی، خودانگیزي، یعنی هیجانیهوش  يهامؤلفه یرسا

 میانگین اگرچه مجموع در چنینهم و یاجتماع هايمهارت

 آماري نظر از اختلاف این اما بود زنان از تربیش مردان نمره

 که دهدمی نشان 1 جدول). <05/0P( نبود دارمعنی

 براي رانندگان پرخطر رفتارهاي هايمؤلفه نمره میانگین

 تا 66/1 محدوده در جنسیت دو هر مجموع و مردان زنان،

 مورد رانندگان هايلغزش و خطاها میزان لذا دارد، قرار 50/2

 رفتار هايمؤلفه نمره میانگین. است متوسط حد در مطالعه

 میزان یعنی است، زنان از بیش کمی مردان در رانندگی

 است زن رانندگان از بیش مرد رانندگان هايلغزش و خطاها

). < 05/0P( نبود دارمعنی آماري نظر از اختلاف این ولی

 یانگینتخلفات نشان داد که م یامدهايمربوط به پ یجنتا

 در متوسط طور به راننده هر بنابراین است، 30/1 ینمره منف

 × 6=  8/7( ینمره منف 8/7گذشته به اندازه  سالیک

مردان به شکل  ینمره منف یانگین) داشته است. م30/1

 یک هر چنینهم). = 027/0Pاز زنان بود ( تریشب داریمعن

 میانگین طور به سالیک طول در مطالعه مورد رانندگان از

 دفعات تعداد میانگین که شدند جریمه مرتبه 5/2 اندازهبه

 بنابراین. بود مرتبه 78/1 زنان و 59/2 مردان شدن جریمه

 از بیش داريمعنی شکل به مرد رانندگان سالیک طول در

 تعداد میانگین). =024/0P( شدند جریمه زن رانندگان

 برآورد راننده هر براي مرتبه 15/1 سال 5 طول در تصادف

 است زنان از تربیش مردان تصادفات تعداد میانگین که شد

)026/0P =.(  
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 در رانندگان جنسیت برحسب تهران شهر متخلف رانندگان در آن پیامدهاي و پرخطر رفتارهاي هیجانی، هوش نمره معیار انحراف و میانگین - 1 جدول

  1397 سال
  

    
  )نفر ٢٠( زن  )نفر ١۶٢( مرد  )نفر ١٨۴( کل

  P مقدار
  میانگین ± یارمع انحراف

  ھیجانی ھوش

 ٠۶۴/٠  ٠٢/٢	± ۴٣/٠  ١١/٢	±	٢٢/٠   ١٠/٢	±	٢۵/٠   خودانگیزی

 ١۶٠/٠  ٧٢/١	±	٢٧/٠  ٨١/١	±	٣٨/٠  ٨٠/١ ±	٣٧/٠  خودآگاھی

  ٠١٩/٠  ٢٧/١	±	٣۴/٠  ۴۵/١	±	۴۵/٠  ۴٣/١	±	۴۴/٠  خودکنترلی

 ٠٠١/٠  ٩٧/١	±	۴٢/٠  ٣٣/٢	±	٣٣/٠  ٢٩/٢	±	٣۴/٠  اجتماعی ھوشیاری

  ٢۶٢/٠  ۵٣/١	±	٣٧/٠  ۶٢/١	±	٢٨/٠  ۶١/١	±	٢٩/٠  اجتماعی ھایمھارت

 ٠۶۵/٠  ٧۵/١	±	٣۶/٠  ٨۶/١	±	٣٣/٠  ٨۵/١	±	٣٣/٠  جمع

  پرخطر رفتار

  ۴٨۴/٠  ٩۵/١	±	٧۶/٠ ٠۴/٢	±	۵١/٠  ٠٣/٢	±	۵۴/٠  رانندگی لغزش

  ٢٢٠/٠   ٨٢/١	±	٣٩/٠  ٠٠/٢	±	۶٠/٠  ٩٨/١	±	۵٨/٠  اشتباھات

  ۴٩٩/٠  ٩٠/١	±	۴٨/٠  ٩٩/١	±	۵٧/٠  ٩٨/١	±	۵۶/٠  عمدی تخلفات

  ٢٨٠/٠  ٢١/٢	±	٧٩/٠  ٣٩/٢	±	۶٩/٠  ٣٧/٢	±	٧٠/٠ سھوی تخلفات

  ٣۵۵/٠  ٩٧/١	±	۵٢/٠  ١٠/٢	±	۶٠/٠  ٠٩/٢	±	۵٩/٠  جمع

  پیامدھا

  ٠٢٧/٠  ٨١/٠	±	١۵/١  ٣۶/١	±	٠٣/١   ٣٠/١	±	٠۴/١  سالیک یط ینمره منف 

  ٠٢۴/٠   ٧٨/١	±	٢٧/١  ۵٩/٢	±	۵٣/١   ۵٠/٢	±	۵٠/١  سالیک طی جریمھ تعداد

  ٠٢۶/٠  ٧۴/٠	±	٩۶/٠  ٢٠/١	±	٨۵/٠  ١۵/١	±	٨۶/٠  سال ۵ طی تصادف تعداد

  ٠٢۴/٠  ١١/١	±	٣١/١  ٧٢/١	±	١١/١   ۶۵/١	±	١٣/١  جمع
  

  داریبه عنوان سطح معن >05/0Pمستقل،  t آزمون

  

 يهابر رفتار یجانیاثر هوش ه یگام بعد جهت بررس در

تخلفات از  هايیامدآن بر پ یرپرخطر رانندگان متخلف و تأث

برازش  يهااستفاده شد. شاخص يمدل معادلات ساختار

نشان داده شده است.  2در جدول  يمدل معادلات ساختار

محاسبه شد  81/66اسکوئر  يمقدار کا 2به جدول با توجه 

 ینچنبود، هم 05/0از  تریشآن ب يکه مقدار احتمال برا

برآورد شد.  5تر از کم يبر درجه آزاد اسکوئر ينسبت کا

تر کم 08/0بود که از مقدار  03/0برابر با  RMSEAشاخص 

 AGFIو  CFI ،GFI يهاشاخص یرمقاد یناست. علاوه بر ا

بالاتر  90/0برآورد شد که از  93/0و  95/0، 97/0 یببه ترت

نشان  2برازش مدل در جدول  يهاشاخص یناست. بنابرا

داشته  یبرازش خوب يکه مدل معادلات ساختار دهدیم

  است. 

  

 در تهران شهر متخلف رانندگان در آن پیامدهاي و پرخطر رفتارهاي هیجانی، هوش ساختاري معادلات مدل برازش نیکویی هايشاخص - 2 جدول

  1397 سال

  قبول قابل برازش  شده محاسبھ مقدار  اختصار  شاخص برازش  نام

  --   ٨١/۶۶ ��  اسکوئر  کای
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 P مقدار< ٠/٠۵  ٠٧/٠ P-value  اسکوئر کای برای احتمال مقدار

��  آزادی درجھ بھ اسکوئر کای نسبت

���  ٣١/١  ۵��

��� <  

 >٠٨/٠RMSEA  ٠٣/٠  RMSEA  مدل خطاھای مجذور میانگین
 <٩٠CFI  ٩٧/٠ CFI  برازش  یقیتطب شاخص
 <٩٠GFI  ٠/٩۵  GFI  برازش نیکویی شاخص
 <٩٠AGFI  ٩٣/٠  AGFI برازش اصلاح شده  یکویین شاخص

  

  

  

  

  

  برازش اصلاح شده یکوییبرازش و شاخص ن یکوییبرازش، شاخص ن یقیمدل، شاخص تطب يمجذور خطاها یانگیناسکوئر، شاخص م يکا يآماره 
 

 1در نمودار  يمعادلات ساختار یمدل مفهوم دیاگرام

گونه که در . هماندهدیرا نشان م یرهامتغ ینروابط ب یجهنت

مکنون  یرهايمتغ ینتمام روابط ب شود،یمشاهده م 1نمودار 

 داریمعن 05/0) در سطح یعامل يو مشاهده شده (بارها

 یرمتغ یکبه عنوان  یجانیهوش ه 1است. با توجه به نمودار 

 يرفتارها یعنیزا مکنون درون یرزا بر دو متغمکنون برون

 یببا ضرا یبتخلفات به ترت یامدهايپرخطر رانندگان و پ

 افزایش با بنابراین). > 05/0P( گذاردمی اثر -27/0و  -36/0

 پیامدهاي و پرخطر رفتارهاي میزان رانندگان هیجانی هوش

 مکنون متغیر چنینهم. یابدمی کاهش هاآن تخلفات

 متغیر بر دارمعنی شکل به 19/0 ضریب با پرخطر رفتارهاي

 افزایش با یعنی). > 05/0P( گذاردمی اثر تخلفات پیامدهاي

 افزایش نیز تخلفات پیامدهاي میزان پرخطر هايرفتار

  .یابدمی

 

  1397 سال در تهران شهر متخلف رانندگان در آن پیامدهاي و پرخطر رفتارهاي با هیجانی هوش هايمؤلفه ساختاري معادلات مدل - 1 نمودار

 

  بحث

 کمک ما به که است هاییتوانایی مجموعه هیجانی هوش

 و داده تشخیص دیگران و خود در را هیجانات کنندمی

 یا دو انجام معناي به پرخطر رانندگی رفتار و کنیم تنظیم

 سایر که است رانندگان توسط عمدي خلاف عمل چند

 حاضر مطالعه. اندازدمی خطر به را جاده از کنندگان استفاده
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 پرخطر رفتارهاي بر هیجانی هوش اثر تعیین هدف با

 تربیش. شد انجام تخلفات پیامدهاي و متخلف رانندگان

 لحاظ به مرد، جنسیت لحاظ به مطالعه در کنندگان شرکت

 از بالاتر تحصیلات سطح لحاظ به و مجرد تأهل وضعیت

 میانگین ها،لغزش و خطاها میزان چنینهم. بودند دیپلم

 جریمه دفعات تعداد میانگین رانندگی، نامهگواهی منفی نمره

 از تربیش مرد رانندگان در تصادف تعداد میانگین و شدن

  .بود زن رانندگان

Hatami مقایسه عنوان با تحقیقی در همکاران و 

 عادى رانندگان و سازحادثه رانندگان شخصیتی هايویژگی

 مطالعه این هايیافته با همسو آن از آمده دست به نتایج که

 زنان رانندگی هايتخلف میزان که رسیدند نتیجه این به بود

 نتیجه به نیز دیگري تحقیقات. ]20[ است مردان از ترکم

 فراوانی و جنسیت میان ارتباط وجود چنینهم و ]21[ مشابه

 و شده انجام مطالعات پایه بر. ]22[ یافتند دست تصادفات

 خطر به گرایش احتمالاً که گفت توانمی حاضر مطالعه

 تواندمی آن یلدل یک که است بالاتر مرد رانندگان در جویی

 از بالاتر را خود رانندگی توانایی مرد رانندگان که باشد این

 بودن دارا با زنان این بر علاوه و کرده ارزیابی زن رانندگان

 بینیپیش قابل خطرات از غیرفعال و غیررقابتی شخصیت

  .نمایندمی اجتناب

 حد در هیجانی هوش کل نمره میانگین حاضر مطالعه در

 حاصل نتیجه با مخالف که بود متوسط حد از ترکم و پایین

 حد از بالاتر بر مبنی همکاران و Abbaszadeh مطالعه از

. باشدمی رانندگان در هیجانی هوش میانگین بودن متوسط

Abbaszadeh عنوان تحت ايمطالعه انجام با همکاران و 

 به رانندگان عمدي پرخطر رفتارهاي بر هیجانی هوش تأثیر

 بین معکوسی و دارمعنی همبستگی که رسیدند نتیجه این

 رانندگی عمدي و پرخطر رفتارهاي و هیجانی هوش ابعاد

 با همکاران و Souri مطالعه در چنینهم. ]23[ دارد وجود

 با متخلف رانندگان هیجانی هوش مقایسه و بررسی عنوان

 عادي رانندگان هیجانی هوش میزان همدان، شهر عادي

 این در گروه دو بین و شد گزارش متخلف رانندگان از تربیش

 مؤلفه پنج هاآن. شد مشاهده آماري معنادار تفاوت عامل

 هوشیاري خودانگیزي، خودآگاهی، خودکنترلی، میزان

 هر در که کردند بررسی را اجتماعی هايمهارت و اجتماعی

 گروه رانندگان از بالاتر عادي گروه نمرات میانگین مؤلفه پنج

 توسط که نیز دیگري مطالعه یافته .]24[ است متخلف

Heydareh و هیجانی هوش مقایسه عنوان با همکاران و 

 شهر عادي و متخلف رانندگان شخصیتی هايویژگی

 نتایج طبق بر که بود آن از حاکی رسید انجام به کرمانشاه

 هیجانی هوش بین که داد نشان متغیره چند واریانس تحلیل

. ]25[ دارد وجود معنادار تفاوت عادي و متخلف رانندگان

Asgarian در که دادند نشان پژوهشی انجام با نیز همکاران و 

 که سوارانی موتور میان در هیجان هوش مؤلفه کاشان شهر

 نداشتند تصادفی که سوارانی موتور با بودند کرده تصادف

 هايمهارت ارتقاء توسعه مهم نقش بر محققان و بود متفاوت

 داشتند تأکید تصادفات کاهش منظور به هیجانی هوش

]26[ .Babai که کردند عنوان ايمطالعه انجام با همکاران و 

 و تخلف با رانندگی تواندمی دارمعنی طور به هیجانی هوش
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 رانندگان مطالعه همین در و کند بینیپیش را تخلف عدم یا

 به نسبت هیجانی هوش هايمقیاس زیر همه در متخلف

 که بودند کرده کسب تريپایین نمرات متخلف غیر رانندگان

 ،]27[ کردمی تأیید را حاضر مطالعه هايیافته نیز نتایج این

 رابطه وجود بر مبنی حاضر پژوهش نتایج با همسو همگی که

 پرخطر رفتارهاي با هیجانی هوش میان معکوس و معنادار

 اجتماعی هوش میزان از که رانندگانی دیگر بیان به. بودند

 بروز نیز را تريکم پرخطر رفتارهاي بودند برخوردار بالاتري

 زمینه این در متعدد مطالعات هايیافته به ءاتکا با. دادندمی

 رفتارهاي کاهش در هیجانی هوش بودن اثرگذار به توانمی

 هوش با رانندگان که ايگونهبه رسید رانندگان پرخطر

 خودکنترلی، از دیگر رانندگان به نسبت بالاتر اجتماعی

 اجتماعی مهارت و هوشیاري خودانگیزي، خودآگاهی،

 در نیز عمدي پرخطر رفتارهاي و بوده برخوردار تريبیش

  .]24-27[ است ترکم هاآن

 توانایی با هاییراننده محقق نظر از و تردقیق بیان به 

 که مواقعی و هیجانی هايموقعیت در بالاتر، خودکنترلی

 با همراه واکنش به را هاآن رانندگان دیگر ناصحیح رفتارهاي

 و افکار مهار توانایی کند،می وادار نسنجیده و عصبانیت

 از که ايراننده. باشند داشته را خود نامطلوب احساسات

 شناخت داشتن با نیز است برخوردار بالاتري خودآگاهی

 در با خود، عادات و خصوصیات و هاویژگی به نسبت ترکامل

 که عواملی از و پرداخته رانندگی به هاویژگی این گرفتن نظر

 این و کندمی پرهیز ندارد، خوانیهم سلامتش معیارهاي با

 دیگر سویی از. شودمی رانندگی در تخلف مرتکب ترکم گونه

 باشد برخوردار مثبت درونی هايانگیزه از که ايراننده

 با رانندگی در آزاردهنده و دشوار هايموقعیت در تواندمی

 رفتارهاي از خویش براي بخشآرام و مثبت هايهدف تعریف

 داراي که رانندگانی چنینهم .کند دوري آمیزمخاطره

 هايموقعیت بهتر درك با هستند بالاتري اجتماعی هوشیاري

 بروز خود از تريبیش مناسب رفتارهاي توانندمی اجتماعی

 رانندگان آخر در .شوند تريکم تخلف دچار بنابراین و داده

 نسبت بهتري شناخت بالا اجتماعی هايمهارت از برخوردار

 نقلیه وسیله سرنشینان پیاده، عابران رانندگان،( دیگران به

 هايمهارت از استفاده و شناخت این با و داشته) خود

 حادثه و تخلف و مناسب رفتار رانندگی در مناسب اجتماعی

 .داشت خواهند ترکم

 ویژه به حاضر، پژوهش هايمحدودیت رغمعلی نهایت در

 شهر متخلف رانندگان میان در فقط پژوهش این که این

 لحاظ به کننده شرکت افراد تربیش و است شده انجام تهران

 پژوهش این از حاصل نتایج بایستمی بودند، مرد جنسیتی

. داد تعمیم جامعه هايگروه و افراد سایر به احتیاط با را

 این نتایج، تربیش دهیتعمیم جهت گرددمی پیشنهاد

 نیز کشور هاياستان سایر در تربیش نمونه حجم با مطالعه

 گانهپنج هايمؤلفه از یک هر رابطه چنینهم و گرفته انجام

 صورت به رانندگی پرخطر رفتارهاي بر هیجانی هوش

  .گیرند قرار پژوهش و تحقیق مورد مستقل

  گیرينتیجه

 و هیجانی هوش میان معکوس احتمالی رابطه به عنایت با

 و حاضر مطالعه از آمده دست به رانندگی پرخطر رفتارهاي
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 دوره پایان منزله به رانندگی نامهگواهی مطالعات، سایر

 هايدوره برگزاري با شودمی توصیه و نبوده رانندگی آموزش

 ابعاد یادگیري و هیجانی هوش آموزش به نسبت آموزشی

 به شناختیروان ارزیابی چنینهم. شود اقدام آن گانهپنج

 تمدید و اخذ معیارهاي از یکی تواندمی هیجانی هوش لحاظ

 نیروي و است دادنی تعلیم هیجانی هوش. باشد نامهگواهی

 سازمانیبرون ارتباط بایستی راهور پلیس بالأخص و انتظامی

 و کرده برقرار نهادها و دولتی هايدستگاه سایر با مستحکمی

 در است بهتر هاآموزش این تر،بیش تأثیرگذاري منظور به

 وپرورشآموزش نظام در سپس و خانواده بستر در اول وهله

 رانندگی آموزشی مطالب گنجاندن چنینهم. شود انجام

 جذابیت حذف هدف با تحصیلی مختلف سطوح در ایمن

 .شود واقع مؤثر باره این در تواندمی پرخطر رانندگی کاذب

 قدردانی و تشکر

 که بزرگ تهران رانندگی و راهنمایی پلیس از وسیله ینا به

 سلامت تحقیقات مرکز از چنینهم و بود طرح این مالی پشتیبان

 این اخلاقی نظارت که بهزیستی علوم دانشگاه در بلایا و حوادث در

 کارکنان تمامی از چنینهم. شودمی تشکر گرفت، عهده به را طرح

 ما اختیار در را خود وقت که رانندگانی و بزرگ تهران راهور پلیس

 تشکر کمال نمودند، یاري اطلاعات آوريجمع در را ما و دادند قرار

  .آیدمی عمل به قدردانی و
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Background and Objectives: Road traffic accidents are a major cause of disability and mortality around the world 

and the most common cause of these accidents is often attributed to human errors. Considering the importance of 

emotional intelligence in controlling individual behaviors, the aim of this study was to investigate the relationship 

between emotional intelligence and risky driving behaviors and violation consequences in traffic offenders in Tehran 

in 2018. 

Materials and Methods: This descriptive study was conducted on 182 traffic offenders who were selected by 

convenience sampling method in Tehran in 2018. Demographic data form, Manchester Driving Behavior and Siberia 

Shering's Emotional Intelligence questionnaires were used for gathering information and the data were analyzed 

using descriptive statistics, independent t-test and Structural Equations Modeling. 

Results: The Mean±SD score of emotional intelligence and risky driving behaviors were 1.85±0.33 and 2.09±0.59, 

respectively. Although the mean score of emotional intelligence was higher in men than women, this difference was 

not significant (p=0.065). The results of Structural Equation Modeling showed that with increasing emotional 

intelligence, risky driving behaviors with a coefficient of -0.36 and the violation consequences by a coefficient of -

0.27 significantly decreased (p<0.05). 

Conclusion: Due to the low level of emotional intelligence of offending drivers and considering the importance of 

emotional intelligence in reducing risky driving behaviors, it is suggested that the emotional intelligence be 

considered before applicants getting a driver's license. Also, casualties and traffic accidents can be reduced by 

training emotional intelligence skills to offending drivers. 
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