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  چکیده

 اتفاق یا اجماع هايروش که است شده سبب ندارد، وجود آنها مورد در کافی اطلاعات که جدید و پیچیده مسائل پیدایش

 فرآیندي دلفی روش. برد نام را دلفی روش و اسمی گروه توانمی نظر اجماع هايروش جمله. از کنند پیدا نظرگسترش

 نهایت در و اطلاعات آوريجمع پیمایشی، راندهاي طریق از گیريتصمیم به کمک و بینیپیش براي که باشدمی سیستماتیک

 دقیق معاینات انجام آن هدف که است شده طراحی گروه ارتباطی یندآفر یک عنوان به روش این. رودمی کار به گروهی اجماع

 متخصصین نظرات اساس بر آینده وقایع بینی پیش و سیاسی تحقیقات اهداف، تعیین منظور به خاص مسئله یک مورد در بحث و

 با فمختل هايبرنامه طراحی در دلفی روش هايکاربرد و شناختیروش با کلی آشنایی مطالعه این انجام از هدف بنابراین. است

 ارساخت به ،مطالعه این ابتداي در. باشدمی سلامت جمله از پزشکی علوم يزمینه در تحقیقات در روش این اهمیت به توجه

 شامل دلفی روش مختلف انواعپرداخته شده است. سپس  )آن کاربرد و اهداف تعاریف، تاریخچه،( دلفی مطالعه روش کلی

 زاياج ادامه در. اند گرفتهمورد بحث قرار  )موضوع بهتر درك براي مثال با همراه( تاریخی و عددي تصمیم، سیاست، کلاسیک،

 مطالعه، رد کننده شرکت متخصصین تعداد متخصصین، صلاحیت متخصصین، تکرار، یا بازگویی شامل، که دلفی روش اصلی

 حشر متخصصین نظر اجماع نتایج، آنالیز زمان، کنندگان، شرکت گمنامی گیري،نمونه روش نامه،پرسش شده، کنترل بازخورد

 ،دلفی روش قوت و ضعف نقاط بررسی سوم، دور دوم، دور اول، دور شامل که دلفی مطالعه انجام فرآیند انتها در. است شده داده

  .اندگرفتهقرار  یمورد بررس ،باشدمی دلفی روش پایایی و روایی

   روایی مرور دلفی، روش کاربرد، شناختی،روش :کلیدي هايواژه
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  مقدمه

 هاآن مورد در یکاف اطلاعات که دهیچیپ مسائل شیدایپ

 نظر اتفاق ای وفاق يهاروش که است شده سبب ندارد، وجود

 گروه توانیم نظر اجماع يهاروش جمله از. کند دایپ گسترش

 يندیفرآ يدارا یدلف روش. ]1[ برد نام را یدلف روش و یاسم

میصمت به کمک و ینیبشیپ يبرا که باشدیم کیستماتیس

 در و اطلاعات يآورجمع ،یشیمایپ يراندها قیطر از يریگ

-یم کار به یزمان یدلف روش. ]2[ است یگروه اجماع تینها

 موضوع کی درمورد یکل جهینت کی به دنیرس يبرا که رود

 نینظرات متخصص بیو ترک يآورجمع به ازمندین یخاص

 ییایاز نظر جغراف نیکه متخصص یزمان اً. مخصوصمیداشته باش

 ای اًتیه ياعضا نیمتخصص یاز هم فاصله داشته باشند، اسام

 در آنها نظرات مجموع اما باشد،یم ناشناخته (Panel)پنل 

 ظرنتوافق ای اجماع به دنیرس از پس یبررس مورد موضوع مورد

 یگروه يریادگی روش کی یدلف روش. ]3[منتشر خواهد شد 

. ردیگیم قرار استفاده مورد که است قرن مین از شیب که است

. ]4[ تاس کارشناسان نظرات اساس بر یدلف کیتکن محاسبات

 شده یطراح گروه یارتباط ندیفرآ کی عنوان به یدلف کیتکن

 کی مورد در بحث و قیدق ناتیمعا انجام آن هدف که است

 ای یاسیس قاتیتحق اهداف، نییتع منظور به خاص مسئله

 وترین رایج از یکی دلفی. ]5[ است ندهیآ عیوقا ینیبشیپ

 در روش این. است نگاري آینده هايروش ترینشده شناخته

 براي روش این از ندرت به اما است معروف بسیار نیز، ایران

. شودیم استفاده نگاريآینده براي یا آینده سناریوهاي طراحی

 یپژوه ندهیآ و ییگوشیپ در روش نیا که نیا به توجه با

 علوم ي نهیزم در قاتیتحق در نیچنهم و مهم موضوعات

 ردمو و باشد کارآمد اریبس تواندیم سلامت جمله از یپزشک

 شناییآ مسأله این عمدة دلایل از یکی شاید. ردیگ قرار استفاده

 نیبنابرا. باشد روش این با مدیران عمیق چندان نه و اندك

 یسبرر به یدلف روش یشناختروش یمعرف هدف با مطالعه نیا

 ،یدلف روش انواع مختلف، فیتعار خچه،یتار نظر، از روش نیا

 یاصل ياجزا کاربرد، طیشرا روش، نیا يهاکاربرد و اهداف

 نیچنهم و بیمعا و ایمزا روش، نیا انجام ندیفرآ ،یدلف روش

 شرو نیا از بهتر استفاده يبرا شنهاداتیپ ارائه و هاتیمحدود

 دهسنینو ينوشتن مقاله مرور يبرا کهنیبا توجه به ا .پردازدیم

 نهیزم در یقیتحق مقاله يدارا ستیبایم مسئول محترم

 ییاآشنبا عنوان  يامقاله به نیبنابرا باشد، بحث مورد موضوع

 یکی یدلف روش نکهیا به توجه با نیچنهم و ]3[ یبا روش دلف

 وانبا عن یبه مقالات توانیم باشدیم یفیک مطالعات انواع از

 ییآشنا و] 6[ یفیک يهاپژوهش گزارش يبرا ییهااستاندارد

  استناد گردد. ]7[ يبا روش گروه صور

  یدلف روش مختلف فیتعار و خچهیتار

 در هک باستان ونانی آپولو معبد يافسانه از یدلف روش نام

 یاله الهام منشأ که است، شده گرفته دارد قرار یدلف رهیجز

 یدلف کیتکن. ]8-9[ است یقیموس و دیخورش يخدا آپولو،

 شنهادیپ مردم الهام و قضاوت گمان، و حدس اساس بر اصل در

 نیا. ]10-11[آورد  دست به را یآموزش فرم جیتدر به اما شد،

 توسط یقیتحق در ،1950 دهه اواخر در بار نیاول يبرا روش

 ,U.S. RAND (Corporation-Santa Monicaشرکت

California) RAND کارشناسان نظرات یعلم یبررس يبرا 

 یتیامن لیدلا به اما شد، یمعرف ینظام یدفاع پروژه مورد در

 Helmerو  Dalkeyتینها در ،دینگرد منتشر بعد سال 12 تا
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 خود يجا جیتدر به کیتکن نیا. ]10-12[ کردند یمعرف را آن

 ،يلادیم 90 دهه اواسط از اما کرد، دایپ یعلم مطالعات در را

 اواسط از روش نیا ت،ینها در. ]12,10[ شد محبوب اریبس

 در. شد شناخته یعلم مهم روش کی عنوان به 1960 يدهه

 ندهیآ سؤالات و مطالعات از یعیوس فیط يبرا حاضر حال

 اجماع به ازین که گوناگون، يهانهیزم در و دهیچیپ و محور

 قرار استفاده مورد دارد اعضا نظرات نیب توافق ای و نظرات

  .]13[ ردیگیم

 این ضعف ترینعمده عنوان به که نظري، چارچوب فقدان

 را دلفی برخی تا گردید موجب بوده، مطرح روش

 ای رویکرد هايواژه هایبعض و (technique)کیتکن

، (Delphi study) دلفی مطالعه  (Delphi approach)وه،یش

 Delphi)دلفی گیري رأي ، (Delphi survey)یدلف پیمایش

poll)  ،دلفی روش(Delphi method) ، دلفی اجماع مطالعه 

(Delphi consensus study) دلفی مطالعات توصیف براي را 

 رد سیستماتیک روشی یا رویکرد دلفی. ]14[ بدانند ترصحیح

 ردمو در متخصصان گروه یک از نظرات استخراج براي تحقیق

 گروهی اجماع به رسیدن. ]15[ است سؤال یک یا موضوع یک

 گمنامی حفظ با اينامهپرسش راندهاي از سريیک طریق از

. ]16[ است پانل اعضاي به نظرات بازخورد و دهندگان، پاسخ

 دفعات در کارشناسان نظرات آوريجمع ازروش با استفاده  نیا

یم انجام دست به هانامهپرسش از متوالی استفاده با متعدد

 اختلاف تشخیص و نظرات همگرایی نمایاندن براي و ردیگ

 را دوره یک تکرار، هر. رودمی کار به آرا واگرایی یا هاعقیده

 برقراري براي يابزار نامهپرسش واقع، در. دهدمی تشکیل

 مطالعه روش. است دیگریک بر کارشناسان اثرگذاري و ارتباط

 بودن ذهنی موارد در نظرات گردآوري براي ايمرحله چند

 آوردن گردهم جاي به نوشتاري هايپاسخ از استفاده و موضوع

 نظر اظهار امکان با اجماع هدف و است، متخصص گروه یک

می دست به عددي هايتخمین با عقاید نظر تجدید و آزادانه

 اجماع نییتع يبرا منظم روش کی یدلف. روش ]17-18 [ آید

 ياه روش با که یسؤالات به پاسخ يبرا که است نیمتخصص

 دیمف ستند،ین ییگوجواب قابل یکیولوژیدمیاپ و یشگاهیآزما

  .]19[ است

  یدلف روش انواع

 يبندمیتقس یکل دسته سه به یدلف روش منابع، اکثر در

 یدلف -2 (Classic Delphi) ک،یکلاس یدلف -1: گرددیم

 Decision) میتصم یدلف -3 (Policy Delphi) یاسیس

Delphi) Rowe and Wright )1999 (کیکلاس یدلف روش 

 بودن ناشناس  کنند؛یم فیتوص یاصل یژگیو چهار با را

 را امکان نیا کنندگانشرکت به  ،یدلف در کنندگانشرکت

 یاجتماع يفشارها بدون را خود نظرات آزادانه که دهدیم

 میتصم .باشند داشته مطابقت گروه در گرانید با تا کنند انیب

 ای تکرار. شودیم یابیارز آنها یستگیشا اساسبر هايریگ

 شرفتیپ به توجه با دهدیم امکان کنندگانشرکت به بازگویی؛

 بازخورد. کنند اصلاح را خود نظرات دور، هر در گروه کار

 شرکت ریسا دگاهید از را کنندگانشرکت شده؛ کنترل

 یلفد کنندگانشرکت يبرا را یفرصت و کندیم آگاه کنندگان

 گزارش. دهند رییتغ ای روشن را خود نظرات تا کندیم فراهم

 ریتفس و یکم لیتحل و هیتجز امکان ؛یگروه پاسخ يآمار

  Rosenthalمثال  يبرا. ]20,14,13[ آوردیم فراهم را هاداده

 عوارض يبندطبقه و فیتعر عنوان با ياو همکاران در مطالعه
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 عهمطال نیا در لوت،یپا یابیارز و یدلف مطالعه کی عمل نیح

 انتخاب متخصص 52از   ک،یکلاس یدلفروش از استفاده با

 هر در کشور 14 از) يهمکار زانیمدرصد  77( نفر 40 شده

 یاملک فیتعر به منجر یدلف مطالعه جهینت. کردند شرکت دور

 نیح ریمس از انحراف هرگونه عنوان به عمل نیح عوارض از

 هطبق نیا. شد پوست شدن بسته و برش نیب آل دهیا عمل

 زاین عدم( شامل طبقه چهار در درمان به ازین اساس بر يبند

 عوارض شدت و)، II درجه معالجه به ازین ،I درجه معالجه به

 مرگ و III درجه یدائم یناتوان/  یزندگ کنندهدی(تهد آن

 Pilot) ای یمقدمات مطالعه نیا. دیگرد يبنددسته ،)IV درجه

Study)  خام توافق و) 7 اسیمق از 6( خوب یعمل دهندهنشان 

 Intraclass Correlation یهمبستگ بیدرصد،  ضر 87 يبالا

Coefficient of 0.83 (95 % CI 0.73–0.90، 83 یوزن يکاپا 

 kappa of 0.83 [95 % confidence  [ نانیو فاصله اطم درصد

interval (CI) 0.73–0.94]21[ .ساختن برآورده براي یگاه 

 کلاسیک دلفی که شده تعدیل یدلف روش از محققین نیاز

 شود،یم دهینام  (Modified Classic Delphi)شده تعدیل

 پاسخ در ثبات به یابیدست صورت در. گردد یم استفاده

 شرکت. شودمی ارائه نهایی گزارش در اطلاعات کارشناسان

 دهآین هايواقعیت دربارة که هستند کارشناسانی کنندگان،

 در همگرایی و اجماع به حصول براي محققان و دهندمی نظر

 ،دلفی این مهم نکته. کنندمی تلاش کارشناسان هايپاسخ

  . ]22[ است کارشناسان ماندن ناشناس

 و سیاسی موضوعات دربارة اغلب سیاست دلفی روش

 قبلی دورهاي نتایج نیز روش این در. رودمی کار به اجتماعی

 به رسیدن هدف اینجا در اما. شوندمی داده بازخورد پیوسته

 اوتتف ترینمهم نکته این. نیست کارشناسان میان در وفاق

 دلفی هدف واقع، در. است کلاسیک دلفی و سیاست دلفی

 در که است مختلف هايحلراه آوردن دست به سیاست

 ۀتوسع براي ابزار یک عنوان به دلفی روش هدف، این راستاي

 ترینمناسب انتخاب نهایی، هدف و رودمی کار به نظرات

 عقاید و نظرات آوردن دست به شامل روش، این. است سیاست

 فرادا بودن ناشناس هاي،ویژگی داراي سیاست دلفی. واگراست

 بنديدسته شده کنترل بازخورد تکرار، تمایل، صورت در

. به ]23[ باشدیم یافته ساختار مجادله متضاد شکل به نظرات

 عنوان تحت ياو همکاران در مطالعه Hahnعنوان مثال، 

 از سابق، یالتیا گذارانقانون نیب در اتیدخان استیس اجماع

 یالتیا نیشیپ گذارانقانون. کردند استفاده استیس یدلف روش

 اتیدخان کنترل يهااستیس از رفت،یم انتظار آنچه از شیب

 کنترل به دولت یوابستگ کاهش از و کردندیم تیحما

 یالتیا نیشیپ گذارانقانون. کردندیم تیحما اریبس اتیدخان

 توافق اول دور در آنها يبرا که دوم دور موارددرصد   43 با

 شیافزا دهندهنشان نیا و داشتند توافق بود، نگرفته صورت

 همکارانشان، از يدیجد اطلاعات با. بود اجماع ریچشمگ

 گاریس به مربوط يهاتیمحدود از نیشیپ گذارانقانون

 مورد در یغاتیتبل موارد تیمحدود کار، محل در دنیکش

 ردندک تیحما میمستق ریغ اتیمال متوسط شیافزا و اتیدخان

]24[.  

 مسائل دربارة گیريتصمیم براي تصمیم دلفی روش 

 یتواقع یک از که قبلی نوع دو برخلاف. رودمی کاربه اجتماعی

 ندهگیر تصمیم گروه یک تصمیم دلفی در شد،می آغاز موجود

 لفید گونهاین ایجاد انگیزة. کنندمی تعریف را موجود واقعیت
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 وعاتموض آینده توسعۀ درباره بنیادین هايتصمیم که است آن

 .شود گرفته نفر سه یا دو توسط فقط معمولاً را بحث مورد

 ازخوردب تکرار، گمنامی، شبه ویژگی، پنج يدارا تصمیم دلفی

 اه پاسخ همگرایی و ثبات هاجواب آماريتحلیل شده، کنترل

 اینکه یعنی گمنامی شبه. ]24[ است خاص موضوع یک درباره

می شناسانده دیگریک به نام با کارشناسان مطالعه، ابتداي از

. ماندمی باقی مجهول پرسشنامه به آنها هايپاسخ ولی شوند،

 را هانامهپرسش که کندمی تشویق را کارشناسان کار این

- شرکت رویکرد افزایش کار، این نتایج از. کنندپر خودشان

 يبرا. ]23-24[ است هانامهپرسش به گوییپاسخ به کنندگان

 -يفناور استیس يبرا يابزار عنوان به یدلف میتصم مثال

 که ار سؤالات نیمتخصص. است شده استفاده یشیاتر تجربه

 در بودند شده انتخاب یقبل مطالعات از يا مجموعه توسط

 بیترت به دوره دو یدلف قاتیتحق. کردند هیته نهیزم هفت

 1127 مجموع در.  داشتدرصد   71 ودرصد   46 پاسخ زانیم

 نیدوارتریام مورد در جالب جهینت نیچند. انیپا در پاسخ

  .]25[ آمد دیپد يفناور يهااستیس یطراح و هانهیزم

 نی، ا(Numeric) يعدد جمله، از دیگري انواع يدلفی دارا 

 ار یتیاهم ای يرهایمقاد ها، خیتار يعدد يبرآوردها یدلف نوع

 سال در جهان تیجمع نکهیا مثال يبرا. کندیم استخراج

 خواهد انسان یسال چه در ای و است چگونه و قدر چه 2100

 يندبطبقه همانند یدلف نوع نیا کند، سفر خیمر به توانست

،  (Historical)  یتاریخ. است  Woodenberg دگاهید در یسنت

 گذشته بزرگ يهادگاهید از دارنظام آزمون روش نیا هدف

 نطقم يهادگاهید کاربرد و) یاسیس لسوفانیف ژهیو به( است

 روش نیا در. است يامروز جوامع مشکلات حل يبرا دانان

 ارهدرب نظر صاحب افراد از و شودیم لیتشک اًتیه نیچند زین

 در ییهاپرسش و دیآیم عمل به دعوت لسوفیف آن دگاهید

 وعموض کی خصوص در افلاطون مانند یلسوفیف دگاهید مورد

یم زین شودیم طرح تیجنا و جرم شیافزا علل مانند دیجد

  .]22-26[ باشد

  یدلف روش کاربرد و اهداف

 یک ایجاد دلفی، هدف ترینمهم که گفت بتوان شاید

 این اصلی دهیا. است کارشناسان از ايعده میان در اجماع

 راداف تأثیر تحت آنکه بدون دهندگان پاسخ که است آن روش

 ،دگوینمی سخن خوب جلسات در که افرادي یا معتبر و مشهور

 در. ]21-23[ کنند استفاده دیگران هايدیدگاه از بگیرند، قرار

 همه اشخاص، سخنوري توان ساختن اثر بی با دلفی، روش

 به سانیک طور به بعدي تحلیل براي غیرمعمول نظرات

 نیبیپیش دلفی، اصلی هدف. شودمی برگردانده گروه اعضاي

 افزایش و گیريتصمیم هايزمینه در اما ]25 ,27 [ بود آینده

 هدف نیازسنجی، مسأله، حل تسهیل قضاوت آن، اثربخشی

 آینده، بینیپیش اولویت، تعیین ریزي،برنامه به کمک گذاري،

 گروهی آوريجمع گروهی، ارتباطات دهیسازمان خلاقیت،

 ها،سیاست تعییندهنده،  پاسخ گروه آموزش اطلاعات،

 رودمی کار به نیز گروهی توافق یا اجماع و منابع تخصصیص

]26[.  

  دلفی روش اصلی اجزاي

 ،نامهپرسش بازگویی یا تکرار: شامل دلفی اصلی اجزاي

 ،نتایج آنالیز، گمنامی، شده، کنترل بازخورد متخصصین،

که  ]1-28,22,4 [ است کننده هماهنگ تیم و زمان اجماع،

   .شودیم پرداخته موارد از کیهر شرح به زیر در
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 (Iteration) تکرار یا ازگوییب

 صورت به دورها سريیک روش، نیا در تکرار از منظور 

 با و نامهپرسش وسیله به نوشتاري و سیستماتیک فرآیندي

. است یخاص نهیزم کی در نیمتخصص نظرات اجماع هدف

 با و داده نظر مشابه سؤال مورد در بار دو حداقل متخصصین

 هاي پاسخ در نظر تجدید امکان سایرین، از اطلاعات دریافت

 وجود از آگاهی بدون گروهی کار توسعه باعث که دارند را خود

 10 تا مقالات دورها، تعداد نظر از. ]30,29[ شودمی سایرین

 ورد چهار برگیرنده در کلاسیک دلفی اما اندداده گزارش را دور

 تحقیق اهداف به یابیدست براي معمولاً محققین که بوده

 در. ]29, 31[ نمایندمی کاهش دور سه تا دو به را آن خود،

 زیادي حدود تا دورها تعداد درمورد گیريتصمیم صورت، هر

 سؤال نوع و دسترس در زمان به بستگی و بوده تجربی یا عملی

 صحت زانیم دورها، افزایش با اگرچه. ]29[ دارد آغازین

 ندکمی ایجاد خستگی دور، سه از بعد اغلب اما یافته افزایش

  .]23[ آیدنمی دست به مفیدي و جدید نتایج معمولاً و

  Experts) کارشناسان ( ای متخصصین

 نندکیم شنهادیپ یدلف روش از کنندگان استفاده ترشیب

 مناسب مکان و زمان خود کار انجام يبرا دیبا متخصصان که

 حوزه در متخصصان. کنند انتخاب هدف مخاطب با مرتبط و

 با محققان متخصص، پزشکان شامل است ممکن ینیبال

 کی ریتأث تجربه واسطه به که باشند مارانیب و یعلم تخصص

 کی تیموفق. ]32[ هستند تخصص يدارا مداخله، ای يماریب

 است یکنندگانشرکت تخصص به وابسته کاملاً یدلف مطالعه

 کنندگانشرکت. دهندیم لیتشک را نیمتخصص اًتیه که

 شرکت. ]33[ باشندیم اًتیه ياعضا یا متخصصین دلفی

 هبرآورد را "تخصص"لزومات از مورد چهار دیبا یدلف کنندگان

) 2 ،یبررس مورد موضوعات مورد در تجربه و دانش) 1: کنند

 در شرکت يبرا یکاف زمان) 3 مشارکت، به لیتما و تیظرف

. ]32-34[ مؤثر یارتباط يهامهارت) 4 و یدلف مطالعه

 هانداز اًت،یه ياعضا صلاحیت نیز مطالعه کلیدي پارامترهاي

  .]35[ است  آنها انتخاب روش و اتیه

    (Qualification of experts) کارشناسان صلاحیت

 از یگروه انتخاب یچگونگ مورد در شنهادیپ نیچند

 از يا مجموعه و تیموقع هر اگرچه. دارد وجود متخصصان

 ،است فرد به منحصر کنندیم استفاده آن از که متخصصان

. است شده ارائه روند ياجرا يبرا یکل اصول یبرخ

 ریغ نیمتخصص از استفاده مناسب، دانش با یکارشناسان

شده است  برآورد متخصص 20 تا 5 نیب معمولا که کنواختی

 روش رد مهمی اریبس نکته ،یدلف متخصصین شناسایی. ]36[

 نتخابا به وابسته اهداف، به دستیابی که يطور به بوده دلفی

. ]37[ باشدیم روش نیا وکارشناسان کنندگانشرکت دقیق

 نزما در متخصصین از نظرات استخراج بر دلفی روش تمرکز

 وردم دانش در افراد تخصص به وابسته نتایج و داشته کوتاه

 هاآن مداوم درگیري و همکاري و ها،پاسخ صحت و کیفیت نظر،

 در کافی دانش باید دلفی متخصص. است مطالعه دوره در

 دهش درگیر هابحث در باشد، داشتهرا   نظر مورد موضوع زمینه

بی سبتاًن باید گانهدهندپاسخ. بگذارد تأثیر ندیفرآ نتایج بر و

-آن درك و دانش کنندهمنعکس شده کسب اطلاعات و طرف،

 هب کنندگانشرکت تعهد و علاقه توانایی، بر علاوه. باشد ها

 نیازاست مورد نیز هادور کلیه در مداوم درگیرشدن موضوع،

]20 ,16[.  
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  مطالعه در کنندهشرکت نیمتخصص تعداد

(Number of experts participating in the study)  

 یفرمول چیه و صریحی و روشن قانون چیه که یحال در

-شرکت نیمتخصص تعداد انتخاب ای نمونه حجم نیتع جهت

 هب وابسته نیمتخصص تعداد ندارد، وجود مطالعه در کننده

 وسعت دلفی، هدف نمونه، بودن ناهمگنهمگن یا  فاکتورهاي

 طالعه،م اداره در تحقیق تیم توانایی تصمیم، کیفیت مشکل،

 در منابع و هاداده آوريجمع زمان خارجی، و داخلی اعتبار

 شرکت تعداد. است پاسخ پذیرش و مسأله دامنه دسترس،

 بوده نفر 20 تا 15 اکثراً و نفر 50 از ترکم معمولاً کنندگان

  .]38[ است

 Heterogeneous or) همگن ای ناهمگن نمونه

homogeneous sample) :دستکی گروه نیا که ییجا در 

 جهیتن نفر پانزده تا ده از کوچکتر نمونه کی است ممکن باشد،

 ریدرگ یمختلف يهاگروه اگر حال، نیا با. باشند داشته یکاف

 ادیز لاحتما به ،)یالملل نیب مطالعه کی مثال عنوان به( باشند

 نفر صد چند است ممکن و بود خواهد ازین يتربزرگ نمونه به

 مطالعه وارد که يدیجد نیمحقق يبرا. ]39[ کنند شرکت

 ناهمگن يهاگروه رایز کرد اطیاحت يحدود تا دیبا شوندیم

 یابیدست ها،داده يآورجمع يدشوار و یدگیچیپ توانندیم

 يادیز حد تا را جینتا دییتأ و لیتحل و هیتجز انجام اجماع، به

  ].40[ دهند شیافزا

 یدلف تیریمد تیقابل/ مبادله يریگمیتصم تیفیک

(Decision quality/Delphi manageability tradeoff) :

 ما نمونه اندازه ای مطالعه، در کنندهشرکت افراد تعداد هرچه

 رتعبا به ای ابدییم کاهش يریگمیتصم يخطا شود، ترشیب

 بالاتر ،حال نیا با. ابدییم شیافزا يریگمیتصم تیفیک گرید

 و هیتجز و یدلف ندیفرآ کردن تیریمد مشخص، اندازه کی از

 40[ شودیم دشوار ياهیحاش دیفوا يازا در هاداده لیتحل

,39[.  

 Internal or external) یخارج ای یداخل دییتأ

verification) :نانیاطم با را جینتا باشد، تربزرگ گروه هرچه 

 ترککوچ نمونه کی حال، نیا با. کرد دییتأ توانیم يشتریب

 با جینتا دییأت دیبا که ردیگ قرار استفاده مورد است ممکن

  .]41[ شود انجام يریگیپ قاتیتحق

 آوردن دست به براي ناهمگن هاينمونه از معمولا دلفی در

 لقاب هايحلراه و کیفیت با هايپاسخ نظرات، گسترده طیف

 جمح افزایش موجب گیرينمونه این. شودمی استفاده پذیرش

 پیچیدگی نهایت، در و هاداده آوريجمع مشکلات نمونه،

-41[ شودمی نتایج بازبینی و آنالیز اجراي اجماع، به رسیدن

 افزایش هاقضاوت تعداد تربزرگ نمونه حجم با که هرچند ،]40

. در جدول ]37-40[ دهدمی افزایش را اعتماد آنها ترکیب و

مطالعه  کیانجام  يبرا نیمرحله انتخاب متخصص پنج ریز

مراحل اقتباس شده از  نیمنظم آورده شده است که ا یدلف

 ;یقاتیتحق ابزار کی عنوان به یدلف روش عنوان، با يامقاله

و  Okoliکه توسط  يکاربرد يهاسنجش و برنامه یطراح

  .]42[همکارانش انجام گرفته است 

  

     دلفی مطالعه یک در متخصصین انتخاب روش) 1 جدول
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  اول مرحله

  تحقیق موضوع انتخاب براي آمادگی

  تحقیق موضوع با مرتبط دولتی ادارات شاغلین، ها،مهارت ها،رشته شناسایی  - 

  زیربط هايسازمان کردن مشخص  -

  بررسی مورد موضوع با مرتبط مطبوعات و هاآکادمی شناسایی  -

  دوم مرحله

   کننده شرکت متخصصین جمعیت تعیین

  مرتبط هايمهارت و هارشته متخصصین، اسامی نوشتن - 

  مرتبط هايسازمان در متخصص افراد اسامی نوشتن   -

  مرتبط مطبوعات شاغلین و هاآکادمی در متخصص افراد اسامی نوشتن  -

  سوم مرحله

  اضافه متخصصین معرفی

  بالا در شده لیست متخصصین با تماس   -

  آنها با تماس و دیگر متخصصین معرفی  -

  چهارم مرحله

  متخصصین بنديرتبه

  مرتبط هايلیست براساس متخصصین بنديطبقه  -

  لعهمطا در شرکت جهت ورود هايمعیار یا آنها صلاحیت براساس لیست هر در متخصصین بنديرتبه -

  پنجم مرحله

  متخصصین از دعوت

  اول مرحله هايزمینه براساس هیاًت هر براي متخصصین از دعوت  -

  چهارم مرحله لیست از گروه زیر هر در بنديرتبه براساس متخصصین از دعوت  -

  مطالعه در کنندگانشرکت یا نمونه افراد کردن مشخص  -

  ريگینمونه هیاًت هر ياندازه به دستیابی با متخصصین کشیدن بیرون و انتخاب نمودن متوقف -

 جدول از مقاله  یناOkoli 42[ لازم گرفته شده است ینگارش یراتو همکاران  با تغ[. 

  

  )Controlled feedback( شده کنترل بازخورد

 يبرا مناسب فرصت کی جادیا بازخورد، مفهوم و یمعن

 یابیارزش و یبررس و خود نظرات مجدد شیرایو و يبازنگر

 ،نیبنابرا. باشدیم نیمتخصص توسط افراد ریسا نظرات

یم بیترغ و قیتشو یدلف روش در کنندهشرکت نیمتخصص

 يدورها در شانیها قضاوت و نظرات تا دارند اجازه و شوند

 نکته نیا اما. دهند قرار مجدد يبازنگر مورد دوباره را یقبل

 زادآ نیمتخصص نیب اطلاعات تبادل که باشدیم تیاهم حائز

  .]41 -42[ باشدینم

  (Questionnaire)    نامهپرسش

 و تهیه نوشته صورت به که است ايمصاحبه نامهپرسش

پرسش واقع، در. شودمی تکمیل کنندهمصاحبه حضور بدون

 نظرات گردآوري براي نفره چند و غیرحضوري روشی نامه

رسشپ یا پیمایشی دورهاي از یکسري دلفی. است کارشناسان

 يبعد دورهاي نامهپرسش اولیه، نامهپرسش با که است اينامه

 مورد در تحقیق طراحی مرحله در باید و دهدمی شکل نیز را

 اهمیت هاپرسش طرح شیوة. ]27[ شود گرفته تصمیم آن

 یک در که است این رایج اشتباهات از یکی. دارد فراوانی

 نهات نباید هاپرسش. شودمی عنوان جداگانه مطلب دو پرسش

. باشد»  ریخ«  و»  بله«  ايگزینه دو هايپرسش صورت به

 پاسخ تا شود طرح باید نیز، تشریحی هايپرسش بلکه

پرسش انتهاي در. کنند ابراز را خود نظرات بتوانند دهندگان

 ردف پیشنهادي هايپاسخ و هاپرسش به را قسمتی باید هانامه

  .]27-32[ داد اختصاص دهندهپاسخ

   (Sampling)يریگنمونه روش

 شناخته مطالعه در کنندهشرکت افراد ای نیمتخصص اگر

) Snowball( یبرف گلوله يریگنمونه روش از نباشند شده

 در متخصص کی عموق هر که يطور به. ]2[ شودیم استفاده

 که شودیم خواسته شانیا از شد افتهی پژوهش مورد نهیزم

 شناسدیم را نهیزم نیا در طیشرا واجد گرید متخصص اگر

 شرو از باشند شده شناخته نیمتخصص اگر اما. کند یمعرف
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 تعداد اگر و میکنیم استفاده هدف بر یمبتن يریگنمونه

 دباش ادیز ما پژوهش مورد نهیزم در شده شناخته نیمتخصص

 حال هر در. شودیم استفاده یتصادف يریگنمونه روش از

 دتعدا از ترمهم مطالعه در کنندگانشرکت اطلاعات تیفیک

  .]23[ باشدیم آنها

 Anonymity of ( کنندگانشرکت یگمنام

Delphi participants(  

 و یناشناختگ مطالعه از روش نیا مهم يهایژگیو از یکی

 .باشدیم مطالعه در کنندهشرکت افراد (Anonymity) یگمنام

 يریذپریتاث امکان خاطر نیهم به شناسندینم را گریدهم افراد

 اطلاعات دلفی، مطالعه روش در. ]1[ ابدییم کاهش هم از آنها

 ایرس کنندگان،شرکت و گرددمی منتقل فیزیکی تماس بدون

 هايپاسخ حداقل یا و شناسندنمی را مطالعه در درگیر افراد

 ياعضا از کی هر به یناشتاختگ .]28[ باشدیم ناشناخته آنها

 ودخ نظرات تا دهدمی يبرابر فرصت مطالعه در کنندهشرکت

 هب شناسایی و روانی فشار بدون را خود نظرات و کرده بیان را

 و تحقیقات کنندهتسهیل که دهند، ارائه ءاعضا سایر وسیله

 در کافی یآگاه و دانش کسب موجب و بوده باز هايپاسخ

هم افراد است ممکن مواردي در ]11 ،17[ گرددمی تحقیق

 هب دیگریک هايپاسخ به صورت، هر در اما شناخته را دیگر

 احتمال رسدمی نظر به. ]29[ ندارند دسترسی مشخص طور

 افراد محقق، است ممکن که چرا نباشد، کامل یناشناختگ

 حقوق حفظ براي اما. ]32[ بشناسد را اصلی دهندهپاسخ

 فرم آخرین در که دهندمی اجازه آنها به کنندگانشرکت

  ]. 4[ بنویسند همکار عنوان به را نامشان پژوهش

   (Time) زمان

 يبرا نیاز مورد زمان. باشدیم برزمان دلفی مطالعه اجراي

 هماهنگ يبرا لازم يهازمان شامل دلفی پژوهش ياجرا

 ،)اطلاعات دریافت و درخواست دهی،سازمان( جهت کردن

 در. ]43-44[ است متخصصین به ارسال و نوشتن فکرکردن،

 پژوهش ياجرا يبرا متفاوتی هايزمان مختلف، مطالعات

 زا الکترونیک تکنولوژي از استفاده اما. ]45[ است شده گزارش

 هک است فرصتی نکیل صورت هب هانامهپرسش ساخت جمله

 ،پرسرعت انتقال توانایی و پردازش سازي،ذخیره امتیازهاي با

 از سریع بازخورد پتانسیل و دهندگانپاسخ گمنامی حفظ

-45[ گرددمی انجام ترنآسا و ترسریع اینترنت و رایانه طریق

44.[  

   (Analysis of results) نتایج آنالیز

 مطالعه هدف به توجه با هاداده لیتحل و هیتجز يهاروش

 کنندگانشرکت تعداد و سؤالات انواع دورها، ساختار ،یدلف

 محتوا لیتحل يهاکیتکن از معمول، طور به. است متفاوت

 نوانع به انسان توافق و تجربه یاصل نیمضام ییشناسا يبرا

 ییهاپژوهش در. ]46[ شودیم استفاده قتیحق اساس و هیپا

یم آوريجمع کمی هم و کیفی اطلاعات هم دلفی، روش با

 چگونگی و آنالیز براي استفاده مورد روش متأسفانه اما شود

. ستا نگردیده تعریف یروشن به شده تولید اطلاعات مدیریت

 هاشگزار تفسیر و رویکرد تنوع به منجر مناسب يراهنما نبود

 وشر پیوستگی و انسجام نتیجه، در که شده مختلف قیطر به

 اصلی آماري يهاشاخص. ]47[ دهدمی قرار تأثیر تحت را

 ،میانگین( مرکزي يهاشاخص دلفی مطالعات در استفاده مورد

 يدامنه و معیار انحراف( پراکندگی يهاشاخص و) مد و میانه

 استفاده هاشاخص نیا انیم در. ] 22,2[ هستند) چارکی میان

 به قابل نیز میانگین هرچند باشد،می ترمطلوب مد و میانه از
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داده کردنگزارش براي نیز مد از استفاده. ]2[ است يریکارگ

 طورهب کل، در. ]32[ است شده توصیه و مناسب دلفی هاي

 يومحت آنالیز ،دور اولین در دلفی، نتایج آنالیز براي معمول،

 ساختار بدون نامهپرسش در اصلی موضوعات شناسایی براي

 را ساختار بدون نامهپرسش آن نتایج که گیردمی انجام اولیه

 يدورها اساس نموده، تبدیل ساختار با هاينامهپرسش به

 کارگیري به آغاز دور، دومین در. دهدمی تشکیل را بعدي

 بندي درجه و بنديرتبه تکنیک که است یکم يهاروش

 يدورها و دور سومین در و شودمی استفاده) هاچارك و میانه(

 48[ روندمی کار به پراکندگی و مرکزي يهاشاخص ،يبعد

,2[.  

  (Consensus) نیمتخصص نظرات اجماع

 و ایده یک مورد در نظراتفاق به رسیدن اجماع، از منظور

 به اجماع. است هاتفاوت ساختن مشخص براي تلاش یگاه

 رکتش توافق صرفاً بلکه نیست، صحیح پاسخ یافتن معنی

. ]49-50[ است موضوع در خاص سطح یک در کنندگان

 نیا در که دهدمی نشان دلفی مطالعات ينهیزم در قاتیتحق

 و اجماع به یابیدست نمایاندن براي مشخصی معیار مطالعات

 این است، توجه مورد معمولاً که معیاري. ندارد وجود گراییهم

 که باشند این موافق دهندگانپاسخدرصد  60حداقل که است

 این. دهدمی رخ درصد 90 تا 50 بین احتمالی با رویدادها این

 در تغییر ترینبیش که دهندمی نشان چنینهم تحقیقات،

 و دهدمی رخ دلفی دوم دور به اول دور از کارشناسان نظرات

 اعتماد کسب به هاپرسش مناسب بنديترکیب و شفافیت

 وقتی. ]48-50[ شد خواهد منجر نتایج به نسبت تربیش

 شرکت براي نامهپرسش رسید، کیفیت از حد این به هاپرسش

 مطالعه، هدف اول، نامهپرسش در. شودمی فرستاده کنندگان

 جدول دلفی اجراي دفعات تعداد( دلفی روش اجراي نحوه

 نامهپرسش باید کنندهشرکت که آدرسی و) مطالعه بنديزمان

 گذشته در. شودمی آورده بفرستد آنجا به را شده تکمیل

پرسش امروزه شد،می پست کارشناسان براي هانامهپرسش

 ناسانکارش براي نیز، الکترونیک پست طریق از توانمی را نامه

 در حداکثر هاآن ارسال و هاپرسش به دهیپاسخ زمان. فرستاد

 زا پس هفته یک که است لازم بنابراین،. است هفته دو حدود

 کنندگانشرکت به دهیپاسخ زمان نامه،پرسش فرستادن

 يبرا دوره چهار تا سه يبرگزار . معمولاً]50[ شود یادآوري

 که دیگري معیار. است کافی گراییهم و اجماع به رسیدن

 بودن ثابت است، دلفی مطالعه پایان و اجماع حصول نشانۀ

 به یابیدست و متوالی دور دو در کنندگانشرکت اکثر پاسخ

 قتواف به یابیدست البته. ]49-51[ است نظرات و آراء در ثبات

 ی،اجتماع سیاسی، زمینه که چرا نیست، پذیرامکان درصدصد

 نشان معیارهاي. ]28 [ است متفاوت افراد علمی و اقتصادي

 و هاپاسخ ثبات ،)ترینرایج( هانهیگز درصد اجماع دهنده

  .]49,38[ است متخصصین نظر مبناي بر تفسیر

  یدلف مطالعه ندیفرآ

 روش شد، اشاره یدلف روش انواع قسمت در که طورهمان

 ککلاسی دلفی و است دورها از سريیک يبرگیرنده در دلفی

 دور سه به معمول طور هب که باشدمی دور چهار شامل معمولاً

 شامل یدلف روش فرآیند بنابراین،. ]13-14[ گرددمی خلاصه

  . باشدیم بیتصو و يریگمیتصم و سوم دور دوم، دور اول، دور

انجام  يرا برا یروش دلف یمرحله اصل 3 ریز نمودار در

 دهش برگرفته مراحل نیا. است شده آورده یدلف مطالعهمنظم  

 ات،قیتحق يبند طبقه يبرا یدلف روش عنوان، با يا مقاله از
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 است گرفته انجام همکارانش و Skulmoski توسط که باشدیم

]14[.  

 

 

  طرح

 

  

  

     

  دلفی روش به مطالعه انجام اصلی مراحل:  1 نمودار                                     

  

 و ریتفس از يادرجه انگریب مطالعات از ياریبس اگرچه

 زا یدلف کیکلاس ینظرسنج کی هستند، يریپذانعطاف

 هم که کندیم يرویپ شده فیتعر مراحل از يامجموعه

 طور به. کندیم منعکس را يآمار هم و يرفتار يروندها

 نیمتخصص اًتیه کی به هانامهپرسش از دور سه معمول

 ورد تعداد درباره يریگمیتصم اگرچه شود،یم ارسال منتخب

 به وابسته ترشیب و است نانهیب واقع و یعمل يادیز حد تا

 که شودیم گفته. ]51-53[ باشدیم شده انتخاب موضوع

 ینمحقق اما هستند، ياریاخت لوتیپا یشیآزما يهانامهپرسش

 ابهامات، ییشناسا به لوتیپا طرح نیا انجام با است ممکن

 تمرکز و سؤالات شدن روشن نیچنهم و یسنج امکان بهبود

 کمک طرح بهتر چه هر ياجرا يبرا تحقیق هدف بر سؤالات

 تماس ای یصورت هر به که است بهتر چنینهم. ]52[ کند

 عهمطال در کنندهشرکت افراد با امیپ ای و لیمیا ای ،یتلفن

 جمله، از طرح ياجرا ازین مورد مسائل که گردد برقرار ارتباط

 انتخاب، علت دهنده، انجام شخص یا مرکز معرفی و هدف ارائه

 زمان نامه،پرسش سؤالات به دادن پاسخ نحوه ها،فرم معرفی

 مایلت نتایج، دریافت نحوه نامه،پرسش دریافت نحوه نیاز، مورد

  .]43[ گردد انیب تشکر و شرکت به

   اول دور

 روش از استفاده با مطالعه انجام از مرحله نیاول دور نیا

 نظرات يبندطبقه و يآورجمع آن، هدف. باشدیم یدلف

 باز الاتؤدر مطالعه با استفاده از س کننده شرکت کارشناسان

 هیته آن حاصل که باشدیم نامهپرسش در موجود بسته و

 در يریگمیتصم تینها در و يبعد يهادور يبرا نامهپرسش

  .باشدیم بحث مورد موضوع مورد

 يدارا و است ساختار بدون معمولاً اول دور نامهپرسش

 ات دهدیم امکان کنندگانشرکت به امر نیا. است بازالات ؤس

 یبررس مورد موضوع به راجع یمطالب آزاد نسبتاً دامنه از

 با مرتبط موضوعات ییشناسا اول دور نقش. دهند حیتوض

 تجربه

 برمطالعات مروري

 مطالعات

 پایلوت مطالعه

 سوال

 تحقیق

 طرح

 تحقیق

 نمونه

 تحقیق

 R1 طراحی

  یدلف

 R1 پایلوت

  یدلف

 R1 یزو آنال اجرا

  یدلف

 دلفی آنالیز و اجرا  R2 دلفی طراحی

R2  

R3    R3 دلفی طراحی  تصمیم و گزارش ثبت  یدلف یزاجرا و آنال 
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 هاآن به يبعد يدورها در دیبا که است مطالعه تحت عنوان

 يهاداده يگرتوان شیافزا منظور به باز سؤالات. شود پرداخته

 هر از مرحله نیا در. ]54[ شوندیم شناخته شده يآورجمع

 ودشمی درخواست  مطالعه در کنندهشرکت متخصصین از یک

 و نمایند، انیب آزادانه را خود نظر و ایده نوع هر شخصاً تا

 بدون و مختصر طور هب را خود نظر مورد موضوعات فهرست

 تا مرتبط هايپاسخ تمام مرحله، این در. ]44[ بازگردانند نام

 هاایده کامل توسعه به نیازي و شده آوريجمع امکان حد

 صورت نظرات قضاوت یا ارزیابی براي تلاشی چیه و نیست

 یردگمی شکل اول مرحله اساس بر مراحل بقیه رایز ردیگنمی

 شده داده لیتحو هاينامهپرسش آوريجمع از پس. ]56-55[

 و دهیسازمان شده، داده يهاپاسخ کنندگان، شرکت به

الات ؤس نیب بنديگروه سپس و گرددیم ترکیب مشابه نظرات

 گرددمی حذف ياحاشیه و تکراري موضوعات و ردیگیم انجام

 لهمرح نیا جینتا از یفیک لیتحل و هیتجز سپس .]34, 55[

 يهانامهپرسش ساخت يبرا را ياهیپا نیا و شودیم انجام

 دور اولین هايپاسخ آنالیز. آوردیم فراهم يبعد و دوم يدورها

 گیردمی صورت آماري يهاخلاصه یا و کیفی کدهاي براساس

]55[.  

  دوم دور

.  است یدلف روش با مطالعه انجام از مرحله نیدوم دور نیا

 در دوباره اول، دور در شده هیته نامهپرسش مرحله نیا در

 هدف. شودیم داده قرار اول دور کنندگانشرکت همان اریاخت

 نامهپرسش در موجود موارد کردن يبندرتبه دور نیا انجام از

هم و لیدلا ذکر با همراه شده یطراح يهااریمع اساس بر

  .باشدیم هیاول يهالیتحل انجام نیچن

 اول مرحله در یدلف کنندگانشرکت از کیهر دوم، دور در

یم خواسته آنها از و کنندیم افتیدر را دوم دور نامهپرسش

 بر است شده يآورجمع محققان توسط که را يموارد شود

. هر عنوان کنند یبررس اول دور در شده ارائه اطلاعات اساس

 و ،بنديرتبه (Likert scale)  لیکرت مقیاس از استفاده با را

 لازم است ممکن اساس، نیا بر. نمایند پذیرکمیت عبارتی، به

 ادجیا ای يریگيرا یدلف ندگانینما اًتیه ياعضا از که باشد

. ]56-58[ دهند ارائه را خاص موضوع کی درباره نظر اجماع

 منتخب کنندگانشرکت به بازخورد ندیفرآ خاص، طور به

 درباره را خود هیاول يهاقضاوت دوباره تا دهدیم اجازه یدلف

 ن،یابنابر. کنند یابیارز یقبل يتکرارها در شده ارائه اطلاعات

 و اظهارات درباره یقبل يتکرارها جینتا ،یدلف مطالعه کی در

 يتکرارها در جداگانه اعضاء توسط تواندیم خاص موارد ای

 و نظرات یابیارز و یبررس در آنها ییتوانا به توجه با يبعد

 ای رییتغ ،یدلف اًتیه ياعضا گرید توسط شده ارائه بازخورد

 توافق عدم و توافق مورد موارد اینجا در. ]29، 56[ شود اصلاح

 جدید، هايایده شناسایی براي فضایی و گرددمی مشخص

 ودوج به آنها ضعف و قدرت توضیح ح،یتصح و حذف تفسیر،

می خواسته کنندگانشرکت از موارد، بعضی در حتی آیدمی

 انیب ار هانهیگز بین خود بندياولویت دلیل و استدلال تا شود

 و آنالیز دوم، دور نامهپرسش آوريجمع از پس. ]2, 29[ کنند

می تهیه بنديرتبه یا و میانه و چارك جمله از آماري خلاصه

-تشرک بین نظرات همگرایی گیريشکل آغاز آن نتیجه .شود

  .]57-59[ است کنندگان

  سوم دور

 با مطالعه انجام از مرحله نیآخر اغلب و نیسوم دور نیا

  رنظدیتجد و ینیبازب دور نیا انجام از هدف. است یدلف روش
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 يداور و شده هیته نامهپرسش درخصوص کارشناسان نظرات

 به دنیرس آن هدف که باشدیم گرفته انجام يبندرتبه و

  .باشدیم بحث مورد موضوع خصوص در توافق و نظر اجماع

 يانامهپرسش یدلف کنندگانشرکت از کی هر سوم، دور در

 هک است ییهايبندرتبه و موارد شامل که کنندیم افتیدر

 آنها از که است شده يبندجمع قبل دور در محققان توسط

 ای کنند نظر دیتجد يو يهايداور در تا شودیم خواسته

 دور نیا. کنند مشخص را اجماع از خارج در ماندن یباق لیدلا

 گرفتن نظر در با تا دهدیم یفرصت یدلف اًتیه ياعضا به

درجه را آن اهمیت عنوان، ای سوال هر نمرات میانه و میانگین

 تیاهم مورد در آنها يهايداور و اطلاعات درباره و کرده بندي

 دور این از. ]60[ دهند ارائه يترشیب حاتیتوض موارد ینسب

 ارهدوبرا  ءاعضا سایر و خود هايپاسخ کنندگانشرکت بعد، به

 جدید ایده به یابیدست عدم زمان تا فرآیند و نموده ملاحظه

. گرددمی تکرار نظرات، همه قوت و ضعف نقاط شناسایی و

 احتمال و زمان هزینه، به توجه با بعدي دورهاي تعداد البته

  .]17[ شودمی گرفته نظر در کنندگانشرکت خستگی

 ستیل که، ردیگیم انجام هم چهارم دور موارد یبعض در

 يموارد و هاتیاقل نظرات ، آنها يهايبندرتبه مانده،یباق موارد

. ردیگیم قرار اًتیه ياعضا اریاخت در رسند،یم اجماع به که

 نظر دیتجد يبرا کنندگانشرکت يبرا یینها یفرصت دور نیا

 که است يادآوری به لازم. دهدیم ارائه خود يهايداور در

 محققان از اجماع زانیم به يادیز حد تا یدلف يدورها تعداد

 قسمت در. باشد ریمتغ دور پنج تا سه از تواندیم و دارد یبستگ

 و ده،ش انجام مطالعه نهایی نتایج هم بیتصو و يریگمیتصم

 در رحط در کنندهشرکت متخصصین و گرددیم منتشر و تهیه

  .]61[ گردندمی سهیم نتایج

 انجام يبرا را یدلف روش ساده ينما روند ریز نمودار در

 نمودار نیا مراحل که است شده آورده منظم یدلف مطالعه کی

 یتجرب یابیارز ؛یدلف کیتکن عنوان، با يامقاله از شده برگرفته

 روش میمفاه عنوان با گرید ياو مقاله Riggs توسط که

 و یابیبازار يریگمیتصم در یدلف کیتکن یعمل و یشناخت

و  Story توسط که مجدد یابیارز یمقدمات مقاله کی: ساخت

 .]62-63[ است گرفتهانجام  همکاران 
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  بله                                                                                                                      

  

  

  

  

  

  یروند ساده انجام مراحل روش دلف -2 نمودار

  

 شروع

 تعریف مساله

 هاتعیین تخصص

تعیین اندازه پنل و گزینش 

  اعضاء 

نامه دور آماده سازي پرسش

 اول

 توزیع و گرداوري پرسشنامه

د و مستن هاپاسخ تحلیل کیفی

 سازي ایده 

 دومدور  نامهپرسشآماده سازي 

 نامهپرسش گردآوري و توزیع

 هاپاسختحلیل کمی 

 به اتفاق یابیدست

 تهیه اطلاعات براي بازخورد

دور بعد نامهپرسشآماده سازي   

 پایان

 تنظیم نتایج و گزارش نهایی

میانگین و انحراف معیار 

 معیارهاي گزینش

  ترتیب اهمیت

 میزان اهمیت

  تحلیل محتوا

 دسته بندي
 هیاًت دلفی

اجراي آزمایشی 

 روایی و پایایی

نمونه گیري غیر 

 )احتمالی(قضاوتی
متخصصان 

 موضوع

  ادبیات موضوع

 زمینه پژوهش

  مراحل  فنون و ابزارها  منابع
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 Weaknesses)  یدلف روش ضعف و قوت نقاط

and strengths)  

   یدلف روش قوت نقاط

)، رگید يهاروش به(نسبت  عیسر یروش عنوان به یدلف -1

ییتوانا و دانش بیترک يبرا کارآمد نسبتاً روش کی و ارزان

  .]64[ است شده فیتوص متخصصان از یگروه يها

 يهابرنامه در کاربرد روش، نیا زیاد پذیريانعطاف -2

 امکان و مختلف ارتباطی رویکردهاي کارگیري به مختلف،

 آموزش به نیاز عدم وسیع، جغرافیایی سطح در استفاده

 فهم و شناسایی باز،الات ؤاز س استفاده گمنامی، گران،مصاحبه

  .]64-65[ است دلفی روش دیگر مزایاي از موضوع زیربناي

 قضاوت و توضیح به نیاز که هاییپرسش براي یدلف -3

 روش در نامهپرسش کاربرد با. است مناسب روش یک دارد،

. دارد وجود متخصص تريبیش تعداد به دسترسی امکان دلفی،

 هب بستگی کنندگانشرکت تعداد در محدودیت میزان واقع در

  .]64[ دارد بودجه و دقت میزان

 بر که است این دلفی روش در نامهپرسش مهم مزیت -4

 64[ شودمی تنظیم محققان موردنظر اطلاعاتی نیازهاي اساس

،61[.  

 هاییپاسخ دربارة توانندنمی افراد اغلب روانی، لحاظ از -5

 تکیه نیازمند و باشند مطمئن دهند،می نامهپرسش به که

 در که افراد، دیگر نظرات میانگین. هستند خارجی گاهی

 نقش تواندمی شودمی آورده هانامهپرسش در بعدي مراحل

  .]61[کند  بازي را گاهتکیه این

پرسش. دهدمی ارائه اجماع براي شفافی دلایل دلفی -6

 بعدي مراجعات براي و مرور بار نیچند توانمی را دلفی نامه

  .]2, 30, 66[کرد  بایگانی

  یدلف روش ضعف نقاط

 شرکت انتخاب براي زیاد دقت به نیاز دلفی روش -1

 ترینمهم از یکی و دارد نامهپرسش تهیه و کنندگان

 یرس زیاد، کار و تلاش به نیازمندي تکنیک، این هايمحدودیت

  .]33, 67[ است آن بودن گیروقت و آهسته

 به نسبت دلفی روش که معتقدند محققان از برخی -2

 و دهدنمی دست به تريصحیح هايپاسخ دیگر هايروش

 رب فشار اعمال نتیجه نیز، روش این در آمده دست به توافق

 نای در. دارند غیرمعمول نظریات که است کنندگانی شرکت

 که این مثلاً. دارد مؤثري نقش فردي خصوصیات اجماع،

 یدهعق تغییر در دارد، جمع با تضاد به گرایش حد چه تا شخص

 او تمایل باشد، داشته تريکم تضاد شخصی اگر. است مؤثر او

 عبارتی به. است تربیش اکثریت نظر قبول و گروه در جذب به

 يبندرتبه با نواییهم براي فشار یا ظاهري اجماع است ممکن

 هااًتیه ياعضا نظرات بر گروه توافقات بازخورد یا و دهد رخ

  .]17, 28[ بگذارد تأثیر

 و گذار تأثیر احتمالاً نظرات از برخی دلفی، روشدر   -3

 نادیده دارد، تیاهم تیاکثر نظر نکهیا لیدل به افراد مهم

  .شودمی گرفته

 رايب صرفا که است آغازینی مرحله تنها دلفیتکنیک   -4

 نظر تریندقیق ضرورتاً اجماع این و کوشدمی اجماع کسب

 سريیک شناسایی نتیجه، است ممکن بلکه. ]19[ نیست

 که چرا. باشد اطلاعاتی خاص عناوین جاي به عمومی عبارات
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 ست،ا تجربه و دانش از کنندگانشرکت برابري فرض، دلفی در

 رد بخصوص. نباشد صحیح است ممکن فرض این عمل در اما

 ياعضا همان ای متخصصین توزیع معمولاً خاص موضوعات

 در قعمی دانش داراي متخصصین از بعضی و بوده نابرابر اًتیه

 زیاد دانش اًتیه ياعضا سایر که حالی در بوده، موضوع مورد

 يافراد نیبنابرا. باشند نداشته یبررس مورد موضوع مورد در

 مهم اریبس موضوعات نییتع به قادر نداشته، قیعم دانش که

د خواهد بو یعموم ای یعبارات کل يسرکی جهینت و نداشته را

]30,18,4[.  

 حتی و کنندهگمراه است ممکن دلفی نامۀپرسش -5

  .]18[ شود طراحی زیادي دقت با باید بنابراین،. باشد نامربوط

 دمحدو را گاندهنده پاسخ است ممکن دلفی پرسشنامه -6

 ازب است، درست کنندمی فکر که آنچه گفتن از را هاآن و کند

  .]28[ دارد

 افراد زشیر مطالعه، زمان مدت بودنطولانی   -7 

 فرادا یخستگ پاسخ، نییپا زانیم افتیدر احتمال متخصص،

 مشخص و يدیکل يارهایمع وجود عدم موضوع، و مراحل از

 متخصص گروه اندازه و اجماع سطح متخصص، افراد فیتعر در

 روش نیا يها تیمحدود گرید از مطالعه در کننده شرکت

  .]17[ باشدیم

  ) (Reliability and Validity ییایپا و ییروا

 با طمرتب مسائل به باید قاتی،یتحق مطالعه هر انجام هنگام

 دهدمی نشان اعتبار شاخص. شود توجه آن فنی هايویژگی

 نتایج سانیک شرایط تحت مواقع تمام در اندازه چه تا که

یک اطلاعات اگر آیا دیگر، عبارت به شود؛می حاصل مشابه

 داده متخصص گروه افراد از تريشیب تعداد یا دو به سانی

 اییپای و روایی کنترل آمد؟ خواهد دست به مشابه نتایج شود،

 نداشتن دلیل به دلفی که چنان نیست آسان دلفی روش

 به. است گرفته قرار انتقاد مورد شدیداً پایایی از شواهدي

 داده اًتیه ياعضا به مشابه سؤالات یا اطلاعات اگر عبارتی،

 بر غلبه براي نیست حتمی سانیک نتایج به یابیدست شود،

 براي اريی) معLincoln and Guba( گوبا و نکلنیل معضل، این

 ریتفس اعتبار مورد در نانیاطم به تواندمی که فییک مطالعات

 چهار اساس بر اریمع این. اندکرده دیتول کند، کمک نتایج

 قبول قابل ایاعتبار  ،(transferability)انتقال  تیقابل ،مقوله

 (applicability)کاربرد  ایاستفاده  قابل (credibility) بودن

 يگذار هیپا (conformability) سازگاري ای یرسبحساقابل 

 در پی هاينامهپرسش از استفاده حال، هر به. ]64[ است شده

 خصصت بررسی مورد موضوع درباره که کنندگانی شرکت و پی

 تواندمی هستند، دلفی فرآیند در شرکت به مندعلاقه و داشته

 راعتبا نهایت در کند کمک دلفی محتواي روایی افزایش به

 ستا دهیپاسخ زانیم ریتأث تحت دلفی، روش از حاصل نتایج

]68[.  

  دلفی مطالعات بهتر انجام براي ییشنهادهایپ

 کاراف بارش به ازین که دهیچیپ مطالعات يبرا روش نیا  -1

  يبرا و داشته کاربرد دارد خاص نهیزم کی در نیمتخصص

 لازم فنون و ابزار و هایهماهنگ د،یبا آن بهتر هرچه انجام

 متخصص و خبره افراد ممکن حد تا نیچنهم و گردد فراهم

 گردند انتخاب مطالعه در شرکت جهت یبررس مورد موضوع

]43[.  
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 یبررس مورد موضوع بودن مناسب ومشخص کردن   -2 

 کنندگانشرکت و نیمتخصص یسردرگم از يریجلوگ جهت

  ].29[مطالعه 

 حیصح کردن هیتوج. مند،علاقه نیانتخاب متخصص  -3

 جهت مطالعه در شرکت يبرا ،يادآوری يهاامیپ ارسال و آنها

  .]2[ کنندگانشرکت ریزش از يریجلوگ

ارائه نظرات هر متخصص  يبرا یکردن زمان کاف میتنظ -4

  .]8[مطالعه  طیبا توجه به شرا

 نظرتوافق و اجماع به رسیدن يمشخص کردن معیارها  -5

  .]14[ مطالعه شروع از قبل اًتیه ياعضا نظرات اساس بر

 کنندههماهنگ افراد یا نیمحقق از یقرار دادن گروه  -6

 در یابهام و سؤال هرگونه يسازشفاف و گوییپاسخ جهت

  .]8،5[ پژوهش انجام مراحل

 جهت آگاه و محقق افراد از  نفرمصاحبه با چند   -7

  .]59-63[ هایافته اعتبار کردن مشخص

  يریگجهینت

 شده نایب یدلف کیتکن یاصل اصول و میمفاه مقاله نیا در

 یروش دلفی روش که است شده داده نشان نیهمچن. است

 از گروهی از که است، انعطاف قابل و کیستماتیس و گسترده

 رحط يهااولویت تعیین و بینیپیش براي خبره نیمتخصص

 رفته کار به مختلف يهاطرح و وسیع سطح در که نظر مورد

 مبهم، موضوعات در اجماع به یابیدست يبرا ژهیو به. است

 .است کننده کمک بسیار کم تجربی شواهد با و نامشخص

 ،ارتباطی مختلف رویکردهاي کارگیريبه گمنامی، آن مزایاي

 عدم خصوص به و موضوع، زیربناي فهم و شناسایی

 گروه نظرات در خاص افراد شخصیت و عقاید تأثیرگذاري

 گیر،وقت و آهسته سیر همچون هاییدیتمحدو البته. است

 افراد زشیر اطلاعات، منبع تورش ظاهري، اجماع امکان

 فرادا یخستگ پاسخ، نییپا زانیم افتیدر احتمال متخصص،

 مشخص و يدیکل يارهایمع وجود عدم موضوع، و مراحل از

 متخصص گروه اندازه و اجماع سطح متخصص، افراد فیتعر در

 دیمف روش کی عنوان به نیچنهم مطالعه در کنندهشرکت

 متنوع يهاگروه در توافق و ارتباطات به دادن شکل يبرا

 که يابزار مورد در وضوح عدم حال، نیا با. است شده شناخته

 از حاصل مختلف يرهایتفس و شودیم فیتعر اجماع آن با

 و قیدق يریگمیتصم لزوم و یشناخت روش ضعف نقاط ،یدلف

 يهاافتهی ان،یپا در. دهدیم نشان آن کاربرد در را حیصر

 کی نه است، نیمتخصص نظرات گرانیب یدلف روش از حاصل

 هب دنیرس و يریگمیتصم يارهایمع. انکار رقابلیغ تیواقع

 مطالعه اهداف با مطابق دیبا مطالعه ياجرا از قبل یکل اجماع

 يبرا مناسب و لازم قاتیتحق و گردد مشخص قیدق طور به

 اعتبار هب ندیفرآ نیا که ردیگ انجام هاافتهی قیدق یسنج اعتبار

   .کندیم کمک پژوهش

  یقدردان و تشکر

پژوهش  نیا يکه زحمت داور یاز دوران محترم لهیوس نیا هب

نکات لازم را جهت اصلاح مجدد بازگو  مانهیرا متقبل شدند و صم

 ياری را اپژوهش م نیکه در انجام ا یکسان یتمام نیچنکردند، هم

  م. یرا دار يارزگتشکر و سپاس تینمودند، نها

.
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Background and Objectives: The appearance of complex issues with insufficient information has resulted in the 

consensus or unanimity spread. The consensus methods include the nominal group and the Delphi method.The Delphi 

method is a systematic process to predict and help making decision through survey rounds and information gathering 

and finally the group consensus. This method has been designed as a group communication process aiming at 

conducting accurate examinations and discussion of a particular issue in order to determine aims, political researches 

and future events prediction based on experts’ opinions. Therefore, the aim of this study is to gain a general 

understanding about methodology and its applications in designing different programs with due attention to the 

importance of this method in medical sciences research, including health. In this study, first the general structure of 

the Delphi study method (history, definitions, purposes and its application) is discussed.  Afterwards, different types 

of Delphi method, including classical, policy, decision, numerical and historical methods (along with examples for 

better understanding of the subject) are discussed. In the following part, the main components of  the Delphi method 

including recitation or repetition, experts, experts qualifications, number of experts involved in the study, controlled 

feedback, questionnaire, sampling method, participant anonymity, time, results analysis, and experts consensus are 

explained. Finally, the Delphi study process, which includes the first, second and third rounds, and studying the 

weaknesses and strengths, validity and reliability of the Delphi method, is studied.  

Key words: Methodological, Application, Delphi method, Narrative review 
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