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  مقدمه

ترین مشکلات جوامع مهمامروزه حوادث شغلی یکی از 

کار با انواع حوادث و  یطافراد در مح .]1[شوند محسوب می

مرگ  آن، ینرو هستند که ناگوارترهروب یمخاطرات شغل

مانند  یمختلف يهابه علت ی. حوادث شغل]2[زودرس است 

 نامناسب، لباس نامناسب، تهویه نامناسب، نور احتیاطی، بی

ممکن است رخ  یو نداشتن اطلاعات کاف هادستگاه خرابی

 ياز کار سه برابر افراد یناش یتلفات انسان یزان]. م3دهد [

 ی. حوادث شغلرسندیها به قتل ماست که هر سال در جنگ

 یانو اطراف یاندرد و رنج و غصه قربان مانند یانسان هايهزینه

جامعه  يبرا ییبالا يو اقتصاد یاجتماع هايینهها و هزآن

 4از کار  یناش هايیماريحوادث و ب ینههز میانگیندارند. 

 یرويسلامت ن لذاست. اکشورها  یخالص داخلنا یدتول درصد

در  یاديز یتبوده و اهم يوربهره یهکار از شروط اول

-يانتقال تکنولوژ یی،. از سو]2[کشورها دارد  یدارپا يتوسعه

کمتر  يبه کشورها یافتهتوسعه  ياز کشورها یدجد هاي

را  یو بهداشت خطرات یمنیبدون آموزش اصول ا یافتهتوسعه 

 .]4[کارگران به همراه داشته است  یمنیسلامت و ا يبرا

داشته باشند و با تصور  یپژوهآینده یدگاهد باید یرانمد

 یندهبه آ یدنرس يبرا یزيربرنامه ،محتمل یندهآ ینچند

محافظت از  يرا برا ییهاو راه ]5[داده  انجاممطلوب را 

 يکارگران ابداع کنند که در چشم اندازها یمنیسلامت و ا

با استفاده  ینظارت يهامؤثر باشد. دستگاه یمنیبهداشت و ا

مانند  ردهاییکیدولت و استفاده از رو یاسیس يهااز اهرم

موارد، ابلاغ  یقانون یگردپ ي،و ادار یمال يهایمهجر

تلاش جهت توافق  ین،بازداشت متخلف حکامها، ادستورالعمل

ها از کارگاه یو بازرس یدکارفرما و کارگر، مشاوره و بازد ینب

. ]6[کار دارند  یطمح یمنیسطح ارتقاء و ا یشدر افزا یسع

از  یکیکار  هايیطکار از مح ینبازرس یکاف تاما عدم نظار

و سلامت کار  یمنیا ینقوان يعدم اجرا یلدلا ینترمهم

قابل  یاست که منجر به حوادث شغل یانتوسط کارفرما

 يسودمند یزانم یرشپذ یی،. از سو]7[ گرددمی گیريیشپ

 است یکار مشکل یان،و سالم به کارفرما یمنا يکار یطشرا

]8[.  

به منظور  یا يمورد ي،بازرس کار به صورت ادوار یرانا در

. بازرس کندمی یدها بازداز کار از کارگاه یحوادث ناش یبررس

به  ،از کار در کارگاه یکار در صورت اعلام وقوع حادثه ناش

همه جوانب  یو بررس یدو پس از بازد رفتهمحل وقوع حادثه 

شده  يآورو اطلاعات جمع یمموضوع، گزارش حادثه را تنظ

 . ]9[کند میثبت  یافزار بازرسرا در نرم

 یتقابل یران،در ا یبوم يافزارهابـا توجـه بـه گسترش نرم

 تريیشمورد توجه ب یـراخ يهاافزار در سالاستفاده از نرم

 یتو قابل یابیارز هعلت، مسئل ینقرار گرفته است. بـه هم

از مسائل مطرح در  یکیبـه  یبوم يافزارهااز نرم هاستفاد

و  یفیت. ک]10[شده است  یلتبد یرانافزار اصنعت نرم

افزار به نرم یفیتهر چند ک ،مهم است یارافزار بسکاربرد نرم

ثابت دارد  ریو غ یچیدهو مفهوم پ یستن یفقابل تعر یراحت

 یفیتک بایدافزار و اثربخش بودن هر نرم یتموفق ياما برا

جهت  یازمورد ن یاتقابل قبول باشد و خصوص آناطلاعات 

 را داشته باشد يبندو بودجه یزيربه اهداف و برنامه یدنرس

و  یمرغافزار سدو نرم یبا عنوان بررس يامطالعه یج. نتا]11[

افزارها نرم یننشان داد که ا یماجام جم در صدا و س یراثم

 یتیو امکانات امن يآورو فراهم یريگگزارش ی،در بخش فن
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اصلاحات دارند  یو برخ ینیبه بازب یازاما ن ،هستندقابل قبول 

]12.[  

در سراسر  1387سال  ياداره کار از ابتدا یافزار بازرسنرم

 و یفیتاما تاکنون ک ،مورد استفاده قرار گرفته است کشور

افزار نرم یقدق ینشده است. لذا بررس یآن بررس ییکارآ

در  یدمف یتواند اقدامیم آنکار جهت رفع اشکالات  یبازرس

 بهتر ریزيبرنامه هدف با آن اطلاعات کیفیت بهبودجهت 

و بهداشت کار  یمنیسطح ا ءکاهش حوادث کار و ارتقا براي

 تعیین ،مطالعه ینهدف از ا بنابراین،ها باشد. در کارگاه

 رفاه و کار تعاون، وزارت کار، بازرسی افزارنرم کیفیت

 ارائه و کرمان استان هايداده اساس بر ایران در اجتماعی

  .است آن بهبود و ایرادات رفع جهت مناسب راهکارهاي

  هامواد و روش

 یفیتک یجهت بررس 1398در سال  یفیمطالعه توص این

 انجام یکار وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع یافزار بازرسنرم

افزار به اداره تعاون، کار و رفاه نرم یبررس جهت. شد

درخصوص  یحاستان کرمان مراجعه و پس از توض یاجتماع

 یمربوطه جهت بررس ئولینموافقت مس ،هدف از انجام طرح

کار و  یبازرس اداره ئیسنظارت ر با سپس. شد کسب افزارنرم

 یاطلاعات اداره تعاون کار و امور اجتماع يآوره فنادار یرمد

. گردید دریافت افزارنرم این عبور کلمهو  ينام کاربر کرمان،

 ثبتمختلف  يهاقسمت ،افزارنرم یطمح به ورود از بعد

. سپس به صورت یدگرد یها و حوادث بررساطلاعات کارگاه

افزار مورد نرم ینثبت شده در ا پرونده 100اطلاعات  یتصادف

مربوط به گزارش تعداد  اطلاعات آخر درقرار گرفت.  یبررس

تعداد  ینچنو هم کرمانفعال در استان  يهاکارگاه

 يورآجمع 1395-97 يهاسال یانجام شده ط هايیبازرس

 . گردید

توسط  ،اداره کار یافزار بازرسنرماست که  یحبه توض لازم

اطلاعات وزارت تعاون،  يراز کارشناسان مرکز فناو يتعداد

خانه وزارت ینکار ا ینبازرس يو با همکار یکار و رفاه اجتماع

شده است. سپس در چند استان به  یطراح 1386در سال 

سال  ياز ابتدا أییداجرا شده است و پس از ت یلوتصورت پا

 درمورد استفاده قرار گرفته است.  کشوردر سراسر  1387

 از ناشی حادثه از اطلاع از پس کار بازرس بازرسی، فرآیند

 مراجعه حادثه محل به کار، قانون مشمول هايکارگاه در کار

 کسب جهت سپس. نمایدمی بررسی را حادثه صحنه و

 زنده صورت در( کارگر کارفرما، شاهدین، با تربیش اطلاعات

. کند می تهیه را حادثه گزارش و کرده صحبت نیز) بودن

 خدمت محل اجتماعی رفاه و کار تعاون، اداره محل در سپس

 و شده وارد افزارنرم به خود، عبور کلمه و کاربري نام با خود

 داخلی شبکه تحت افزارنرم این. کندمی ثبت را اطلاعات

 .  است اجتماعی رفاه و کار تعاون، ادارات

 نتایج

کارگاه  45965 سالانه یانگیناستان کرمان به طور م در

بوده است و  یتمشغول به فعال 1397تا  1395 يهاسال یط

 27هر سال توسط  در یبازرس 14162 متوسطبه طور 

درصد از   30در حدود  کهيبه طور ،بازرس انجام شده است

از  ،سال یک طیاند. در قرار گرفته یها مورد بازرسکارگاه ینا

 یبازرس 11617، تعداد 1398آذر  30 یال 1397اول آذر 

 توسط یبازرس 386و  يمورد یبازرس 3625 ي،ادوار

استان کرمان انجام  یاداره تعاون، کار و رفاه اجتماع ینبازرس

  شده است. 
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ورود  يبرا ییهاقسمت افزار،نرمدر بخش ورود اطلاعات 

از کار،  یمشمول قانون کار، حوادث ناش يهااطلاعات کارگاه

وجود دارد. ابتدا قسمت ورود  غیرهها و از کارگاه یبازرس

تعداد  کهینو با توجه به ا شودیاطلاعات کارگاه انتخاب م

کارگاه رفته و  يبوده ابتدا به قسمت جستجو یادها زکارگاه

در  گاه. اگر اطلاعات کارشودیکد کارگاه جستجو م یانام 

و اگر  نمایندیرا انتخاب مافزار وجود داشته باشد، آننرم

 ید،ارگاه وجود نداشته باشد، از قسمت کارگاه جداطلاعات ک

  ).1 شکل( شودیافزار ثبت ماطلاعات در نرم

 

 کار یافزار بازرساطلاعات در نرم ثبتجهت  یاصل يمنو -1 شکل

  

 3قسمت وجود دارد که   6 ،فرم ثبت اطلاعات کارگاه در

 يقسمت برا 3ورود مشخصات کارگاه و  يقسمت برا

و سوابق  یقبل هايی، سوابق بازرسیمشاهده سوابق قبل

که توسط بازرس کار در  باشدیکارگاه م یحوادث قبل

 یلاست که تکم یح. لازم به توضگرددیافزار ثبت منرم

 باشدیم ياجبار ،* قرمز رنگ هستند يکه دارا یلدهاییف

  ).2(شکل 

 

 کار یافزار بازرسها در نرمفرم ثبت اطلاعات کارگاه -2 شکل
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 يارجاع به فرم حادثه برا ینهاطلاعات، از گز یرهاز ذخ پس

 یدگاندحادثه یا یدهورود مشخصات حادثه و حادثه د

 2قسمت وجود دارد که  4 ،فرم ین. در اشودیاستفاده م

ورود  يقسمت برا یکثبت مشخصات حادثه،  يقسمت برا

اضافه کردن  يقسمت هم برا یکو  یدگاندمشخصات حادثه

نوشتن گزارش  ي. از قسمت گزارش حادثه برااستمستندات 

. از قسمت شودیافزار استفاده محادثه و ثبت آن در نرم

مکاتبه و  يبرا یو انتظام ییو نامه به مراجع قضا یهابلاغ

  ). 3(شکل  گرددیشده، استفاده م یهارسال گزارش ته

 

 کار یافزار بازرسدر نرم یدگانورود مشخصات حوادث و حادثه د يفرم حادثه برا -3 شکل

  

از  ه،کارگاه انجام شد ینکه با ا یمکاتبات یهکل ینچنهم

 یقابل مشاهده است. در صفحه اصل یدادنگاريقسمت رو

 شده است. یفتعر یمختلف هايیريگامکان گزارش ،افزارنرم

ثبت شده در  يهاپرونده یاز بررس پسمطالعه حاضر،  در

 ییافزار شناسانرم یندر ا یراشکالات ز ،افزار و کار با آننرم

 شد:

و تحت شبکه  یستتحت وب ن ی،افزار مورد بررس. نرم1

ماهه و  یکوقفه  یکادارات اجرا شده و اطلاعات با  یداخل

 يسازها به استان، همسانپس از ارسال اطلاعات شهرستان

 .گرددیم

ابتدا اطلاعات کارگاه و سپس  ی،افزار مورد بررس. در نرم2

کد  ،. هنگام ثبت اطلاعاتشودیاطلاعات کارفرما وارد م
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ها در هر کارگاه کد( شودیم یدر تولافزاکارگاه توسط خود نرم

مسئله باعث تکرار  ینشده است). ا یدتول 1شهرستان از عدد 

 هايستانشهر یادر ورود اطلاعات کارگاه در همان شهرستان 

انجام شده از  هايیسوابق بازرس گیريیشده و پ یگرد

  .کندمی مواجهها و حوادث را با مشکل کارگاه

اطلاعات  یانباشد  یقکارگاه دق یپستدرس آ کهی. در صورت3

 یزباشد ممکن است اطلاعات کارفرما ن يکارگاه تکرار

روز نباشد و مکاتبات به مقصد درست ارسال و به یمیقد

 نشوند.

از ورود اطلاعات  یريجلوگ يامکان کنترل برا ،افزار. در نرم4

در هنگام ورود اطلاعات کارفرما و کارگاه وجود  يتکرار

 ندارد.

 یدهمشخصات فرد حادثه د يامکان جستجو ،افزار. در نرم5

 وجود ندارد.

قالب  درافزار از نرم یريگو گزارش ی. متاسفانه، خروج6

PDF )Portable document format گزارش) و به صورت 

ها گزارش یلو تحل یهتعداد موارد است. لذا امکان تجز

 وجود ندارد.

شده در  یهته دهايیلاز ف یاريبس یل. بالاخره، تکم7

 یثبت کد مل ماند. مثلاًیم یو خال یستن يافزار اجبارنرم

 یلو ممکن است تکم یستن يکد کارگاه اجبار یاکارفرما و 

 بهکارگاه و کارفرما  یک يمختلف برا حوادثثبت  لذانشده و 

  .شودینم انجام یدرست

 بحث

افزار نرم ینا یافزار مربوطه نشان داد که طراحنرم بررسی

جهت  یمختلف و کامل يهاقسمت يمطلوب است و دارا

باشد. یها، کارگران و حوادث مثبت اطلاعات مربوط به کارگاه

افزار نرم ینها در اامکان انجام مکاتبات مرتبط با کارگاه یحت

 ،رفع شدن ورتاست که در ص یاشکالات يوجود دارد. اما دارا

ها کارگاه یمنیا ءارتقا یتنها درافزار و نرم یفیتبه بهبود ک

 یکتکن یک ،افزارهر نرم یو بررس یشکمک خواهد کرد. تفت

 يهایکتکن یناز بهتر یکیخطا و  یصتشخ يکارآمد برا

توسعه  یندجهت فرآ یفیتک ینتضم يشناخته شده برا

داشته  یامکانات یدافزار بانرم ین،چن. هم]13[افزار است نرم

آن را به  توسطشده  يورآباشد تا بتوان اطلاعات جمع

 ،حوادث یلو تحل یهتجز یراز ،کرد یاستفاده و بررس یدرست

 یمنیاصول ا يکار و اجرا آیندهايفر یحصح یامکان طراح

. ]14[کند یاز بروز حوادث را فراهم م گیريیشجهت پ

اجرا  ادارات خلیاداره کار تحت شبکه دا یافزار بازرسنرم

ماهه و با ارسال  یکوقفه  یکشده و اطلاعات پس از 

. گرددیم يسازها به استان، همساناطلاعات شهرستان

 يافزار تحت وب و بر رونرم ینبهتر است ا ،جهت بهبود کار

 ینباشد. ا یقابل دسترس ینترنتا یااطلاعات  یشبکه مل

و  دهروز بو هگزارش ها در هر لحظه ب شودیمسئله باعث م

امکان ورود اطلاعات در هر زمان و مکان فراهم باشد. 

به صورت  یاديز یايتحت وب مزا يافزارهااستفاده از نرم

تحت وب  يافزارهانرم ین،چندارد. هم یو سازمان یرسم یرغ

- 16[هستند  تر کارا یستمیو از نظر س ،ترمقرون به صرفه

15[.  

رگاه و سپس ابتدا اطلاعات کا ی،افزار مورد بررسنرم در

افزار نرم شودیم یشنهاد. پشودیاطلاعات کارفرما وارد م

جا شود. به عبارت همراحل جاب ینشود و ا یتحت وب طراح

در فرم مشخصات کارگاه، اطلاعات کارفرما بالاتر از  یگر،د

 یتیابتدا اطلاعات هو کهيطوره. بیرداطلاعات کارگاه قرار گ
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کد  یعنیثبت احوال انجام شود. یسوب سرو یقطر زکارفرما ا

در فرم وارد شود.  يو یتیفرد ارسال و مشخصات هو یمل

 یقاز طر یزن يمحل سکونت و یاستعلام کدپست ین،چنهم

انجام مکاتبات از  يبرا يسامانه انجام و آدرس محل اقامت و

از کارفرما در  یق. داشتن آدرس دقیردسامانه انجام پذ ینهم

 یجهمکاتبات و در نت یدنبه مقصد رس باعث تبات،هنگام مکا

و زمان انجام مراحل کار خواهد شد.  يادار يهاینهکاهش هز

درس آبا  یدجد يهادر پرونده یدرس پستآلازم است که 

درس آ یدترینروز شوند و از جدهو ب یسهمقا یمقد يهاپرونده

  .]17[جهت مکاتبات استفاده گردد 

مشخص شد کد کارگاه توسط خود  ی،هنگام بررس در

مسئله باعث تکرار در ورود  ینکه ا شودیم یدافزار تولنرم

 یگرد يهاشهرستان یااطلاعات کارگاه در همان شهرستان 

ها و انجام شده از کارگاه هايیسوابق بازرس گیريیشده و پ

آمار  ین،چنکند. همیرو مهها را با مشکل روبحوادث آن

اشتباه  بودن، تکراري علت به به است ممکن نیزها کارگاه

در سامانه تحت وب،  شودیم یشنهادپ بنابراین،شود. محاسبه 

فرد توسط هکد منحصر ب یکدر هنگام ورود اطلاعات کارگاه، 

بر اساس استان و شهرستان مورد  ،کارگاه هر يافزار برانرم

  و به عنوان کد کارگاه ثبت شود.  یدنظر، تول

 عاتیتوان با بانک اطلا می یسوب سرو یقاز طر ینچنهم

جا اخذ و برقرار و کد کارگاه از آن یارتباط یاجتماع ینمأت

لحاظ  یاجتماع ینمأکد کارگاه در بانک اطلاعات ت یلددر ف

از تکرار در ورود اطلاعات کارگاه، لازم  یريجلوگ يشود. برا

چه وجود داشته باشد. چنان یزمحل ن یاست کدپست

 أمیندر دسترس نباشد، قبل از استعلام از ت یکدپست

از شرکت  یاستعلام کدپست یس،وب سرو یقاز طر ی،اجتماع

و  یبا کدپست یاجتماع ینمأپست انجام و سپس استعلام ت

  .یردمشخصات کارگاه و کارفرما انجام پذ

 که جدید هايکارگاه خانگی، يهاکارگاه یرنظ  ییهاکارگاه

 غیره، و نکرده بازدید انها از عیاجتما تأمین بازرس هنوز

 ینمأت یدر بانک اطلاعات یمهکد ب يوجود دارد که دارا

 ینمأکد ت یلدف ها،کارگاه قبیل ینا ي. برایستندن یاجتماع

شوند که  یهکاربران توج ید. البته باباشدیم یخال یاجتماع

را انجام  یاجتماع ینمأاستعلام از ت ینفرصت مناسب ا در

  .ماندیم یخال یشههم یلدف ینا صورتاین غیر دردهند، 

 ياطلاعات برا دقیقامکان کنترل  یدافزار بانرم در

در هنگام ورود اطلاعات  ياز ورود اطلاعات تکرار یريجلوگ

کار لازم است  ینا يکارفرما و کارگاه وجود داشته باشد. برا

 یکه اگر کد مل یداطلاعات، سامانه کنترل نما یرهقبل از ذخ

 نین،چدهد. هم یغامپ ،وجود دارد یفرد در بانک اطلاعات

داده و  یغامکارگاه وجود دارد، باز هم پ یچه کدپستچنان

باعث  يتکرار ي. دادهایردرا بگ يثبت اطلاعات تکرار يجلو

و  یريگها و بروز خطا هنگام گزارشداده یفیتکاهش ک

است که  يضرور ابراین،بن. شودیم هاداده یلو تحل یهتجز

  .]18[وجود نداشته باشد  هاداده یگاهدر پا يتکرار يهاهداد

 یدهمشخصات حادثه د يامکان جستجو برا یدسامانه با در

از  یزن يو يبرا یتیاستعلام هو یدوجود داشته باشد. با یزن

ثبت احوال انجام شود. در ضمن قبل از ثبت مشخصات 

 یکد مل یاآ که یدنما یاند بررسبتو بایدسامانه  یده،حادثه د

اگر وجود  یر؟خ یاها وجود دارد یدهدر جدول حادثه د يو

کار  یندهد. ا یشرا نما یدهکه در آن حادثه د یکارگاه ،دارد

-د. همنوارد نشو يصورت تکرار بهحوادث  شودیباعث م

است، اقدامات  یسابقه حادثه قبل يفرد دارا یناگر ا ین،چن
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لازم  يهامانند آموزش حادثه،از تکرار  یريجلوگ يلازم برا

 این. یردانجام پذ غیره،و  يو يهشدار به کارفرما ي،به و

 داده رخ حوادثکه ارتباط  نمایدمی کمک چنینهم نکته

یدهد برقرار شده تا در هنگام گزارش حادثه یزن فرد یک براي

  نشان داده شود.  يها، تمام حوادث و

وجود داشته  يسازاماکن مرتب یدبا ها،یريدر گزارش گ

 یدرخواست یلدهايرا بر اساس ف هاباشد تا بتوان گزارش

 هايعلاوه بر گزارش هاگرفت. در گزارش یمرتب و خروج

 ،فراهم شود یزن یستبر اساس ل هاگزارش یهامکان ته ي،آمار

حوادث و   یستکارفرماها، ل یستها، لکارگاه یستمانند: ل

 ،PDF فرمت به یعلاوه بر خروج شودیم یشنهاد. پیرهغ

گزارش  یراداده شود. ز یزن MS-Excelبا فرمت  یخروج

ساده و چند منظوره است  یاربس MS-Excelدر فرمت  یريگ

مورد نظر  یرها را بر اساس متغ یخروج توانمی ینچنکه هم

 .  ]19[ نمودمرتب 

به  هاگزارش یشامکان نما ،افزاردر نرم شودیم پیشنهاد

 یرافراهم شود. ز غیرهو  يایرهدا ی،ستون يشکل نمودارها

هاي داده یتموقع ینچنها و همجهت درك بهتر رونـد داده

 ؛]20[ یمدورافتاده، ضروري است که از نمودارها استفاده کن

 کنندیکمک م یبالا دست یرانو مد بازرساننمودارها به  ینا

 کهدرصورتیشند. موجود داشته با یتوضع از يتا درك بهتر

 ،شودبه شکل جدول و نمودار فراهم  گیريگزارش امکان

 مانند مختلف، متغیرهاي اساس بر هاگزارش یسهمقا امکان

 یسهمقا ،توانمی نمونه براي. شودمی فراهم دیگریک با سال

شش ماهه  یسهمقا یاو  1396 سال اب 1395حوادث سال 

. آورد عمل به را ياول سال قبل با شش ماهه اول سال جار

و  يادوره یبازرس براي یزيردر برنامه هاییگزارش چنین

از حوادث  گیريیشپ يبرا یانآموزش به کارگران و کارفرما

مثال اگر سامانه گزارش دهد در سه  يثر است. براؤم یاربس

در  یساختمان يهاحوادث در کارگاه مارسال گذشته، آ

با انجام مطالعات لازم  توانی، ماست شتهرشد دا یورماهشهر

 مناسب، هايیزيرعلت آن پرداخت و با برنامه یبه بررس

  .داد انجامکاهش حوادث را  جهت لازم اقدامات

 یريگیجهنت

 یديو مف يافزار کاربردنرم ،اداره کار یبازرس افزارنرم

و  هشد یتحت وب طراح کهاست ضروري وجود، این بااست. 

امکان گزارش صورت، این درآن رفع شود.  یراداتا یرسا

تواند یافزار فراهم شود که منرم یندر ا يکاربرد هايیريگ

 يهایمحوادث و اتخاذ تصم یلو تحل تجزیهدر  ینقش مهم

به  یمنیآموزش موارد ا يبرا یزيرجهت برنامه یریتیبهتر مد

 یطو کاهش خطرات در مح ییو کارگران، شناسا یانکارفرما

  کار داشته باشد.

 یو قدردان تشکر

 ئیسنژاد ریمهندس مهرداد دباغ جنابنویسندگان مقاله از 

استان  یاطلاعات اداره تعاون کار و امور اجتماع يآوراداره فن

افزار و واحد توسعه درخصوص کار با نرم يو ییراهنما بابتکرمان 

ن بابت کرما یشفا دانشگاه علوم پزشک یمارستانب ینیبال یقاتتحق

 .نمایندمقاله تشکر و قدردانی می یهدر ته يهمکار

.
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Investigating the Quality of Work Inspection Software of the Ministry of 
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Sh. Pouradeli 1,2, M. Rezaeian3 
  

Received:07/09/2020 Sent for Revision: 03/10/2020 Received Revised Manuscript:14/12/2020 Accepted: 19/12/2020 

 

 

Background and Objectives: Many preventable occupational accidents occur annually in the world. Almost 2228 

work accidents occurred in Kerman province from 2012 to 2016. Reports of occupational accidents are recorded in 

the Work Inspection Software (WIS) by inspectors. The purpose of this study was to investigate the quality of WIS 

of the Ministry of Cooperatives, Labour and Social Welfare in Iran based on Kerman data and present appropriate 

strategies to address its problems and improve it. 

Materials and Methods: In this descriptive study, in order to investigate the quality of WIS, we referred to the 

Department of Cooperatives, Labor and Social Welfare in Kerman province. Then different parts of software and the 

information registered in this software were examined. Moreover, the number of active workplaces and inspections 

done in Kerman province during 2016-2018 were studied.  

Results: WIS is has various sections for recording information on manufactories, workers, and work accidents. 

However, this software is not web-based and duplicate information is recorded in it. The information of injured 

workers is not searchable. Completing many of the fields in the software is not mandatory and as a result they will be 

left blank. Reporting from the software is in Portable Document Format (PDF), so it is not possible to analyze this 

information. 

Conclusion: WIS is a useful software. However, if its bugs are fixed and it is designed under the web, it can play an 

important role in making better management decisions and will be useful to plan safety training plus identifying and 

reducing workplace hazards. 

Key words: Inspection, Accidents, Occupations, Software, Labor office 
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