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ب در کارکنان شبکه بهداشت و  یتهپات یناسیونبر انجام واکس یآموزش يهایامپ یرتأث

  گزارش کوتاه یک: 1398شهر در سال یکدرمان ن
 

  3نژادصرافی افشین ،2یارشاد سراب یهرق، 1یريحامد ام

  

   08/11/1399مقاله: رشیپذ 06/11/1399:سندهیاز نو هیاصلاح افتیدر 27/08/1399جهت اصلاح: سندهیارسال مقاله به نو 05/08/1399:مقاله افتیدر
  

  

  

  

  چکیده

بر  یآموزش هايیامپ یرتأث تعیینمطالعه  ینا هدفاست.  یعفونت حاد عموم یک  Bیتهپات یروسوو هدف:  زمینه

  .بود یکشهرب در کارکنان شبکه بهداشت و درمان ن یتهپات یناسیونانجام واکس

شهر انجام گرفت. یکنفر از کارکنان شبکه بهداشت و درمان ن 210 يبر رو یتجربیمهمطالعه ن ینا ها:مواد و روش

 يآورجمع نامهتوسط پرسشها به صورت در دسترس انتخاب شدند و اطلاعات نمونه وقبل و بعد  روشمطالعه به 

  استفاده شد. وئرکاسکاي و زوجی tاز آزمون  شد.

 ،درصد) و بعد از آموزش 62/37مورد ( 79 ،آموزش ازدر فاز قبل  B یتهپات یناسیونواکسبه انجام  اقدام :هایافته

 B یتهپات یناسیونکه قبل از آموزش، واکس یدرصد از کسان 20/54 نتایج اساس بردرصد) بود.  43/71مورد ( 150

  اقدام نمودند. ینهزم ینانجام نداده بودند، بعد از آموزش در ا

 یناسیوناقدام به انجام واکس یزانبر م همراهتلفن طریق از پیام ارسال کمک بهآموزش  یج،بر اساس نتا :یريگیجهنت

  بود. ثرؤدر کارکنان شبکه بهداشت و درمان م B یتهپات

  Bیتهپات یناسیون،واکس ی،آموزش، کارکنان بهداشت :یديکل يهاواژه
  

  

  

  

  

 

 

  

   رانیکرمان، کرمان، ا یدانشگاه علوم پزشک ،یآموزش علوم پزشک يو رهبر تیریمد قاتیمرکز تحق ،آموزش جامعه نگرارشد  یکارشناس -1

  رانیکرمان، کرمان، ا یدانشگاه علوم پزشک ،یپزشک یو اطلاع رسان تیریدانشکده مد مدیریت اطلاعات سلامت، مسئول) استادیار گروه آموزشی سندهینو( -2

  roghayehershad@gmail.com: یکی، پست الکترون034- 31325337، دورنگار: 034-31325337: تلفن

  رانیکرمان، کرمان، ا یدانشگاه علوم پزشک ،یپزشک یو اطلاع رسان تیریدانشکده مد مدیریت اطلاعات سلامت، گروه آموزشیاستادیار  -3
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 1400، سال 1، شماره 20دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

  مقدمه

، 19 یدکوو مثل یروسیو يهایماريب یدمیدر عصر اپ

 يمسر يهایماريب یرسارس خطر غفلت از گسترش سا

 یدکنندهتهد یماريب یک B یت]. هپات1[ وجود دارد یروسیو

 یجهدر نت یبعضو مورد آس ینتراست که کبد مهم يجد

 یمـاريب ینیاز تظاهرات بـال یبآس ینبه آن است. ا ءابتلا

 یروزمانند سرطان کبد و س یدبدون علامت تا عوارض شد

به  یقتزر B یتپاتاز ه یشگیريتنها راه پ ].2[ متفاوت است

در معرض خطر مانند  يهاخصوص در گروه هموقع واکسن ب

باوجود در  ].3[ باشدیم یبهداشت يهایستمکارکنان س

مشکل  یکهنوز  یماريب یـندسترس بودن واکسـن و دارو، ا

مانده است  یانسان در سرتاسر جهان باق یبزرگ براي سلامت

]5 -4.[  

زده  یندرصد تخم 6/3عفونت در جهان  ینا یکل یوعش

]. 6[ دارد یبستگ یاییبه منطقه جغراف ینشده است، اما ا

کم به عنوان  یوعش یتاز مناطق با وضع یروسمزمن و یوعش

متوسط  یوعمناطق ش یوع،درصد ش 2با  یغرب يمثال اروپا

درصد  7 تا 2 یوعبا ش یانهو خاورم یترانهمد يمانند کشورها

متفاوت  یقا،فرآبالا مانند  یوعدرصد در مناطق ش 8از  یشتا ب

و  یکنزد ی،به رقم جهان یراندر ا B یتهپات یوعش]. 7[ است

  ]2[ باشدیمتوسط م یوعء کشورها با شزج

کارکنان  يبرا یسه نوبت یناسیونبا وجود برنامه واکس

 ینمتاسفانه ا یران،در ا یو درمان یشاغل در مراکز بهداشت

]. با توجه به قابل انتقال 8[ شودیبرنامه به طور کامل اجرا نم

 یاتاز ضرور یمنا یرشناخت کارکنان غ یماريب ینبودن ا

نسبت به  یدباشد و بایم یمارستانیکنترل عفونت ب یریتمد

 یتها اقدام گردد تا از بروز هپاتمجدد آن یناسیونانجام واکس

B یرثأشواهد بر ت ینچنشود. هم یريدر حد امکان جلوگ 

نگرش نسبت به انجام  ییرو تغ یادآوريآموزش در 

 یابیمطالعه به ارز ین]. لذا در ا9[ دارد یدکأت یناسیونواکس

 یزانبر م یآموزش يها یامارسال پ یقآموزش از طر

کارکنان شبکه بهداشت و درمان  B یتهپات یناسیونواکس

  .یمپرداخت 98شهر در سال یکن

  هامواد و روش

به روش قبل و بعد  یتجرب یمهمطالعه ن یکپژوهش  ینا

نفر کارکنان شبکه  734مورد مطالعه شامل  یتاست، جمع

و  یستانشهر در استان سیکبهداشت و درمان شهر ن

به  یبود. حجم نمونه قابل بررس 1398بلوچستان در سال 

 =734N یا يشکل محاسبه شد: تعداد جامعه آمار ینا

 یانوع اول  يخطا یزانو م d=0.06 یامورد انتظار  يخطا

05/0Alpha= 32/0 درصد پاسخ یزانو مp= درصد و  32 یا

68/0q=  در نظر گرفته شد که بر اساس فرمول کوکران با

نفر  202 عدادت ی،احتمال یزشدرصد ر 15احتساب حدود 

 یابینفر مورد ارز 210پژوهش  ینبود که در ا یازنمونه مورد ن

. نمونهددسترس بو درروش  یريگروش نمونه.گرفتند قرار

 یینبه حجم نمونه تع یدنبا مراجعه به مراکز تا رس یريگ

 تلفن داشتن مطالعه به ورود معیارهاي. یافتشده ادامه 

 با رابطه در لازم توانایی داشتن و شخصی صورت به همراه

 به تمایل متنی، پیام خواندن و همراه تلفن از استفاده نحوه

 عدم شامل مطالعه از خروج معیارهاي و مطالعه در شرکت

 بیش پیامک دریافت عدم مطالعه، در شرکت ادامه به تمایل

  بود. متوالی، بار دو از

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
jr

um
s.

20
.1

.1
29

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
53

16
5.

14
00

.2
0.

1.
4.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.r
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
18

 ]
 

                             2 / 10

http://dx.doi.org/10.52547/jrums.20.1.129
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17353165.1400.20.1.4.4
https://journal.rums.ac.ir/article-1-5635-fa.html


 131  و همکاران حامد امیري

 1400، سال 1، شماره 20دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

که شامل  ياپرسشنامه یقاطلاعات از طر يگردآور

و  یلاتشغل و تحص یت،سن، جنس یکاطلاعات دموگراف

 یستماشتغال همسر در س ینچنو هم يسنوات کار

 یو آگاه B یتسابقه هپات یافتی،واکسن در ینآخر ی،بهداشت

  بود. یناسیونو انجام واکس B یتهپات یناسیوناز دفعات واکس

پژوهش پرسشنامه توسط کارکنان به درخواست  يدر ابتدا

. پس از یدگرد یلتکم یگر به صورت خود گزارشپژوهش

 ،هفته یکها پس از پرسشنامه یهشدن کل یلتکم یناناطم

شده از  یهکوتاه، ته یآموزش يهایامآموزش با ارسال پ

ها توسط وزارت پمفلت. یدانجام گرد یآموزش يهاپمفلت

توسط  B یتاتپآموزش در موضوع ه يبهداشت برا

]. هر بار 10[ گرددیم یهکشور ته یعلوم پزشک يها دانشگاه

 یستمبه س یافتدر یامپ ،شد یتوسط افراد باز م یامکه پ

 یک مدت در ها پیام ارسال .یدگرد یگزارش م یامارسال پ

به انجام  اقدامماه  6بعداز  پژوهش تیم. گردید محقق ماه

 یهرا به کمک همان پرسشنامه اول B یتهپات یناسیونواکس

قبل و  یجو نتا ندمورد پرسش قرار داد ي،بر اساس خود اظهار

  . یدگرد یسهبعد با هم مقا

 25 نسخه SPSS  افزارشده توسط نرم يآورجمع يهاداده

 یینتع يهابا روش یرهايبودن متغ یفیک یا یو بر حسب کم

 یزو درصد و ن یفراوان یینتع یا یارو انحراف مع یانگینم

-در آزمون يداریسطح معن .یدگرد یلتحل یزوج t يآزمونها

  در نظر گرفته شد. 05/0ها 

 یانهمانند حفظ شأن افراد، ب یملاحظات اخلاق یهکل

ربطان جهت يبه ذ یجواضح و شفاف هدف پژوهش، ارائه نتا

 اخلاق مناسب و کد یماتاتخاذ تصم

(IR.KMU.REC.1399.496)  اخلاق در پژوهش یتهاز کم

 یافتکرمان در یدانشگاه علوم پزشک یپزشک یستز يها

  .یدگرد

  یجنتا

مطالعه  یندر ا ینفر افراد مورد بررس 210 یسن یانگینم

سال بود و سن افراد از حداقل  10 یارراف معسال با انح 39

 71/65نفر ( 138بود. تعداد  یرسال متغ 66تا حداکثر  20

 یانگیننث بودند. مؤدرصد) م 28/34نفر ( 72درصد) مذکر و 

 7 یارسال با انحراف مع 12 یافراد مورد بررس يسنوات کار

افراد  یتبود. اکثر یرسال متغ 47تا  2سال و دامنه آن از 

 يدرصد) متأهل بودند. عمدتاً دارا 14/87( یمورد بررس

از  یشدرصد). ب10/59تر بودند ( یینو پا یپلمد یلاتتحص

درصد) بهورز بودند. همسران افراد در  24/35سوم افراد ( یک

اشتغال داشتند.  یبهداشت یستمدرصد از موارد در س 19/6

 و سن باراد نداشتند. اف B یتاز افراد سابقه هپات یک یچه

 بابالاتر از افراد  يداریمعن یزانبه م تربیش کاري سابقه

 بودند نموده یناسیونبه واکس اقدام تر،کم کار سابقه

)001/0P<.( 

 B یتهپات یناسیونبه انجام واکس اقدام یفراوان یعتوز ینب

 یت،در افراد، مانند جنس ياینهزم یرهايبر اساس متغ

رابطه  یبهداشت یستمهمسر در ساشتغال  تأهل، و یتوضع

  )1(جدول ).<05/0P( وجود نداشت يداریمعن
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 ... هاي آموزشی بر انجام واکسیناسیون هپاتیت ب در کارکنان شبکه بهداشتتأثیر پیام 132

 1400، سال 1، شماره 20دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

 

 1398در سال  شهریککارکنان شبکه بهداشت و درمان ن ياینهمشخصات زم - 1 جدول

  درصد یفراوان رگروهیز ریمتغ

 تأهل تیوضع
 86/12 27 مجرد

 14/87 183 متأهل
 

 لاتیتحص

 95/10 23 پلمید نییپا

 10/48 101 پلمید

 81/33 71 سانسیل تا پلمیفوق د

Ph.D14/7 15 /دکترا 
 

 شغل

 38/2 5 پزشک/دندانپزشک

 24/35 74 بهورز

 33/3 7 اریبه

 81/3 8 ماما

 24/15 32 کاردان

 33/13 28 کارشناس

 67/6 14 يحسابدار/ دفتر

 19/16 34 خدمات

 81/3 8 مشاغل ریسا
 

اشتغال همسر در 

 یبهداشت ستمیس

 19/6 13 بله

 95/80 170 ریخ
 

 Bتیسابقه هپات
 00/0 0 بله

 00/100 210 ریخ
 

  استفاده شد. chi-squareاز آزمون  هایبراي مقایسه فراوان

  

 یشدرصد پ 81/33 یعنینفر  71کل افراد، تعداد  یناز ب

 یآگاه ،خود B یتهپات يواکسنها یقاز آموزش از تعداد تزر

درصد از  24/15 یعنینفر از کل افراد  32داشتند و فقط 

 یتبودند. وضع گاهخود آ B یتهپات یافتیواکسن در ینآخر

درصد از کارکنان قبل از آموزش کامل  62/37 یناسیونواکس

 ینهبه صورت ناقص واکس افراددرصداز  38/62 در و بوده

تر از سه دور کم یناقص به معن یناسیونشده بودند. واکس

در فاز قبل  B یتهپات یناسیونبود. واکس یناسیونواکس

درصد) و بعد از آموزش در  62/37مورد ( 79آموزش در 

  .)2 جدول(درصد) انجام شده بود  43/71مورد ( 150
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 133  و همکاران حامد امیري

 1400، سال 1، شماره 20دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش

  

  1398در سال  شهریکدر فاز قبل و بعد از آموزش توسط کارکنان شبکه بهداشت و درمان ن Bیتهپات یناسیونبه انجام واکس اقدام - 2 جدول

  متغیر وضعیت و حالت  متغیر
  مداخلھ بعد  مداخلھ قبل

  P مقدار
  (درصد)  تعداد  (درصد)   تعداد

  ھپاتیت واکسیناسیون
 ۴٣/٧١ ١٥٠ ۶٢/٣٧ ٧٩  بلی

٠٠١/٠  
 ۵٧/٢٨ ٦٠ ٣٨/۶٢ ١٣١  خیر

  

ها از نوع کمی بودند و دریک گروه در نظر به اینکه داده

زوجی  tدو مرحله قبل و بعد اجرا شدند، از آزمون 

  استفاده شده است. 

شهر  یکن و درمان کارکنان شبکه بهداشت یاناز م

را به  B یتهپات یناسیوننفر قبل از آموزش، واکس 79

واکسن  یانفر  131کرده بودند و  یافتطور کامل در

ها به طور آن یناسیونواکس یانکرده بودند و  یافتدر

نفر  131نفر از  71کامل انجام نشده بود. پس از آموزش 

چنان نفر هم 60نموده و  یلخود را تکم یناسیونواکس

 ناقص بودند.  یناسیونواکس يدارا

 یدرصد از کسان 20/54در واقع  یجه،نت ینبر اساس ا

انجام نداده  B یتهپات یناسیونکه قبل از آموزش، واکس

 اقدام نمودند. ینهزم ینبودند، بعد از آموزش در ا

  بحث

ارسال  یرغمپژوهش نشان داد عل ینحاصل از ا یجنتا

 به کارکنان شبکه بهداشت یآموزش يمحتوا يحاو یامپ

از آنان  یمین حدود فقطشهر، یکن و درمان

بر اساس  البتهخود را کامل نمودند که  یناسیونواکس

مشابه،  يهاینهمشابه در زم يهاپژوهش یبا برخ یقتطب

  ]8[ گرددیم یتلق یتا حد قابل قبول

 یزانم ینهمطالعات مختلف در زم يهایافته

 یجنتا یرانا یبهداشت یستمکارکنان در س یناسیونواکس

. بر اندرا گزارش نموده یناسیونواکس یزاناز م یمتفاوت

کارگر  1726که  Azamiاساس مطالعه مرور نظامند 

 یزانقرار گرفتند، م یمطالعه مورد بررس 12در  یبهداشت

تا  90کامل در افراد در محدوده  یناسوناقدام به واکس

پوشش  یزانم ین]. ا11[ درصد قرار داشت 97

شهر یکنسبت به مطالعه انجام شده در ن یناسیونواکس

صدرصد  یناسیونبالاتر است اگرچه اقدام به واکس یاربس

 یدکأت يدوره ا یادآوريه، بر توجه به یجو در نت یستن

با انجام  یلاتشده است. با توجه به رابطه تحص

و مرتبه  یلاتاحتمال بالا بودن تحص یناسیونواکس

  افراد در مطالعه مذکور وجود دارد.  یشغل

 5/92 یهمو همکاران در ارو Gholamiدر مطالعه 

نوبت واکسن  یکحداقل  یافتدرصد کارکنان سابقه در

است که  یدر حال ینکردند، ایرا ذکر م B یتهپات

درصد  18پوشش کامل و  يها دارادرصد آن 5/74
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بودند و  B یتهپات یناسیونپوشش ناقص واکس يدارا

و سابقه  یلاتسطح تحص ینهمسو با پژوهش ما ب

مشاهده شده  يداریمعن يواکسن ارتباط آمار یافتدر

سطح  ینگزارش نموده است که ب یسنده]. نو12[ است

وجود  يداریرابطه معن یونسیناو سابقه واکس یلاتتحص

باشد یپژوهش ما همسو م يهایافتهبا  یافته ین. انداشت

سطح سواد  یبه نسبت فراون یجنتا ینرسد ایبه نظر م

  باشد.یافراد مرتبط م

 258در کرمانشاه از  Abdifard بر اساس مطالعه

را به اتمام  یناسیوندرصد واکس 2/85 ي،پرسنل پرستار

بار آن را انجام داده بودند  یکدرصد  3/9 رسانده بودند،

]. 12[ کرده بودند یافتدرصد دو بار واکسن در 10/9و 

با مطالعه انجام شده توسط ما  یجنتا یسهمشاهده و مقا

در  یناسیونمشابه پوشش واکس یتنشان دهنده وضع

است که لزوم  یرانا یبهداشت یستمکارکنان مختلف س

 یترا جهت ارتقاء وضع يکشور يامداخله یاستس یک

گروه افراد در معرض خطر را  ینا یناسیونپوشش واکس

  طلبد.یم

و همکاران  Izadpanahتوسط  یرجنددر ب يامطالعه

مورد  یشتنفر پرسنل بهدا 243 یننشان داد که از ب

را ذکر کردند و  یناسیوندرصد سابقه واکس 84 ی،بررس

 یننداشتند که در ا یناسیوندرصد سابقه واکس 16

خود را کامل انجام  یناسیوندرصد واکس 91/72 یان،م

درصد دو 8/11نوبت و  یکدرصد  3/15 ،داده بودند

ما افراد مورد  یقرا انجام داده بودند. در تحق یقنوبت تزر

درصد موارد از تعداد  8/33از آموزش در  یشپ یبررس

درصد  4/36داشتند و در  یآگاه B یتهپات يهاواکسن

  ].13[ بوده است  Bیتهپات یافتیواکسن در ینآخر

گسترده  یمقطع یبررس یکدر   yuan 2019در سال 

در  یبهداشت يهاکارکنان مراقبت یناسیونواکس یتوضع

 یجقرار داد. نتا یرا مورد بررس یندر چ یمارستانب 120

کامل  یناسیونواکس یزانبودن م یینپژوهش بر پا

از  یکی ياشاره دارد. و یدر گروه مورد بررس  Bیتهپات

را   Bیتهپات یناسیوندوز واکس یلعوامل مرتبط با تکم

-یکند و عنوان میاعلام م  Bیتآموزش در مورد هپات

 ینا یج]. نتا14[ است یازن یآموزش مداخلاتبه  یدنما

مطالعه ما در  یجن با نتاطالعه علاوه بر همسو بودم

باشد. مورد یم یبر انجام اقدامات آموزش ییديأت یقتحق

 ینو همکاران در چ Wangاست که  يمطالعه مرور یگرد

مطالعه  ینا یجمنتشر نمودند، در نتا 2016در سال 

را   Bیتهپات یهعل یناسیوناست که واکس یدهاعلام گرد

از  یکیداد که  یشافزا یمتخلف يهایوهتوان با شیم

که  ]15[ باشدیموارد آموزش مناسب م ینا ینترمهم

 يمرور يمطالعه ا بر انجام پژوهش است. ییديأمجدد ت

 یزو همکاران انجام شد ن Singhalکه توسط  یزدر هند ن

پوشش  یشتواند در افزاینشان داد که آموزش م

ثر باشد ؤم یبهداشت یستمدر کارکنان س یناسیونواکس

خود اعلام کرده است که  خطر عفونت  یجاو در نتا
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کارکنان بهداشت و درمان کاملاً  یاندر م  Bیتهپات

 یبهداشت يهااز کارکنان مراقبت یاريمحرز است. بس

کاملاً  يهایاستبه س یازن ین،نشده اند. بنابرا ینهواکس

و  يگرغربال يبرا یشده و روشن یزيربرنامه

 يهادر کارکنان مراقبت  Bیتهپات ناسیونیواکس

یشکه در معرض خطر ب يدر افراد یژهبه و ی،بهداشت

لقوه مواد با یرسا یاقرار گرفتن در معرض خون  يتر

. در کل بر اساس شواهد ، وجود داردهستند یعفون

گروه در  یبهداشت یستمشده اگرچه کارکنان س یبررس

اند به علت یدهآموزش لازم را د باشند ویمعرض خطر م

کامل  یناسوندر انجام واکس یو فراموش يمشغله کار

 هب يادوره يهایادآوريکنند و آموزش و یغفلت م

امر  یندر ا ین،نو يهايوص به کمک فناورصخ

پژوهش امکان  هايمحدودیت از کننده خواهد بود. یاري

ابزارها مانند  یرو سا یطاز مح یآموزش یممفاه دریافت

می ها يبازآموز یحت یا یجلسات سخنران یزیون،تلو

  .باشد

  یريگیجهنت

 ینپژوهش چن ینحاصل از ا یجنتاتوجه به با 

 یزانبر م یآموزش یامشود که ارسال پیاستنباط م

ن شبکه بهداشت و در کارکنا  Bیتهپات یناسیونواکس

 يباشد و لذا برقراریثر مؤم يداریطور معن هدرمان ب

گروه از افراد و  یندر بهبود عملکرد ا یآموزش يهادوره

  .گرددیم یهدر آنها توص يسازیمنسطح ا یشافزا

  یتشکر و قدردان

 ،بهورزان ازخود را  یسپاس و قدردان یتگران نهاپژوهش

  .نمایندیشبکه اعلام م ینمسئول وکارکنان  ،سلامت ینمراقب
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The Effect of Educational Messages on Hepatitis B Vaccination in Nikshahr 

Health Network Staff in 2020: A Short Report 
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Background and Objectives: Hepatitis B virus is an acute general infection that causes the most damage to the 

liver. The aim of this study was to investigate the effect of educational messages on hepatitis B vaccination of 

Nikshahr Health Network employees. 

Materials and Methods: This quasi-experimental study was performed on 210 employees of Nikshahr Health 

Network. The study was conducted in the form of before and after, the samples were selected by convenience 

sampling and the information was obtained by a questionnaire. Data were analyzed using paired t-test and chi-

squared test. 

Results: Hepatitis B vaccination was performed in the pre-training phase in 79 cases (37.62%) and after training in 

150 cases (71.43%). According to the results, 54.20% of those who had not been vaccinated against hepatitis B 

before training took action in this field after training. 

Conclusion: Based on the results, training by sending a message via mobile phone was effective on the rate of 

hepatitis B vaccination in health care network staff.  

Key words: Education, Vaccination, Health workers, Hepatitis B 
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