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  چکیده

 باشند. بنابراین، پژوهشجهت کرونا وانند عاملی تهاي مواد غذایی، برخی رفتارهاي غیربهداشتی میفروشگاهدر زمینه و هدف: 

  مواد غذایی شهرستان بابل انجام شد.هاي بهداشتی در فروشگاههاي حاضر با هدف تعیین وضعیت رعایت پروتکل

انجام شد.  1401هاي مواد غذایی در بابل در سال وشگاهنفر از مشتریان فر 214میان  مطالعه توصیفی حاضر ها:مواد و روش

  ها با آزمون آماري مجذور کاي انجام شد.گردید. آنالیز داده آورياي روا و پایا جمعنامهاطلاعات با مصاحبه و پرسش

درصد) مشتریان اظهار داشتند که رعایت  5/78نفر ( 168درصد) و  6/20نفر ( 44درصد)،  9/0نفر ( 2به ترتیب  ها:یافته

نفر) از اقدامات  87مشتریان (درصد  7/40. خوب بودهاي مواد غذایی ضعیف، متوسط و هاي بهداشتی در فروشگاهپروتکل

نفر) گزارش کردند که براي خرید به برند فروشگاه مواد غذایی توجه  68(درصد  8/31و بودند در فروشگاه کاملاً راضی  بهداشتی

  نمایند.می

تواند هاي بهداشتی میتوصیهبود.  مطلوب بررسی مورد هاي مواد غذاییفروشگاه بهداشتی وضعیت نتایج نشان داد گیري:نتیجه

  کمک کننده باشد.

هاي بهداشتی، فروشگاه مواد غذایی، بابلویروس کرونا، پروتکل هاي کلیدي:واژه
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   رانیبابل، بابل، ا یدانشگاه علوم پزشک ،یمعاونت بهداشت ط،یبهداشت مح یول) کارشناس مهندسئمس سندهی(نو -3

  jafarian.s51@gmail.com: یکی، پست الکترون011-32332876دورنگار:  ،011-32332876: تلفن
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  رانیا بابل، بابل، یپزشک علوم دانشگاه ،یبهداشت معاونت ط،یمح بهداشت یمهندس کارشناس -5
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   مقدمه

از عفونت شدید  يموارد یلاديم 2019 از دسامبر سال

تنفسی در شهر ووهان استان هوباي در کشور چین گزارش 

  کردند  يگذارنام 19-یدکوو یاکرونا  یروسشد که آن را و

اولین مورد فوت ناشی از این  2020ژانویه  11]. در 2-1[

ویروس در چین گزارش گردید و گزارش موارد مثبت نیز از 

 20کشورهاي دیگر مانند تایلند، ژاپن، کره جنوبی و آمریکا تا 

و انتقال فرد به فرد به کادر درمانی نیز شرایط را  2020ژانویه 

ال انتق یزن یرانکرونا به کشور ا یروس]. و3-4نمود [ تریچیدهپ

 يبه شهرها یروسبزرگ، انتقال و یريگو حاصل این همه یافت

بیمارستانی، خستگی مفرط  يهامختلف کشور، پر شدن تخت

درمانی، کمبود وسایل حفاظت فردي، کمبود نیروي  يهاگروه

موارد  یشاز افزا ینگران ها،یمارستانکارکنان ب ءانسانی، ابتلا

 یهداشتب يهاپروتکل یتالزام رعا ی،زندگ یطشرا ییرتغ ،ءابتلا

مواد  یعو توز یهبه خصوص در مراکز ته یدر اماکن عموم

  ].5-6شد [ ییغذا

 يهاپروتکل یتدر خصوص رعا یتاکنون مطالعات مختلف

 ،Ehsaniانجام شده است. مطالعه  یدر اماکن عموم یبهداشت

نا کرو یروسو وعیدر زمان ش یبهداشت يهاپروتکل یتاثر رعا

 هايیافتهقرار داد.  یشهر اراك مورد بررس يهارا در داروخانه

 يهاپروتکل یتمطالعه مذکور نشان داد چهار عامل رعا

 یدر ورود و خروج، در قفسه داروها، ضدعفون یبهداشت

 یاجتماع يگذارفاصله یتو جواب و رعا یرشپذ یشخوانپ

 ينسبت به اجرا یانمشتر یتبر رضا يمثبت و معنادار یرتأث

  ].7کرونا داشت [ یروسو یبهداشت يهاپروتکل

در  يامطالعه تاکنونانجام شده،  يبر طبق جستجوها

 يهادر فروشگاه یبهداشت يهاپروتکل یترعا یتخصوص وضع

با  ییمواد غذا يهاانجام نشده است. در فروشگاه ییمواد غذا

 یود برخو وج یانفروشندگان و مشتر یتتوجه به نوع فعال

ال جهت انتق یعامل تواندیمکان م ینا یربهداشتی،غ يرفتارها

]. 8-9کرونا باشند [ الانتقالیعسر یروسهمچون و هایماريب

 یترعا یتوضع یینپژوهش حاضر با هدف تع ین،بنابرا

ونا در کر یروساز انتقال و یريگیشپدر  یبهداشت يهاپروتکل

انجام  1401شهرستان بابل در سال  ییمواد غذا يهافروشگاه

  شد.

  هامواد و روش

است که پس از اخذ  یمقطع-یفیپژوهش حاضر از نوع توص

به شماره  یرانکد اخلاق از وزارت بهداشت ا

IR.MUBABOL.HRI.REC.1401.017  در  1401در سال

  شهر بابل انجام شد. ییمواد غذا يهافروشگاه

در  یبهداشت يهاپروتکل یترعا یتوضع یینجهت تع

 ییمواد غذا يهاکرونا در فروشگاه یروساز انتقال و یريگیشپ

 اماکن بود ینا یانمتصد يهمکار ،ورود یارشهرستان بابل مع

 یاو  کردندیم يخوددار ياز همکار یانکه متصد یو در صورت

استفاده بودند، از مطالعه  یرقابلو غ یلاماکن که تعط یبعض

 یندر ا ییمواد غذا يهاخارج شدند. منظور از فروشگاه

 یقالاز ب یها شکلها بودند که سوپرمارکتپژوهش، سوپرمارکت

خودش  يها مشترکه در آن باشندیتر از آن مبزرگ یول

درصد  90تا  75. در حدود داردیمحصولات را از قفسه برم

هستند.  ییها محصولات غذاارکتموجود در سوپرم يکالاها
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 یتر ولبزرگ یسنت هايیها معمولاً از بقالاندازه سوپرمارکت

  تر است.کوچک هایپرمارکتاز ها

 286در سطح شهر بابل  ییمواد غذا يهاتعداد فروشگاه

به  164فروشگاه بود که مطابق فرمول کوکران حجم نمونه 

 Nفرمول  ینا درفروشگاه مراجعه شد.  164دست آمد و به 

(نسبت  5/0 برابر P، 96/1 برابر Z، 286 جامعه حجم

 یبهداشت يهاپروتکل کننده یترعا ییمواد غذا يهافروشگاه

) برابر خطا(مقدار  dکرونا)،  یروساز انتقال و یريگیشدر پ

  در نظر گرفته شد. 05/0
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د. استفاده ش ياطبقه یها از روش تصادفانتخاب نمونه يبرا

منطقه شمال،  5که در ابتدا شهرستان بابل به  یقطر ینبه ا

 یتشد. با توجه به جمع یمجنوب، شرق، غرب و مرکز تقس

تحت پوشش هر منطقه و با در نظر گرفتن حجم نمونه، 

 یقو از طر یصورت تصادفها در هر منطقه به فروشگاه

 یهکلابتدا  یکشانتخاب شدند. در روش قرعه یکشقرعه

ها نآ ینقرعه از ب یدشده و سپس به ق گذاريها شمارهفروشگاه

  نمونه انتخاب شدند. يتعداد لازم برا

و  ینمراجع یی،مواد غذا يهاپس از مراجعه به فروشگاه

ها به صورت در دسترس و آسان وارد به فروشگاه یانمشتر

مطالعه شدند. با توجه به نامعلوم بودن حجم جامعه مورد 

 انیاز فرمول کوکران استفاده شد که حجم نمونه مشتر ی،بررس

، 96/1 برابر Zمقدار  فرمول یننفر به دست آمد. در ا 384

 گرفته نظر در 1 واریانس مقدار و 1/0برابر  d يمقدار خطا

  .شد
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 ايمصاحبه صورت به اطلاعات يآورکه روش جمع جاآن از

ا وجود هدر نمونه یزشیانتظار داشتند ر ینمحقق ینبود بنابرا

افراد حاضر به  ینداشته باشد، اما در هنگام مصاحبه برخ

اقص ن يهمکار یلبه دل وسؤالات نبودند  یبه برخ گوییپاسخ

 214 یتسؤالات، در نها یبه برخ ییگوافراد و عدم پاسخ یبرخ

  اطلاعات استفاده شد. یلو تحل یهتجز ينامه براپرسش

شرکت  ياز افراد برا ی،ملاحظات اخلاق یترعا يدر راستا

ه داد ینانها اطمگرفته شد و به آن یشفاه یتدر مطالعه رضا

ها محرمانه خواهد ماند و اطلاعات آن یشد که اطلاعات شخص

و بدون ذکر نام مورد استفاده قرار  یها به صورت کلنامهپرسش

 ها بهفروشگاه یانها توسط مشترنامهخواهند گرفت. پرسش

شدند. مصاحبه داخل فروشگاه در  یلصورت مصاحبه تکم

بعد از ظهر انجام  5صبح تا  10صبح و بعد از ظهر در ساعات 

  شد.

مشتمل بر دو بخش  يانامهاطلاعات پرسش يابزار گردآور

 يفرد هايیژگیدر خصوص و یبود: بخش اول شامل سؤالات

ل در سؤا 3و  یلاتتحص سطحشغل،  یت،سن، جنس یلاز قب

کرونا، بخش دوم  یريگفرد در زمان همه یطخصوص شرا

نامه استاندارد برگرفته از پرسش یسؤال 25نامه شامل پرسش

Rukuni  توسط  یرانبود که در ا ]10[و همکارشEhsani 

نامه مورد در پرسش .]7[آن به دست آمد  یاییو پا ییروا
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در بخش ورود و خروج،  یبهداشت يهاپروتکل یتاستفاده، رعا

 یلو استفاده از وسا یو موارد ضدعفون يگذارفاصله یترعا

 يهادر فروشگاهو کارگران  یانتوسط متصد يحفاظت فرد

 ینا ییو محتوا يصور ییروامطرح شد.  ییمواد غذا

 یقآن از طر یاییشد و پا ییدتأ Ehsaniنامه در مطالعه پرسش

 پایایی مقدارارش شد. گز 8/0از  یشکرونباخ ب يآلفا ضریب

 و ورود در بهداشتی هايپروتکل رعایت بخش در نامهپرسش

 هاقفسه در بهداشتی هايپروتکل رعایت)، 89/0( خروج

 رعایت)، 89/0( پذیرش پیشخوان ضدعفونی)، 90/0(

 موارد رعایت از مشتري رضایت)، 87/0( اجتماعی گذاريفاصله

 توجه با خرید قصد و) 90/0( غذایی مواد فروشگاه در بهداشتی

 ینا ].7[ بود) 91/0( بهداشتی اقدامات از رضایت به

، 1(کاملاً مخالفم = یکرتل ياپنج درجه یاسنامه با مقپرسش

) 5= کاملاً موافقمو  4، موافقم =3ندارم = ي، نظر2مخالفم =

و  25نامه پرسش ینحداقل نمره ا قرار گرفت. یمورد بررس

 یتنشانه رعا 41 يمساو یابود. نمره کمتر  125حداکثر نمره 

در حد  80تا  42نمره  یف،در حد ضع یبهداشت يهاپروتکل

]. در مطالعه 7در حد خوب قرار گرفتند [ 125تا  81متوسط و 

 83/0 کرونباخ آلفاي ضریب طریق از نامهپرسش یاییحاضر، پا

  .گردید محاسبه

افزار وارد نرم يآورپس از جمع هاهناماطلاعات پرسش

SPSS  به صورت  یکم یرهايمتغ يبرا یجشد. نتا 22نسخه

 به صورت یفیک یرهايمتغ يو برا یارو انحراف مع یانگینم

 نیارتباط ب ی. به منظور بررسیدتعداد و درصد گزارش گرد

استفاده شد. سطح  يمجذور کا ياز آزمون آمار یرهامتغ

  در نظر گرفته شد. 05/0ها در آزمون يداریمعن

  یجنتا

مراجعه  یاننفر از مشتر 214در مطالعه حاضر، نظرات 

در سطح شهر بابل در  ییمواد غذا يهاکننده به فروشگاه

 يهادر فروشگاه یبهداشت يهاپروتکل یترعا یزانخصوص م

نفر)  107درصد ( 50قرار گرفت.  یمورد بررس ییمواد غذا

نفر) زن بودند.  107درصد ( 50مرد و  یافراد مورد بررس

 107سال و  45/39 ± 28/1سن افراد  یارو انحراف مع یانگینم

 4/43نفر ( 93سال،  49تا  31 یدرصد) در گروه سن 50نفر (

 4/72نفر ( 155و دکترا بودند.  یسانسلفوق یسانس،درصد) ل

داشتند.  یدرصد) شغل دولت 6/27نفر ( 59درصد) شغل آزاد و 

کرونا را خودشان  یروسدرصد) ابتلاء به و 1/56فر (ن 120

کردند که  یاندرصد) ب 7/68نفر ( 147تجربه کرده بودند و 

کرونا شده بود و  یروسشان مبتلا به وخانواده ءاز اعضا یکی

 ءابتلا یلبه دل یرومخانواده مرگ یاندرصد) در م 8/31نفر ( 68

  کرونا را گزارش نمودند. یروسبه و

نفر  2 یبها نشان داد به ترتنامهل از پرسشنمرات حاص

درصد)  5/78نفر ( 168درصد) و  6/20نفر ( 44درصد)،  9/0(

ر د یبهداشت يهاپروتکل یتاظهار داشتند که رعا یانمشتر

متوسط و خوب بود. آزمون  یف،ضع ییمواد غذا يهافروشگاه

 یتجنس یرهايمتغ یننشان داد ب يمجذور کا يآمار

)468/0=P718/0( یلاتح تحص)، سط=P) 207/0)، شغل=P ،(

از اعضاء  یکی) و ابتلاء P=108/0کرونا ( یروسابتلاء به و
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 یترعا ه) با نمرP=341/0کرونا ( یروسخانواده به و

  .ندارد وجود داریمعن يارتباط آمار یبهداشت يهاپروتکل

 يهاپروتکل یتپاسخ سؤالات مربوط به رعا یبررس

 یشتریندر ورود و خروج از فروشگاه نشان داد که ب یبهداشت

قرار دادن  یار) مربوط به در اخت14/4±17/1نمرات ( یانگینم

ها بود. در خصوص هنگام ورود افراد به فروشگاه یاقلام بهداشت

 گینیانم یشترینها، بدر قفسه یبهداشت يهاپروتکل یترعا

 یلن از وسا) مربوط به استفاده کارکنا87/3 ± 14/1نمرات (

 یکش بود. در مورد ضدعفونهمچون ماسک و دست یمحافظت

) 84/3±12/1نمرات ( یانگینم یشترینب یرش،پذ یشخوانپ

در  بود. ياستفاده مشتر يبرا یمربوط به وجود اقلام بهداشت

نمرات  یشترینب ی،اجتماع يگذارفاصله یتخصوص رعا

 شداره ي) مربوط به وجود پوسترها86/3 ± 11/1( یانگینم

 یتارض یشترینب ین،چنبود. هم یفاصله اجتماع یتدهنده رعا

 ییدر فروشگاه مواد غذا یموارد بهداشت یتاز رعا یانمشتر

در بخش  یاز اقدامات بهداشت يمشتر یتمربوط به رضا

 7/40بود.  95/3 ± 07/1 یانگینبا م ییمواد غذا يهاقفسه

در فروشگاه  ینفر) از اقدامات بهداشت 87( یاندرصد مشتر

 یننمودند که دفعه بعد هم به هم یانبودند و ب یکاملاً راض

نفر) گزارش  68درصد ( 8/31و  کنندیفروشگاه مراجعه م

توجه  ییبه برند فروشگاه مواد غذا یدخر يکردند که برا

 هايپروتکل رعایت خصوص در بیشتر اطلاعات. نمایندیم

 تاس شده ذکر یک جدول در غذایی مواد فروشگاه در بهداشتی

  ).1(جدول 

  

 ییمواد غذا ياهکرونا در فروشگاه یروساز انتقال و یريگیشدر پ یبهداشت يهاپروتکل یترعا یتوضع پاسخ سؤالات مربوط به یفراوان -1 جدول

  )n=214( 1401شهرستان بابل در سال 

  سؤالات  یرمتغ

  هاپاسخ

  (درصد) تعداد
  میانگین ± معیار انحراف

کاملاً 

  موافقم
  موافقم

 ينظر

  ندارم
  مخالفم

کاملاً 

  مخالفم

 رعایت

 هايپروتکل

 ورود در بهداشتی

  خروج و

در هنگام ورود افراد، در صورت لزوم  -1

  .شودیارائه م یاقلام بهداشت

)8/52 (

113 
)1/27 (58 )6/6 (14 )4/8 (18 )1/5 (11  17/1 ± 14/4 

 ياسپر يدست افراد ورودکارکنان به  -2

  .زنندیم یضدعفون
)36 (77 )7/33 (72 )2/11 (24  )1/12 (26  )7 (15  24/1 ± 79/3  

 41/3 ± 37/1  23) 8/10( 42) 6/19(    37) 3/17(  48) 4/22(  64) 9/29(  .شوندیم یتب سنج يافراد در ورود -3

لباس  ي،کارکنان در محل درب ورود -4

) غیرهکش و ماسک، دست(محافظ 

  .پوشندیم

)8/38 (83   )9/29 (64  )6/12 (27 )8/9 (21  )9/8 (19  23/1 ± 79/3  

دار در هنگام خروج، سطل زباله درب -5

 کش و(دست یانداختن اقلام بهداشت يبرا

  .شده است یهماسک) تعب

)1/42 (90  )2/32 (69  )6/13 (29  )5/7 (16  )6/4 (10   13/1 ± 99/3  

 

 رعایت

 هايپروتکل

 در بهداشتی

  هاقفسه

 یی،کارکنان فروشگاه مواد غذا -6

را در دسترس نگه  یضدعفون هايياسپر

در صورت لزوم از آن  یانتا مشتر داردیم

  .استفاده کنند

)36 (77  )35 (75   )1/13 (28   )8/9 (21  )1/6 (13 18/1 ± 85/3 

به  يمشتر یدنکارکنان هنگام رس -7

دست افراد  يرو یضدعفون يها، اسپرقفسه

  .پاشندیم

)1/27(58 )5/28(61 )7/18(40 )4/16(35  )3/9 (20  29/1 ± 47/3  
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 یضدعفون يکارکنان همواره به اسپر -8

  دهندیادامه م ینمربوط به مراجع يهامحل
)28 (60 )5/36 (78 )2/11 (24  )9/15 (34  )4/8 (18  27/1 ± 59/3  

 ،يمشتر ییگوکارکنان در هنگام پاسخ -9

کش لباس محافظ و مناسب (ماسک، دست

  .پوشندی) مغیرهو 

)5/35 (76  )36 (77   )14 (30  )9/9 (21 )6/4 (10 14/1 ± 87/3  

 

 یضدعفون

  یرشپذ یشخوانپ

 ي،(اسپر یاقلام بهداشت -10

 يبرا یشخوان) در پغیره ي،کاغذدستمال

  .وجود دارد ياستفاده کارکنان و مشتر

)6/34 (74 )6/34 (74  )15 (32   )6/12 (27 )2/3 (7   12/1 ± 84/3  

مرتباً  یشخوانموجود در پ یلوسا -11

  شوندیم یضدعفون
)9/29 (64 )2/33 (71   )9/15 (34  )4/16 (35 )6/4 (10  19/1 ± 67/3  

در هنگام صدور  یشخوانکارکنان پ -12

وجه، لباس  یافتو در یجواب ده یافاکتور 

  .پوشندی) مغیرهمحافظ (ماسک و 

)8/31 (68 )8/38 (83  )6/13 (29 )6/12 (27 )2/3 (7   10/1 ± 83/3  

 و يکارت عابر توسط مشتر یدنکش -13

وارد نمودن مبلغ و رمز توسط کارکنان 

  .شودیم یترعا

)4/30 (65  )4/36 (78  )15 (32 )4/15 (33   )8/2 (6   12/1 ± 76/3  

 

  یترعا

 يگذارهفاصل

  یاجتماع

تعداد  یی،کارکنان فروشگاه مواد غذا -14

  .کندیزمان افراد را کنترل مورود هم
)4/29 (63   )36 (77 )4/16 (35 )5/14 (31   )7/3 (8  14/1 ± 72/3 

 يفضا يدارا ییفروشگاه مواد غذا -15

  انتظار افراد است يگسترده برا
)28 (60  )7/39 (85 )15 (32  )1/13 (28 )2/4 (9 12/1 ± 74/3  

 يپوسترها يدارا ییفروشگاه مواد غذا -16

را  يگذارفاصله یتهشدار است که رعا

  .کنندیم یادآوري

)6/34 (74 )36 (77 )5/14 (31  )7/11 (25 )2/3 (7 11/1 ± 86/3  

افراد را  ییکارکنان فروشگاه مواد غذا -17

تا هنگام انتظار در صف  کندیم یبترغ

متر فاصله  یکورود)، حداقل  یا(پرداخت 

  .داشته باشند

)1/27 (58  )35 (75 )7/20 (44 )1/12 (26  )1/5 (11  14/1 ± 66/3  

 

 يمشتر یترضا

  موارد یتاز رعا

در  یبهداشت

فروشگاه مواد 

  ییغذا

و  يدر ورود یاز اقدامات بهداشت -18

 .هستم یراض یخروج
)8/31 (68 )37 (79  )4/15 (33 )1/12 (26 )7/3 (8   12/1 ± 80/3  

ها بخش قفسه یاز اقدامات بهداشت -19

 .هستم یراض
)9/37 (81   )1/34 (73  )4/16 (35  )9/8 (19 )8/2 (6 07/1 ± 9/3  

 یشخواندر پ یاز اقدامات بهداشت -20

 .هستم یفروشگاه راض
)6/34 (74  )8/38 (83 )5/14 (31 )3/9 (20  )8/2 (6 05/1 ± 92/3  

و کارکنان فروشگاه مواد  یاناز متصد -21

 یترضا یفاصله اجتماع یقدر تشو ییغذا

 .دارم

)8/30 (66   )8/38 (83   )8/17 (38  )9/8 (19  )7/3 (8 07/1 ± 84/3 

 

با  یدقصد خر

 یتتوجه به رضا

  از

  یاقدامات بهداشت

، ییانتخاب فروشگاه مواد غذا يبرا -22

 .همواره برند آن را مدنظر دارم
)8/31 (68   )5/43( 93 )15 (32 )5/7 (16 )2/2 (5 98/0 ± 94/3 

فروشگاه مواد  یناحتمال انتخاب ا -23

 .است یادز یدم،خر يبرا ییغذا
)6/41 (89   )3/39 (84 )1/13 (28 )6/5 (12 )5/0 (1  88/0 ± 15/4  

فروشگاه مواد  یندفعه بعد هم به ا -24

 .مراجعه خواهم کرد ییغذا
)7/40 (87   )3/39 (84   )8/15 (34 )7/3 (8 )5/0 (1 85/0 ± 15/4 

 ینبه ا یشهدارد هم یادياحتمال ز -25

 .مراجعه کنم ییفروشگاه مواد غذا
)5/43 (93  )36 (77 )14 (30 )7/4 (10 )8/1 (4 95/0 ± 14/4  
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  بحث

 انیآن بوده است که از نظر اکثر مشتر یانگرحاصله ب یجنتا

مواد  يهادر فروشگاه یبهداشت يهادرصد) پروتکل 5/78(

در  یها از نظر بهداشتشده است و فروشگاه یترعا ییغذا

 Mugambeبودند. در مطالعه انجام شده توسط  یخوب یتوضع

 یبهداشت يهاپروتکل یترعا یتو همکارانش در اوگاندا وضع

 يگزارش شد، به طور یفکرونا ضع یروسو یوعدر دوران ش

 يهاپروتکل ییمواد غذا يهادرصد سوپرمارکت 6/16که فقط 

مطالعه حاضر  یجنتا ین،]. بنابرا11نمودند [ یترا رعا یبهداشت

 یکیندارد.  ی] همخوان11و همکارانش [ Mugambeبا مطالعه 

در  یبهداشت يهاپروتکل یترعا یاحتمال یلاز دلا

نگرش و  یدر مطالعه حاضر آگاه ییمواد غذا يهافروشگاه

. باشدیها نسبت به بهداشت مفروشگاه یرانمثبت و مناسب مد

 عدم صورت در مشتریان دادن دست از ترس این، بر علاوه

 اشدبمی موضوع این دیگر دلیل بهداشتی هايپروتکل رعایت

 را اکرون ویروس انتقال بهداشتی هايپروتکل رعایت عدم زیرا

  .دهدمی افزایش

 یترعا یتوضع یانمشتردر مطالعه حاضر از نظر 

در ورود و خروج از فروشگاه خوب بود و  یبهداشت يهاپروتکل

لام قرار دادن اق یارنمرات مربوط به در اخت یانگینم یشترینب

ها بود. در مطالعه هنگام ورود افراد به فروشگاه یبهداشت

Mugambe  ها درصد سوپرمارکت 6/30و همکارانش فقط

ودند کرده ب يرا اجبار یانمشتر يبرا یاستفاده از اقلام بهداشت

کش همچون ماسک و دست ی]. استفاده از اقلام بهداشت11[

د، ش یکرونا معرف یروساز انتقال و یريگیشپ یهاز اصول اول

با  مرتبط یدر همه مراکز عموم یلوسا یناستفاده از ا ینبنابرا

 یدبا ییمواد غذا یعو توز یهها همچون مراکز تهسلامت انسان

  باشد. ياجبار

 يگذاره فاصل یتدر مطالعه حاضر، در خصوص رعا

 يمربوط به وجود پوسترها یانگیننمرات م یشترینب ی،اجتماع

بود. در مطالعه انجام  یفاصله اجتماع یتدهنده رعا هشدار

و همکاران در هندوستان نشان داد زمان  Shamimشده توسط 

 يگذارفاصلهافراد به  ییمواد غذا يهادر فروشگاه یدخر

 یدهنده عدم همخوان] که نشان12[ کردندیتوجه نم یاجتماع

 يگذارمطالعه مذکور با مطالعه حاضر است. فاصله هايیافته

داده و به  یشها را افزاانسان یانم یزیکیف يفضا ی،اجتماع

 واقع در. شودیم یماريمانع از گسترش ب یبترت ینا

 هب منجر که است اقداماتی تمام شامل اجتماعی گذاريفاصله

 ینا که شودمی یکدیگر با افراد ارتباطات تعداد شدن محدود

  .است مؤثر جامعه در 19-کووید شیوع کردن محدود در امر

از اقدامات  یاندرصد مشتر 7/40در پژوهش حاضر 

دفعه  نمودند که یانبودند و ب یدر فروشگاه کاملاً راض یبهداشت

درصد  8/31و  کنندیراجعه مفروشگاه م ینبعد هم به هم

 ییبه برند فروشگاه مواد غذا یدخر يگزارش کردند که برا

و همکاران وجود  Vandenhaute مطالعه در. نمایندیتوجه م

عامل در انتخاب فروشگاه مواد  ینترمهم یاقدامات بهداشت

 Wei]. در مطالعه 13شد [ یانب یدو قصد خر یدخر يبرا ییغذا

 ییو همکاران گزارش شد که در انتخاب فروشگاه مواد غذا

گونه که در ]. همان14[ باشدیعامل برند فروشگاه م ینترمهم

 ینمودند وجود اقدامات بهداشت یانب یانمطالعه حاضر مشتر
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 ییمواد غذا یعو توز یهعامل در انتخاب اماکن ته ینترمهم

ا ب یمط مستقارتبا یسالم و بهداشت ییمواد غذا یرااست ز

  ها دارند.سلامت انسان

 یبه عدم بررس توانیمطالعه حاضر م هايیتاز محدود

ها و همچون رستوران ییمواد غذا یعو توز یهمراکز ته یرسا

اماکن مختلف با هم اشاره  یتوضع یسهو عدم مقا هاشاپیکاف

اماکن  گونهینا یکمبود بودجه از بررس یلنمود که به دل

 یرو سا یندهدر مطالعات آ شودیم یشنهادنظر شد. پصرف

بهداشت  یتوضع یبه بررس یطگران بهداشت محپژوهش

 یرابپردازند ز ییمواد غذا یعو توز یهاماکن ته یرسا یطمح

 و یبهداشت يهاپروتکل یترعا یو گزارش چگونگ یبررس

 ییمواد غذا یعو توز یهدر اماکن مختلف ته یبهداشت یطشرا

و ارتقاء سلامت مردم  یمنجر به حذف نواقص بهداشت تواندیم

  جامعه شود.

  یريگیجهنت

   مراجعه کننده به یاناز نظر مشتر یج،بر اساس نتا

ها وضعیت مورد مطالعه، فروشگاه ییمواد غذا يهافروشگاه

مرتبط با  یبهداشت يهابهداشت را متناسب با پروتکل

 یکرونا در حد مطلوب و خوب یروساز انتقال و یريگیشپ

در استفاده از اقلام  هایوجود کاست یلنمودند. اما به دل یترعا

کارکنان  يکش از سوهمچون ماسک و دست یبهداشت

معطوف ساختن توجه  یقاز طر یدبا یان،ها و مشترفروشگاه

 ینچنها و همفروشگاه یرانبهداشت و مد ینمسئول یشترب

 بالاتریناماکن را به  یندر ا یمسائل بهداشت یترعا ،مردم

 نانکارک توسط بهداشتی مسائل کامل رعایت معناي به میزان

  .رساند مشتریان و

  تشکر و قدردانی

 یمعاونت بهداشت يتا از همکار دانندینگارندگان بر خود لازم م

ل به باب یدانشگاه علوم پزشک يو فناور یقاتو معاونت محترم تحق

) 140014066(کد  یقاتیطرح تحق یناز انجام ا یمال یتحما یلدل

 مراجعه یانپژوهش که مشتر ینکنندگان در اشرکت  از ینچنو هم

در شهر بابل بودند، تشکر و  ییمواد غذا يهاکننده به فروشگاه

.یندنما یقدردان
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Background and Objectives: In food stores, some unsanitary behaviors can be a factor in the transmission of 

coronavirus. Therefore, the present study was conducted with the aim of determining the status of compliance with 

health protocols in preventing the transmission of the coronavirus in food stores in Babol. 

Materials and Methods: The present descriptive study was conducted among 214 customers of food stores in Babol. 

Information was collected through interviews using a valid and reliable questionnaire. Data analysis was performed 

using chi-square test. 

Results: Two people (0.9 percent), 44 people (20.6 percent), and 168 people (78.5 percent) of customers said that 

compliance with health protocols in food stores was poor, average, and good, respectively. 40.7% of the customers (87 

subjects) were completely satisfied with the hygiene measures in the store, and 31.8% (68 subjects) reported that they 

pay attention to the brand of the grocery store for shopping. 

Conclusion: The results showed that the health condition of the investigated food stores was favorable. Health 

recommendations can be helpful. 

Key words: Coronavirus, Health protocols, Food store, Babol 
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