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- ارتباط مواجهه صوتی، آزردگی و درک بلندی صدا با عملکرد شناختی

 : یک مطالعه توصیفی1401اجتماعی در کارگران معدن در سال 
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 چکیده 

شناختی مختلفی همراه باشد. مطالعه حاضر با هدف تعیین ارتباط مواجهه  تواند با اثرات روان مواجهه شغلی با صدا می زمینه و هدف:  

 گیری در کارگران معدن انجام شد. های عمومی تصمیمبلندی صدا با هوش اجتماعی و سبک صوتی، آزردگی و درک  

به صورت  نفر از کارگران    65انجام شد. در این پژوهش تعداد    1401د در سال  این مطالعه توصیفی در یک معدن استان یز  ها:مواد و روش

انجام شد. مطابق    TES-1354منظور تعیین میزان مواجهه صوتی، دزیمتری با استفاده از دستگاه  وارد مطالعه شدند. بهدر دسترس انتخاب و  

غیرمجا  و  مواجهه صوتی مجاز  به دو گروه  معادل صوت، کارگران  تراز  از  با  استفاده  با  و درک صوتی کارگران  آزردگی  ز تقسیم شدند. 

گیری افراد با  های تصمیمو همکاران استفاده شد. سبک   Silveraنامه  منظور ارزیابی هوش اجتماعی از پرسشنامه تعیین شد. به پرسش 

،  Spearman، همبستگی  Pearsonمستقل، همبستگی    t  هایها با استفاده از آزمون تحلیل داده  و ارزیابی شد. تجزیه  Bruceو    Scottنامه  پرسش

 انجام شد.   Mann-Whitneyمجذور کای و  

میانه نمره   (.P>05/0در مطالعه حاضر بین دو گروه مورد مطالعه از نظر متغیرهای دموگرافیک اختلاف معناداری وجود نداشت ) ها:یافته 

چنین،  ر معناداری در کارگران با مواجهه صوتی غیرمجاز بیشتر بود. هم طو( به P=003/0( و درک بلندی صدا )P<001/0آزردگی صوتی )

 (.P=018/0طور معناداری در کارگران با مواجهه صوتی غیرمجاز بیشتر بود )گیری اجتنابی بهمیانگین نمره سبک تصمیم

. با  استکلی نتایج مطالعه حاضر نشان داد مواجهه صوتی غیرمجاز با آزردگی، درک صوتی و سبک اجتنابی در ارتباط    طوربه  گیری:نتیجه

 .   رسدمی به نظر  های کاری با صدای غیرمجاز ضروری  هه صوتی، اجرای برنامه حفاظت شنوایی در محیطتوجه به اثرات غیر شنیداری مواج

 گیری، کارگران معدن  دا، تصمیمصدا، درک بلندی ص  های کلیدی:واژه 
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  مقدمه

( یک صوت ناخواسته و ناخوشایند است Noiseصدا ) و سر

به مهم که  از  یکی  شایععنوان  و  زیانترین  عامل  آور ترین 

محیط در  نتایج فیزیکی  است.  شده  شناخته  کاری  های 

ای در چین نشان داد، مواجهه صوتی در صنایع مختلف مطالعه

بالا    چین نظیر ساخت وسایل نقلیه و محصولات فلزی نسبتاً

به میزان  طوری است  نمونه  14/25که  از  بررسی  درصد  های 

 . [1]شده از استاندارد ملی چین بالاتر بوده است 

باشد.  مواجهه صوتی دارای اثرات غیر شنیداری مختلفی می

مهم از  یکی  رفتاری  و  شناختی  صدا  اختلالات  اثرات  ترین 

تواند باعث  دهد که صدا میباشد. نتایج مطالعات نشان میمی

شود.  اطلاعات  پردازش  سرعت  و  توجه  ادراک،  در  تغییر 

های مغزی، میزان تواند با تأثیر بر فعالیتچنین، صوت میهم

دهد   کاهش  را  افراد  شنوایی  و  بصری  نتایج  .  [2-3]توجه 

طور معناداری بر همکاران نشان داد که صدا به  و  Liمطالعه  

 . [4]زمان واکنش، توجه و خستگی افراد تأثیر دارد 

رایج از  و  یکی  صوتی  آزردگی  صدا،  ذهنی  اثرات  ترین 

می مواجهه  ناراحتی  اثرات  دیگر  از  صدا  بلندی  درک  باشد. 

.  [5]باشد که کمتر مورد بررسی قرار گرفته است  صوتی می

دهد که بین سطح تراز فشار نتایج مطالعات مختلف نشان می

اثرات ذهنی درک شده توسط صوت در محیط ک ار و میزان 

دارد   وجود  معناداری  ارتباط  این، .  [6-7]کارکنان  بر    علاوه 

داده است اثرات ذهنی صوت با بسیاری   نتایج مطالعات نشان

است   مرتبط  شناختی  و  روانی  اختلالات  آزردگی  .  [8-9]از 

تمرکز،   قدرت  کاهش  نظیر  اختلالاتی  با  صوت  از  ناشی 

 .[10]پرتی در ارتباط است اختلالات حافظه و حواس 

گیری یکی از عملکردهای شناختی، سبک و مهارت تصمیم

(Decision-making styleاست که با مشخصه )  های شخصی

افر شناختی  تصمیمو  سبک  است.  مرتبط  بهاد  عنوان  گیری 

الگویی است که فرد در حین مواجهه با یک موقعیت از خود 

گیری  در این زمینه پنج نوع سبک تصمیم.  [11]دهد  نشان می

اجتنابی  شهودی(Avoidant)  شامل   ،  (Intuitive) وابستگی  ،  

(Dependent) عقلانی ،  (Rational)  و آنی   (Spontaneous)   را

اند. سبک اجتنابی به معنای به تعویق انداختن و  تعریف کرده

ودی به معنای باشد. سبک شهگیری میدوری کردن از تصمیم 

سبک  تصمیم است.  احساسات  و  تجربیات  اساس  بر  گیری 

گیری وابستگی به معنای عدم استقلال فکری و عملی  تصمیم

های  که فرد بیشتر بر توصیهباشد به طوریگیرنده میتصمیم

انتخاب   دیگران توجه دارد. بررسی تمام راهکارهای ممکن و 

به راه  شناختهبهترین  عقلایی  سبک  سبک می  عنوان  شود. 

گیری آنی در شرایط اضطراری کاربرد دارد و به معنای  تصمیم

.  [12]باشد  گیری در لحظه و بدون پشتوانه قبلی میتصمیم

 ( اجتماعی  مهSocial intelligenceهوش  ازجمله  های  ارت ( 

ارتباطی است که بیانگر قدرت و توانایی فرد در برقراری ارتباط 

نتایج مطالعات نشان داده است  .  [13]و تعامل با دیگران است  

خاشگرانه افراد در ارتباط است  هوش اجتماعی با رفتارهای پر

ای که افراد باهوش اجتماعی بالا رفتارهای پرخاشگرانه گونه به

از خود نشان می بالا  کمتری  اجتماعی  دهند. در واقع هوش 
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شود افراد با محیط خودسازگار شده و ارتباط بهتری باعث می

 . [14]برقرار کنند 

پست  از  بسیاری  زمان  در  اطلاعات،  پردازش  کاری  های 

واکنش، توجه و دقت از اهمیت بالایی برخوردار است. صوت  

تواند بر مشاغلی که نیازهای فکری  ملی است که میازجمله عوا

های کاری پاسخ دقیق  دارند اثر منفی بگذارد. در برخی از پست

و فوری مورد نیاز است و هرگونه نقص عملکرد از سوی اپراتور 

باشد می داشته  دنبال  به  را  و وخیمی  پیامدهای جدی  تواند 

مواجهه صوتی غیرمجاز یکی از مشکلات بهداشتی رایج    .[15]

در معادن است. در مطالعات گذشته کمتر به آلودگی صوتی 

معادن   صنایع  در  در  مطالعات  اکثر  و  است  شده  پرداخته 

است.   انجام شده  مواجهه  مختلف  و  آلودگی صوتی  به  توجه 

چرا است،  اهمیت  حائز  معادن  در  صدا  با  کاربرد    شغلی  که 

تواند افراد را در تجهیزات و وسایل نقلیه مختلف در معادن می

های اخیر کاربرد  . در سالمعرض سروصدای غیرمجاز قرار دهد

وری افزایش  یزات پرقدرت در معادن با هدف بهبود بهرهتجه

توجهی داشته است. کاربرد تجهیزات پرقدرت در معادن    قابل 

اما این موضوع ،  تواند باعث تسهیل در فرآیند تولید گرددمی

. به همین جهت [16]دهد  خطر مواجهه صوتی را افزایش می

مطالعه حاضر با هدف تعیین ارتباط مواجهه صوتی، آزردگی و  

سبک و  اجتماعی  هوش  با  صدا  بلندی  عمومی  درک  های 

 انجام شد.   1401ارگران یک معدن در سال  گیری در کتصمیم

 هامواد و روش 

  1401پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی است که در سال  

اخلاق   شناسه  با  یزد  استان  معدن  یک  در 

IR.SSU.SRH.REC.1400.008  شرکت شد.  کنندگان  انجام 

معیارهای   بودند.  منتخب  معدن  مختلف  واحدهای  کارگران 

مل  امنظور حذف ع سال )به  50  ورود شامل مرد بودن، سن زیر

ماه بود. نقص شنوایی   6کننده سن(، سابقه کار بالای  مخدوش

صورت پرسش از کارگر مورد بررسی قرار گرفت و  مادرزادی به

 به عنوان یک معیار خروج در نظر گرفته شد. 

نفر به دست آمد   65حجم نمونه مورد نیاز در این مطالعه  

یل استفاده شد. مقادیر پارامترها  که برای تعیین آن از فرمول ذ

ضریب همبستگی  )مقدار    r=34/0و    α  ،2/0 =β=05/0صورت  به

اجتنابینمره   و سبک  نمونه (،  آزردگی صوتی  یک  اساس  بر 

 ( در نظر گرفته شد. n=15پایلوت )

 

 

به منظور گیری در دسترس  در این مطالعه از روش نمونه 

بررسی   مورد  افراد  اهداانتخاب  شد.  کار  استفاده  روش  و  ف 

چنین، به  کنندگان توضیح داده شد. همطور کامل به شرکتبه

آنان اطمینان داده شد که کلیه اطلاعات محرمانه باقی خواهد  

پرسش و کتبی،  آگاهانه  رضایت  از کسب  پس  های  نامهماند. 

 مربوطه در اختیار آنان قرار گرفت. 

اده از  در این مطالعه میزان مواجهه صوتی کارگران با استف

تعیین شد. دزیمتری توسط دستگاه دزیمتر   روش دزیمتری 

شرکت    TES-1354مدل   شد.    TES)ساخت  انجام  تایوان( 
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گیری، دستگاه توسط کالیبراتور مدل  چنین قبل از هر اندازههم

TES-1356    ساخت شرکت(TES    کالیبره شد. دستگاه )تایوان

فاصله  در  آن  میکروفون  و  شد  متصل  کارگران  به  دزیمتر 

متر( قرار گرفت.  سانتی  30تا    10استاندارد از مجرای گوش )

ساعت( دستگاه    8کاری )از کارگران خواسته شد تا پایان نوبت

را با خود به همراه داشته باشند. در این مطالعه کارگران بر  

 American Conference of Governmental  ارداساس استاند

Industrial Hygienists  (ACGIH  )  .به دو گروه تقسیم شدند

ساعت    8مواجهه صوتی مجاز برای    ACGIHطبق استاندارد  

شده،    بندی انجام . در طبقه[17]باشد  بل میدسی   85کاری،  

گروه اول شامل افرادی بود که مواجهه صوتی آنان مجاز بود  

بل(. گروه دوم نیز شامل افرادی بود دسی  85مساوی  یا  )کمتر  

بل(.  دسی  85که مواجهه صوتی آنان غیرمجاز بود )بیشتر از  

نفر در گروه دوم قرار    36نفر در گروه اول و    29بر این اساس  

 گرفتند.  

به مطالعه  این  جمع در  دادهمنظور  از  آوری  ها 

های دموگرافیک )سن، سابقه کار، سطح تحصیلات،  نامهپرسش

نوبت وضعیت  و  تأهل  درک  وضعیت  صوتی،  آزردگی  کاری(، 

 Bruceو    Scottگیری  های عمومی تصمیمبلندی صدا، سبک

 استفاده شد.  Silveraو هوش اجتماعی  

پرسش از  استفاده  با  کارگران  صوتی  آزردگی  نامه  میزان 

ی آزاردهندگی سروصدا با استفاده از ممیزی  ارزیاب-آکوستیک"

نامه  ارزیابی شد. این پرسش  "آکوستیکی-اجتماعی و اجتماعی

تا    11شامل   صفر  )از  می10عدد  این  [ 18]باشد  (  در   .

مپرسش خواسته  افراد  از  خود ینامه  آزردگی  میزان  تا  شود 

نسبت به صدای محیط را با انتخاب یک عدد مشخص کنند.  

محیط  صدای  به  نسبت  بیشتر  آزردگی  نشانگر  بالاتر  اعداد 

)شکل  می مطالعه  1باشد  در   .)Dehghan    روایی همکاران  و 

نامه تأیید شد و پایایی آن با ضریب آلفای  محتوای این پرسش 

 . [19] به دست آمد  81/0کرونباخ 

 

 

 

 
 

 

 

 [ 20]مقیاس آزردگی صوتی  -1 شکل
 

در مطالعه حاضر میزان درک بلندی صدا با طرح یک سؤال  

میزان درک  تا  از کارگران خواسته شد  ارزیابی شد. در واقع 

( بیان کنند. در این  6تا    0صوتی خود را با انتخاب یک عدد )

دهنده درک بلندی بیشتر است که  مقیاس اعداد بالاتر نشان

شده است. پایایی نسخه فارسی    ارائه  2راهنمای آن در شکل  

 .  [ 5]و همکاران تأیید شد  Abbasiاین مقیاس در مطالعه 
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 [ 5]مقیاس درک بلندی صدا  -2 شکل
 

سبکپرسش تصمیمنامه  عمومی  گیری های 

(General Decision Making Style; GDMS:)    در مطالعه

و    Scottگیری  های عمومی تصمیمنامه سبکحاضر از پرسش

Bruce (1995  استفاده شد )[21 ]25نامه شامل . این پرسش  

سؤال(، سبک وابستگی    5سؤال و پنج مؤلفه سبک شهودی )

سؤال(  5سؤال(، سبک اجتنابی ) 5سؤال(، سبک عقلایی ) 5)

نامه در یک طیف  باشد. این پرسشسؤال( می  5و سبک آنی )

)هدرجه   5لیکرت   همیشه=  1رگز=ای  نمره5تا  گذاری  ( 

مؤلفهمی از  یک  هر  برای  نمره  حداکثر  و  حداقل  به  شود.  ها 

نشانمی  25و    5ترتیب   بالاتر  نمرات  استفاده  باشد.  دهنده 

گیری مربوطه است. روایی نسخه فارسی  بیشتر از سبک تصمیم

پرسش آلفای این  ضریب  است.  شده  تأیید  و  بررسی  نامه 

پرسش این  در مطالعه  ن کرونباخ  برای    Baratiامه  و همکاران 

های عقلانی، شهودی، وابستگی، آنی و اجتنابی  خرده مقیاس

با   برابر  ترتیب  بود.    69/0و    80/0،  43/0،  62/0،  71/0به 

محاسبه    64/0نامه  چنین، ضریب آلفای کرونباخ کل پرسشهم

حاضر  .[22]شد   مطالعه  کل  ضریب  ،در  کرونباخ    آلفای 

ضریب آلفای  ،  چنینهم .به دست آمد  80/0نامه برابر با  پرسش

مقیاس برای خرده  وابستگی،  کرونباخ  عقلانی، شهودی،  های 

و    43/0،  58/0،  77/0،  76/0آنی و اجتنابی به ترتیب برابر با  

 به دست آمد.  77/0

در    (:Social intelligenceنامه هوش اجتماعی ) پرسش

نامه هوش  عه برای سنجش هوش اجتماعی از پرسشاین مطال

. این  [23]( استفاده شد 2001و همکاران ) Silveraاجتماعی 

دارای  پرسش نمره  21نامه  شیوه  است.  این  سؤال  در  گذاری 

تا    1ای )از کاملاً مخالف=درجه   5صورت لیکرت  نامه بهپرسش

موافق= حد5کاملاً  و  حداقل  است.  کل  (  برای  نمره  اکثر 

باشد. نمرات بالاتر  می 105و   21نامه به ترتیب برابر با پرسش

مینشان بالاتر  اجتماعی  هوش  همدهنده  این  باشد.  چنین، 

اجتماعی،  پرسش اطلاعات  پردازش  مؤلفه  سه  شامل  نامه 

باشد. به توانایی درک  مهارت اجتماعی و آگاهی اجتماعی می

غیرکلامیپیام و  اطلاعات    های کلامی  پردازش  ارتباطات  در 

شود. رفتار فعالانه مطابق با شرایط موجود اجتماعی گفته می

چنین، مؤلفه مهارت اجتماعی به  آگاهی اجتماعی نام دارد. هم

می روان  و  مؤثر  ارتباطات  برقراری  در  [13]پردازد  بررسی   .

برای    Silveraمطالعه   کرونباخ  آلفای  ضریب  همکاران  و 

و  مؤلفه  اجتماعی  مهارت  اجتماعی،  اطلاعات  پردازش  های 

با   برابر  ترتیب  به  اجتماعی  بود    72/0و    85/0،  79/0آگاهی 

پرسش[23] این  فارسی  نسخه  روایی  مورد  .  قرار نامه  تأیید 
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است.   مطالعه  گرفته  همکاران   Shahbaziyan Khonigدر  و 

های پردازش اطلاعات اجتماعی،  ضریب آلفای کرونباخ مؤلفه 

با   برابر  ترتیب  به  اجتماعی  آگاهی  اجتماعی و  ،  86/0مهارت 

چنین، ضریب آلفای کرونباخ  به دست آمد. هم  87/0و    89/0

پرسش با  کل  برابر  حاضر[24]بود    88/0نامه  مطالعه  در   .،  

به دست    90/0نامه برابر با  پرسش  ضریب آلفای کرونباخ کل 

های  ضریب آلفای کرونباخ برای خرده مقیاس  ،چنین. همآمد

آگاهی   و  اجتماعی  مهارت  اجتماعی،  اطلاعات  پردازش 

 به دست آمد.    75/0و  71/0، 77/0اجتماعی به ترتیب برابر با 

 22نسخه    SPSSافزار  ها با استفاده از نرموتحلیل دادهتجزیه 

انگین  ها از فراوانی، درصد، میمنظور توصیف داده   انجام شد. به

نیز به صورت های غیرنرمال  داده  و انحراف معیار استفاده شد. 

سوم   اول(    –)چارک  گردیدمیانه  چارک  منظور به  . گزارش 

مستقل، همبستگی    tهای  بررسی ارتباط بین متغیرها از آزمون

Pearson  همبستگی  ،Spearman و کای  مجذور  آزمون   ، 

بر  Mann-Whitney  ناپارامتریک جهت  شد.  رسی  استفاده 

-Kolmogorovها از آزمون ناپارامتریک  نرمال بودن توزیع داده

Smirnov  درصد    5ها  داری در آزموناستفاده شد. سطح معنی

 در نظر گرفته شد. 

 نتایج 

در مطالعه حاضر میانگین و انحراف معیار سن و سابقه کار  

  71/9±90/4و    87/33±95/5کارگران معدن به ترتیب برابر با  

سال و دامنه سابقه   50تا    23سال بود. دامنه سنی کارگران  

آن به  20تا    2ها  کار  بود.  متغیرهای سال  مقایسه  منظور 

مستقل و    tهای  دموگرافیک در دو گروه مورد مطالعه از آزمون 

مجذور کای استفاده شد. نتایج آزمون مجذور کای نشان داد  

تحصیلات در دو   کاری و سطحمتغیرهای وضعیت تأهل، نوبت

( )جدول  P>05/0گروه مورد مطالعه اختلاف معناداری ندارد )

هم1 آزمون  (.  و   tچنین،  سن  متغیرهای  داد  نشان  مستقل 

سابقه کار نیز در دو گروه مورد مطالعه اختلاف معناداری ندارد  

(05/0<P 2( )جدول  .) 

 1401های دموگرافیک کارگران معدن استان یزد با مواجهه صوتی مجاز و غیرمجاز در سال فراوانی برخی ویژگیمقایسه توزیع  -1 جدول

 سطوح  متغیر
 (n=36گروه مواجهه صوتی غیرمجاز ) ( n= 29) گروه مواجهه صوتی مجاز

 Pمقدار 
 )درصد( تعداد  )درصد( تعداد 

 وضعیت تأهل 
 7( 5/19) 5( 3/17) مجرد 

820/0 
 29( 5/80) 24( 7/82) متأهل 

 کاری نوبت
 10( 8/27) 4( 8/13) تک شیفت 

173/0 
 26( 2/72) 25( 2/86) سه شیفت 

 سطح تحصیلات
 33( 6/91) 28( 5/96) دیپلم

111/0 
 3( 4/8) 1( 5/3) فوق دیپلم 

 

 دار اختلاف معنی P<05/0آزمون مجذور کای، 
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 1401سابقه کار کارگران معدن استان یزد با مواجهه صوتی مجاز و غیرمجاز در سال مقایسه میانگین سن و  -2 جدول
 

 متغیر
  ( n= 29) گروه مواجهه صوتی مجاز

 میانگین ±انحراف معیار 

 ( n=36گروه مواجهه صوتی غیرمجاز )

 میانگین ±انحراف معیار 
 Pمقدار 

 563/0 50/33 ± 63/6 37/34 ± 22/5 سن )سال(

 761/0 55/9 ± 41/5 92/9 ± 20/4 )سال(سابقه کار 

 دار اختلاف معنی P<05/0دو نمونه مستقل،  tآزمون 
 

هوش  به با  دموگرافیک  متغیرهای  ارتباط  بررسی  منظور 

سبک و  تصمیماجتماعی  عمومی  آزمون های  از    گیری 

آزمون    Pearsonهمبستگی   نتایج    tو  شد.  استفاده  مستقل 

ها نشان داد در دو گروه مورد مطالعه )مواجهه صوتی آنالیز داده

ن  مجاز و مواجهه صوتی غیرمجاز(، ارتباط آماری معناداری بی

سبک و  اجتماعی  هوش  با  دموگرافیک  های  متغیرهای 

 (. P>05/0گیری وجود ندارد )تصمیم

آزردگی   نمره  معیار  انحراف  و  میانگین  مطالعه،  این  در 

چنین، میانگین و  بود. هم  6/ 55±06/2صوتی کارگران برابر با  

بود.    89/2±68/1انحراف معیار نمره درک بلندی صدا برابر با  

نشان داد   Kolmogorov-Smirnovنتایج آزمون ناپارامتریک  

متغیرهای نمره آزردگی صوتی و درک بلندی صدا دارای توزیع 

( نیستند  نمره  بهلذا  (.  P<05/0نرمال  میانه  مقایسه  منظور 

آزردگی صوتی و درک بلندی صدا در دو گروه مورد مطالعه از  

ناپارامتریک   این  ا  Mann-Whitneyآزمون  نتایج  ستفاده شد. 

( و میانه  P<001/0آزمون نشان داد میانه نمره آزردگی صوتی )

( صدا  بلندی  درک  بهP=003/0نمره  در    (  معناداری  طور 

 (.  3کارگران با مواجهه صوتی غیرمجاز بیشتر است )جدول 

مقایسه میانه نمره آزردگی صوتی و درک بلندی صدا در کارگران معدن استان یزد با مواجهه صوتی مجاز   -3 جدول

   1401و غیرمجاز در سال 

 متغیر
 (n= 29) گروه مواجهه صوتی مجاز

 چارک اول( میانه  –)چارک سوم 

 (n= 36گروه مواجهه صوتی غیرمجاز )

 چارک اول( میانه  –)چارک سوم 
 Pمقدار 

 < 001/0 8( 9-7) 5( 4-  5/ 50) آزردگی صوتی نمره 

 003/0 4( 5-2) 2( 1-  3/ 50) درک بلندی صدا نمره 

 داراختلاف معنی Mann-Whitney ،05/0>Pآزمون ناپارامتریک 
 

هوش  نمره  معیار  انحراف  و  میانگین  مطالعه،  این  در 

چنین، متغیر  بود. هم  46/66  ±  55/7اجتماعی کارگران برابر با  

منظور مقایسه نمره هوش اجتماعی دارای توزیع نرمال بود. به

های آن در دو گروه مورد  میانگین نمره هوش اجتماعی و مؤلفه 

مستقل استفاده شد که نتایج آن در جدول    tمطالعه از آزمون  

همانگزارش    4 است.  جدول  شده  در  که  مشاهده    4طور 

شود اختلاف معناداری بین میانگین نمره هوش اجتماعی  می

مؤلفه ندارد  و  وجود  مطالعه  مورد  گروه  دو  در  آن  های 

(05/0<P .) 

نشان داد در    Spearmanچنین، نتایج آزمون همبستگی  هم

مو گروه  ارتباط  دو  مطالعه  بین  آماری  رد  نمره  معناداری 

با   صدا  بلندی  درک  و  صوتی  اجتماعی  نمره  آزردگی  هوش 

 (.    P>05/0وجود ندارد )
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    1401های آن در کارگران معدن استان یزد با مواجهه صوتی مجاز و غیرمجاز در سال مقایسه میانگین نمره هوش اجتماعی و مؤلفه -4 جدول

 متغیر
  (n= 29) گروه مواجهه صوتی مجاز

 میانگین ±انحراف معیار 

 ( n=36گروه مواجهه صوتی غیرمجاز )

 میانگین ±انحراف معیار 
 Pمقدار 

 621/0 06/25 ± 26/3 66/24 ± 21/3 اطلاعات اجتماعی پردازش 

 601/0 75/19  ± 75/3 21/20  ± 12/3 مهارت اجتماعی

 961/0 61/21  ± 82/2 66/21  ± 17/4 آگاهی اجتماعی 

 958/0 42/66  ± 03/7 52/66  ± 27/8 نمره کل )هوش اجتماعی( 

 دار اختلاف معنی P<05/0دو نمونه مستقل،  tآزمون 
 

گیری در کارگران های عمومی تصمیمنتایج بررسی سبک

به  مربوط  ترتیب  به  میانگین  کمترین  و  بیشترین  داد  نشان 

سبک بهنمره  است.  بوده  آنی  و  شهودی  مقایسه  های  منظور 

گیری در دو گروه مورد مطالعه  های تصمیممیانگین نمره سبک

 ارائه 5د که نتایج آن در جدول مستقل استفاده ش  tاز آزمون 

همان است.  جدول  شده  در  که  می  5طور  شود،  مشاهده 

طور معناداری در کارگران با  میانگین نمره سبک اجتنابی به

 (.  P=018/0مواجهه صوتی غیرمجاز بیشتر است )

    1401کارگران معدن استان یزد با مواجهه صوتی مجاز و غیرمجاز در سال گیری در های عمومی تصمیممقایسه میانگین نمره سبک  -5 جدول

 گیری های تصمیمسبک
  ( n= 29) گروه مواجهه صوتی مجاز

 میانگین ±انحراف معیار 

 ( n=36گروه مواجهه صوتی غیرمجاز )

 میانگین ±انحراف معیار 
 Pمقدار 

 339/0 14/16  ± 27/3 31/15  ± 24/3 عقلانی

 018/0 11/14  ± 88/2 17/12  ± 41/3 اجتنابی 

 830/0 33/12  ± 10/3 52/12 ± 76/3 آنی

 253/0 86/14  ± 01/3   97/13  ± 22/3 وابستگی 

 827/0 08/16  ± 08/4 97/15  ± 37/4 شهودی 

 داراختلاف معنی P<05/0دو نمونه مستقل،  tآزمون 

 

سبک نمره  ارتباط  حاضر  مطالعه  عمومی  در  های 

گیری با درک بلندی صدا و آزردگی صوتی با استفاده  تصمیم

در کل کارگران بررسی شد.   Spearmanاز آزمون همبستگی  

همبستگی   آزمون  بین   Spearmanنتایج  از  داد،  نشان 

ارتباط مثبت و معناداری بین نمره  های تصمیمسبک  گیری، 

و   صوتی  تصمیمآزردگی  دارد  سبک  وجود  اجتنابی  گیری 

(304/0=r  ،014/0=P درک نمره  بین  معناداری  ارتباط   .)

سبک و  صدا  تصمیمبلندی  نشد  های  مشاهده  گیری 

(05/0<Pدر مطالعه حاضر .)  ،های عمومی  ارتباط نمره سبک

گیری با نمره هوش اجتماعی نیز با استفاده از آزمون تصمیم

کا  Spearmanهمبستگی   کل  قرار  در  بررسی  مورد  رگران 

ارتباط منفی و معناداری  گرفت. نتایج این بررسی نشان داد 

گیری آنی وجود بین نمره هوش اجتماعی با نمره سبک تصمیم 

 (.  r ،017/0=P= -294/0دارد )
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 بحث

می صدا  با  شغلی  و  مواجهه  شناختی  اثرات  با  تواند 

با  روان  حاضر  مطالعه  باشد.  همراه  مختلفی  هدف  شناختی 

ارتباط مواجهه صوتی، آزردگی و درک بلندی صدا با   تعیین 

گیری انجام شد.  های عمومی تصمیمهوش اجتماعی و سبک

پنج سبک تصمیم بین  از  این مطالعه نشان داد  گیری، نتایج 

تصمیم بهسبک  اجتنابی  با  گیری  کارگران  در  معناداری  طور 

اف که  معنا  بدین  است  بیشتر  غیرمجاز  صوتی  با  مواجهه  راد 

تصمیم بیشتر  غیرمجاز  صوتی  تعویق  گیری مواجهه  به  را  ها 

 انداختند. می

در   صدا  بلندی  درک  و  صوتی  آزردگی  حاضر  مطالعه  در 

کارگران با مواجهه صوتی غیرمجاز بیشتر بود. ارتباط مثبت و  

دار مواجهه صوتی و آزردگی صوتی در مطالعات مختلفی  معنی

و همکاران   Wangایج مطالعه  گرفته است. نت  مورد تأیید قرار

نشان داد افزایش مواجهه صوتی با افزایش آزردگی صوتی در 

هم است.  همراه  بیمارستان  حساسیت  متخصصین  چنین، 

آزردگی صوتی شناخته  صوتی به بر  اثرگذار  عنوان یک عامل 

مطالعه[25]شد   در  دیگر  .  به    Monazzamای  همکاران  و 

بررسی اثرات مواجهه صوتی کارگران با توربین بادی پرداختند.  

قرار گرفتن در معرض صدا  داد که  نشان  آنان  نتایج مطالعه 

.  [6]بیشترین تأثیر مستقیم را بر آزردگی صوتی کارگران دارد  

مطالعه   آزردگی    Skagerstrandنتایج  داد  نشان  همکاران  و 

طور مثبت و معناداری با مواجهه صوتی و درک بلندی صدا به

صوتی افراد در ارتباط است که با نتایج مطالعه حاضر همخوانی  

ای با هدف تعیین ارتباط و همکاران مطالعه  Paiva.  [7]دارد  

ای در مناطق مسکونی و آزردگی ساکنین  صدای ترافیک جاده

. نتایج این مطالعه نشان داد  منطقه در کشور برزیل انجام دادند

آزردگی صوتی ساکنین  و  پرسروصدا  مناطق  در  زندگی  بین 

دارد   وجود  معناداری  نشان  [26] ارتباط  مطالعات  مرور   .

رغم تفاوت در منابع صوتی، جمعیت مورد مطالعه دهد علیمی

در  صوتی  آزردگی  و  صوتی  مواجهه  ارتباط  کاری  شرایط  و 

است   ذکر  به  لازم  البته  است.  شده  تأیید  مختلف  مطالعات 

های ذهنی مواجهه صوتی نظیر آزردگی صوتی و درک  پاسخ

می صدا  تبلندی  نظیر  تواند  مختلفی  عوامل  تأثیر  حت 

بگیرد  ویژگی قرار  افراد  شخصیتی  بر  [5]های  علاوه   .

های شخصیتی افراد، فرکانس صدا از دیگر عوامل مؤثر  ویژگی

و    Beheshtiباشد. نتایج مطالعه  بر آزردگی صوتی در افراد می

رتز آزردگی صوتی  ه  1000همکاران نشان داد در فرکانس زیر  

گرا و برونگرا برابر است، اما در فرکانس بالاتر از در افراد درون

درون  1000 افراد  در  صوتی  آزردگی  میزان  بیشتر هرتز  گرا 

 .[27]است 

ات مختلفی تأیید  اثرات شناختی مواجهه صوتی در مطالع

و همکاران نشان    Alimohammadiشده است. نتایج مطالعه  

طور معناداری بر تواند بهداد مواجهه صوتی در محیط کار می

باشد   داشته  منفی  تأثیر  کارگران  تمرکز  و  نتایج  [9]توجه   .

کوتاهمطالعه حافظه  و  توجه  داد،  نشان  دیگر  افراد    ای  مدت 

گیرد  طور معناداری تحت تأثیر مواجهه شغلی با صدا قرار میبه

طور معناداری توجه دیداری و شنیداری تواند به. صدا می[28]
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دهد   کاهش  پیش[2]را  می.  عملکردهای  بینی  کاهش  شود 

باعث   نحوی  به  بتواند  حافظه  و  تمرکز  توجه،  نظیر  شناختی 

و   Zeydabadتایج مطالعه  گیری شود. ناجتناب افراد از تصمیم

می غیرمجاز  صوتی  مواجهه  داد  نشان  بههمکاران  طور تواند 

معناداری بر عملکرد شناختی کارگران )زمان واکنش، توجه و  

باشد   داشته  منفی  اثر  است  [3]حافظه(  ذکر  به  لازم  البته   .

می صدا  از  ناشی  شناختی  تأثاختلالات  تحت  تیپ  تواند  یر 

 .[29]شخصیتی افراد قرار گیرد 

از دیگر عواملی که در بروز اثرات صدا نقش دارد نوع وظایف  

و   Golmohammadiکاری از نظر پیچیدگی یا سادگی است.  

همکاران معتقدند کارهای ساده بیشتر تحت تأثیر سطح صدا  

های پیچیده تحت تأثیر نوع که کاری  در حالی  ،گیردقرار می

 .    [28]گیرند صدا قرار می

های ارتباطی و اجتماعی در  ارتباط مواجهه صوتی با مهارت

  Madvariمطالعات مختلفی بررسی شده است. نتایج مطالعه

Fallah    بین  و معناداری  و  منفی  ارتباط  داد  نشان  همکاران 

مهارت با  صوتی  عاطفی،  مواجهه  کنترل  نظیر  ارتباطی  های 

گوش دادن، بینش نسبت به فرآیند ارتباط، توانایی دریافت و  

نتایج   با  قاطعیت وجود دارد که  با  توأم  ارتباط  پیام و  ارسال 

ندارد   همخوانی  حاضر  نتا[30]مطالعه  مطالعه.  دیگر  یج  ای 

ارتباط معناداری بین مواجهه صوتی و مهارت های  نشان داد 

ارتباطی وجود ندارد که با نتایج مطالعه حاضر همخوانی دارد  

تواند ناشی از تفاوت  . ارائه نتایج متناقض در مطالعات می[31]

 د مطالعه، فرکانس صدا و شرایط کاری باشد.     در جمعیت مور

آزردگی   و  صوتی  مواجهه  داد  نشان  حاضر  مطالعه  نتایج 

گیری اجتنابی در ارتباط  تواند با سبک تصمیمناشی از آن می

و  صوتی  مواجهه  ارتباط  نظری  محدودیت  به  توجه  با  باشد. 

گیری سعی شد از سایر متغیرهای در ارتباط های تصمیمسبک 

س تصمیمبا  در  بک  شود.  استفاده  صوتی  مواجهه  و  گیری 

مواجهه   Abbasiمطالعه   و  آزردگی  همکاران مشخص شد  و 

طور معناداری با استرس شغلی در کارگران در ارتباط صوتی به

ای دیگر آزردگی صوتی منابع مختلف . در مطالعه[32]است  

جاده ترافیک  راهنظیر  قرار ای،  بررسی  مورد  هواپیما  و  آهن 

گرفت. نتایج این مطالعه نشان داد آزردگی صوتی ناشی از این  

کند  بینی میطور معناداری اضطراب در افراد را پیشمنابع به

[33]  .Fallah Madvari  ای دریافتند که  و همکاران در مطالعه

طور معناداری با سطح تراز  ابعاد فرسودگی شغلی کارگران به 

. در  [34]  فشار صوت و آزردگی ناشی از آن در ارتباط است

و همکاران مشخص شد   Monazzam Esmaielpourمطالعه  

در   روانی  پریشانی  و  صوتی  آزردگی  بین  معناداری  ارتباط 

دارد   وجود  صنعتی  محققان [ 8]کارکنان  برخی  طرفی،  از   .

تواند تحت  گیری اجتنابی در افراد میمعتقدند سبک تصمیم

قرار   روان  سلامت  مطالعه  تأثیر  نتایج  و    Michailidisگیرد. 

Banks    با کارمندان  در  شغلی  فرسودگی  داد  نشان 

معنیتصمیم همبستگی  اجتنابی  دارد  گیری  به  [35]داری   .

می  Manerگفته   افراد  در  اضطراب  افزایش  همکاران  تواند و 

از  اجتناب  افزایش  و  ریسک  پذیرش  کاهش  به  منجر 

. این احتمال وجود  [ 36]گیری )سبک اجتنابی( گردد  تصمیم
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دارد که افراد با سطح سلامت روان پایین از نظر احساسی و  

با فشار کاری از  گیرند و برای مقابلهشناختی از کار فاصله می

 .[35]کنند ها دوری میگیری تصمیم

محدودیت با  حاضر  مطالعه  مطالعه  بود.  همراه  نیز  هایی 

حاضر یک مطالعه مقطعی است که در یک معدن منتخب در  

است.   شده  انجام  یزد  اثر  هماستان  مطالعه  این  در  چنین، 

های شخصیتی افراد مورد بررسی قرار  فرکانس صدا و ویژگی

های  گردد مطالعات آینده در سایر محیطنگرفت. پیشنهاد می

صنعتی و معدنی با در نظر گرفتن متغیرهای شخصیتی و اثر 

در   گسترده  مطالعات  انجام  که  چرا  گردد،  انجام  فرکانس 

تواند موجب مشخص شدن روابط  یهای کاری مختلف ممحیط

 دقیق متغیرها شود. 

 گیری نتیجه

نشان داد مواجهه صوتی به نتایج مطالعه حاضر  طور کلی 

تصمیم سبک  با  ارتباط غیرمجاز  در  کارگران  اجتنابی  گیری 

است. با توجه به اثرات مختلف مواجهه صوتی، اجرای برنامه 

محیط  در  شنوایی  غیرمحفاظت  صدای  با  کاری  جاز  های 

هم است.  میضروری  آینده  مطالعات  سایر  چنین،  توانند 

روانویژگی و  شناختی  شکستهای  نظیر  های  شناختی 

آوری را مورد بررسی قرار دهند تا روابط مواجهه  شناختی و تاب

ویژگی و  روانصوتی  به طور کاملهای  و دقیقشناختی  تر تر 

 مورد بررسی و گزارش شود.   

 تشکر و قدردانی 

( مصوب مرکز  10978عه حاضر حاصل یک طرح تحقیقاتی )کد  مطال

های ناشی از صنعت دانشگاه علوم پزشکی شهید  تحقیقات بیماری

وسیله از کلیه مسئولین محترم پژوهشی  باشد. بدین صدوقی یزد می

دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد بابت حمایت و همکاری در 

می  قدردانی  و  تشکر  مربوطه  طرح  همتصویب  از  نماییم.  چنین، 

تکمیل   و  همکاری  جهت  به  معدن  محترم  کارگران  و  مسئولین 

   آید.  قدردانی به عمل می  هانامهپرسش 
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The Relationship between Noise Exposure, Annoyance, and Loudness Perception and 

Cognitive-Social Performance of Mine Workers in 2022: A Descriptive study  
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Background and Objectives: Occupational noise exposure can be associated with various psychological effects. The present study 

was conducted with the aim of determining the relationship between noise exposure, annoyance, and loudness perception and social 

intelligence and general decision-making styles in workers. 

Materials and Methods: This descriptive study was conducted in a mine in Yazd Province in 2022. In this research, 65 workers 

were selected by convenience sampling and included in the study. In order to determine the level of noise exposure of workers, 

dosimetry was performed using a TES-1354 device. According to the sound equivalent level, workers were divided into two groups 

of permitted and unauthorized noise exposure. Worker's annoyance and loudness perception were determined using a questionnaire. 

Also, in order to evaluate social intelligence, Silvera et al.'s questionnaire was used. Decision-making styles were evaluated by Scott 

and Bruce's questionnaire. Data analysis was performed using independent sample t-test, Pearson and Spearman’s correlation 

coefficients, and chi-square and Mann-Whitney tests. 

Results: In the present study, there was no significant difference between the two studied groups in terms of demographic variables 

(p>0.05). The median score of noise annoyance (p<0.001) and loudness perception (p=0.003) were significantly higher in the 

workers with unauthorized noise exposure. Also, the mean score of the avoidant decision-making style was significantly higher in 

the workers with unauthorized noise exposure (p=0.018). 

Conclusion: In general, the results of the present study showed that unauthorized noise exposure was related to annoyance, loudness 

perception, and avoidant decision-making style. Considering the non-auditory effects of noise exposure, it seems necessary to 

implement a hearing protection program in workplaces with unauthorized noise. 

Key words: Noise, Loudness perception, Decision making, Miners 
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