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  چکیده

 یترضا یزانم یینمطالعه به منظور تع یناست. ا یافتهرونق  19-یدکوو یريگمهدر دوران ه يآموزش مجاززمینه و هدف: 

موزش رفسنجان نسبت به آ یدانشگاه علوم پزشک یپزشکبهداشت و دندان یی،ماما يپرستار یراپزشکی،پ يهادانشکده ینمدرس

 .داجرا ش 1400-1399در سال  19-یدکوو یريگدر زمان همه يمجاز

-1400 یلیکه در سال تحص بود ینیمدرسنفر از  100مورد پژوهش شامل  تیجمع یفی،مطالعه توص یندر ا ها:و روش مواد

بود که پس از  اينامه محقق ساختهاطلاعات پرسش يآور. ابزار جمعاندکردهیم یستدر مورد مطالعه هايهدر دانشکد 1399

 Content validity( ییمحتوا یینسبت روا يهاده از شاخصآموزش و با استفا ینهدر زم یننفر از متخصص 10توسط حداقل  ینتدو

ratio; CVR (ییمحتوا ییشاخص روا و )Content validity index; CVI( آزمون از استفاده با هامورد بررسی قرار گرفت. داده t 

 شدند. یزآنال Tukey یبیو آزمون تعق طرفهیک یانسوار یزمستقل، آنال

نفر  89 دهند،یادامه م 19-یدکوو یريگرا بعد از همه يکردند که آموزش مجاز یانب ینرصد) از مدرسد 41نفر ( 41 :هاافتهی

 40تا  30 یدر گروه سن منديیتنمره رضا یانگین. مدانستندیم يمشکل آموزش مجاز ترینرا مهم ینترنتدرصد) سرعت ا 89(

 ).>05/0P( بود هاگروه یرنمره سا یانگیناز م یشب داريمعنی ورطاستاد به یعلم مرتبهسال و  5از  ترکم یسسال و سابقه تدر

قرار دارد. از  یدر سطح متوسط ياز آموزش مجاز ینمدرس یکل منديیتمطالعه حاضر نشان داد که رضا هايیافته :يریگجهینت

 یو تجمع ینیتکو یابیخورد و ارزباز یافتاز جمله سطح تعامل با دانشجو، ارائه و در يابعاد آموزش مجاز یبرخ ینمدرس یدگاهد

 به يضرور يآموزش مجاز یفیتجهت بهبود ک ینمدرس مندسازيو توان هایرساخترو ارتقاء ز ینبه ارتقاء دارد. از ا یازدانشجو ن

 .رسدمی نظر

  دانشجو، رفسنجان ی،، علوم پزشک19-یدکوو ي،آموزش مجاز :یديکل هايواژه
  

ت بهداش ،ییماما يپرستار ،یراپزشکیپ يهادانشکده نیمدرس تیرضا زانیم یبررس ،م انی، رضائرع انیلی، وکح اینينژاد ز، احمدبهرام :ارجاع

مطالعه  کی: 1400-1399در سال  19-دیکوو يریگدر زمان همه يرفسنجان نسبت به آموزش مجاز یدانشگاه علوم پزشک یپزشکو دندان

  .437-451 :صفحات ،5 شماره 23 دوره، 1403 لسا زشکی رفسنجان،پمجله دانشگاه علوم  ،یفیتوص
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   مقدمه

امروزه نظام آموزشی به ویژه نظام آموزش عالی با مسائلی از 

قبیل سرعت تولید دانش و لزوم طراحی نظام آموزش مستمر و 

مادام العمر، تقاضاي روزافزون ورود به نظام دانشگاهی براي دست

مناسب و همگرا با پدیده  یابی به سواد اطلاعاتی و تحقق جایگاه

هاي ). آموزش الکترونیک از زیرشاخه1روست (روبه ،جهانی شدن

گیرنده به  آموزش از راه دور است که در آن ارتباط مدرس و یاد

شود و دانشگاه مجازي عبارت است اینترنت محدود می تکنولوژي

اي مناسب و با گیري از ابزارهاي چند رسانهاز محیطی که با بهره

دارا بودن زیر ساخت ارتباطی مناسب، ارائه دهنده خدمات آموزش 

اي که معمولاً نیازي مجازي و یادگیري الکترونیک است؛ به گونه

به مکان فیزیکی به شکل دانشگاه سنتی ندارد و دانشجویان قادرند 

از هر مکان و در هر زمانی که مایل باشند، از بسیاري از خدمات 

عنوان ). آموزش را به2ه استفاده نمایند (ارائه شده این دانشگا

هایی که به منظور تغییر در ساختارهاي ها و فعالیتتمامی تلاش

شناختی، ادراکی، حرکتی، نگرشی و مهارتی کارکنان یک سازمان 

کنند. هدف از آموزش این است که شود، تعریف میانجام می

دانش،  هاي لازم شده و سطحيتوانمندکارکنان قادر به حصول 

اي و شغلی خود را ارتقاء دهند و هاي فنی، حرفهآگاهی، مهارت

ها را ایجاد نمایند تا وظایف و رفتارهاي مطلوب در آن

  ).3هاي شغلی خود را به نحو احسن انجام دهند (مسئولیت

المللی که به حفظ و به عنوان سازمانی بین سازمان یونسکو

را به آموزش پردازد، یترویج آموزش و پژوهش در سطح جهانی م

آموزش به عنوان فرآیندي است "صورت زیر تعریف کرده است: 

هاي خود بهبود پیدا کرده و کارآیی افراد در قابلیت ،که به کمک آن

کنند.  تربیشپذیري خود را در جهت تعامل با جهان و انعطاف

آموزش به عنوان یکی از حقوق اساسی بشر باید براي همه در 

شد و به همه افراد بدون تبعیض ارائه شود، به طوري دسترس با

هاي خود بهبود پیدا کرده و به عنوان که همه بتوانند در قابلیت

فناوري جدید  هامروز). 4( "عضوي فعال در جامعه مشارکت کنند

تري را در زمینه آموزش ایجاد کرده است. آموزش روند گسترده

وزش است. همراه با هاي فناوري در آممجازي یکی از پیشرفت

پیشرفت تکنولوژي و تبلور آن در عرصه آموزشی، کارشناسان این 

هاي آموزش الکترونیکی به اندیشند تا با راه اندازي دورهحوزه می

آموزان پاسخ دهند. یادگیري مجازي، نیازهاي آموزشی دانش

مفاهیم آموزشی بسیاري از جمله: یادگیري در هر مکان و هر زمان، 

ي مشارکتی، خودارزیابی و خود مدیریتی را در بر گرفته یادگیر

با گسترش آموزش مجازي در جهان، روش آموزشی در  ).5(است 

ر دایران به ویژه در آموزش عالی نیز مورد توجه قرار گرفته است. 

 هاي مدیریت یادگیري کهراستاي پیشبرد اهداف، یکی از سیستم

ور کمک کرد، سامانه نوید به ارتقاء آموزش در بستر مجازي در کش

  ).6( است که اساساً این بستر را فراهم کرده است

 یک بیماري تنفسی است که توسط ویروس کرونا 19-کووید

)Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2; SARS-

CoV-2شود. نوع جهش یافته و جدید آن به نام کووید) ایجاد می-

) در چین 1398لادي (ابتداي آذرماه می 2019در انتهاي سال  19

گیري این ویروس سبب شد در هفته بروز و شیوع پیدا کرد و همه

کشور جهان به این بیماري مبتلا  140حدود  1398انتهایی سال 

کرونا  ). ویروس7( ند. کشور ما نیز از این قاعده مستثنی نبودوش

 و تواند از یک شخص به دیگري منتقل شودعاملی است که می

شود. این بیماري باعث عفونت منتقل می تنفس از مسیرمعمولاً 

مانند تب، سرفه، خستگی، سردرد و درد می ئعلاتنفسی شده و 

کند. با این حال، بیماري در برخی عضلانی در بیماران ایجاد می

). با شیوع 7موارد شدید و حتی ممکن است منجر به مرگ شود (
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گذاري اي در خصوص فاصلهنهکرونا ویروس، قوانین سخت گیرا

نتیجه این تصمیم در آموزش  ،اجتماعی در کل دنیا اتخاذ گردید

هاي پزشکی، اثرات منفی گذاشت و باعث اختلال در کلیه فعالیت

)، زیرا ممکن 8-10ها گردید (و دانشگاه هاآموزشی در بیمارستان

یند آموزش حضوري آلوده شوند و بدون آبود دانشجویان طی فر

که در انتقال ویروس ویروس را منتشر نمایند و یا این ،متعلا

لذا با توجه به ضرورت کاهش تماس مستقیم ). 11(سهیم باشند 

کرونا،  ویروس تربیشري از گسترش یافراد با یکدیگر جهت پیشگ

استفاده از منابع الکترونیکی و آموزش مجازي جایگزین روش 

  ). 12سنتی شده است (

هاي آموزشی هر دانشگاه، دوین برنامهیک رکن مهم در ت

نظرات اعضاي هیئت علمی در امور  استفاده از تجارب و نقطه

هاي حوزه آموزش مجازي با باشد. با توجه به چالشآموزشی می

کارگیري و نوپدید بودن تجربه به 19-گیري کوویدظهور همه

رویکرد آموزش مجازي توسط بسیاري از مدرسین، ارزیابی 

مندي مدرسین به عنوان یکی از ارکان اصلی ت و رضایتتجربیا

). لذا 12، 9سازي آموزش مجازي حائز اهمیت فراوان است (پیاده

هاي لعه حاضر جهت بررسی میزان رضایت مدرسین دانشکدهمطا

اه پزشکی دانشگپیراپزشکی، پرستاري مامایی، بهداشت و دندان

در زمان علوم پزشکی رفسنجان نسبت به آموزش مجازي 

  انجام شد. 1400-1399در سال  19-گیري کوویدهمه

  هامواد و روش

در این مطالعه توصیفی، جمعیت مورد پژوهش شامل 

هاي مختلف پیراپزشکی، پرستاري که در دانشکده بودمدرسینی 

 1399-1400پزشکی در سال تحصیلی مامایی، بهداشت و دندان

نفر بود که به  189د کردند. تعداد تقریبی این افراتدریس می

ه بصورت سرشماري از تمام اساتید براي شرکت در مطالعه دعوت 

درصد مشارکت) در  9/52نفر ( 100و در نهایت تعداد  عمل آمد

اخذ کد اخلاق  با حاضر مطالعه شرکت کردند. پژوهش

IR.RUMS.REC.1401.174  دانشگاه علوم کمیته اخلاق از

  شد. پزشکی رفسنجان انجام

 اي ورود به مطالعه شامل تدریس مجازي درمعیاره

هاي پیراپزشکی، پرستاري مامایی، بهداشت، دانشکده

و تمایل و رضایت  1399-1400در سال تحصیلی  پزشکیدندان

براي شرکت در پژوهش بود. معیار خروج از مطالعه نیز شامل عدم 

امه ننامه به هر دلیلی و یا نقص در تکمیل پرسشتکمیل پرسش

  بود.

لیست اطلاعات آوري اطلاعات متشکل از یک چکابزار جمع

دموگرافیک (شامل جنسیت، سن، دانشکده محل تدریس، مرتبه 

لیست مربوط به سؤالات پیرامون علمی و سابقه تدریس)، یک چک

ساخته میزان رضایت بود. نامه محققآموزش مجازي و یک پرسش

له یا خیر و سؤال ب 11لیست پیرامون آموزش مجازي شامل چک

سؤال با مقیاس  12نامه مربوط به میزان رضایت شامل پرسش

اي (خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم به ترتیب با نمرات چهار درجه

مجموع نهایی میزان رضایت به صورت  ) بود. نمره1و  2، 3، 4

بود؛  100نامه و انتقال نمرات در بازه صفر تا نمرات سؤالات پرسش

فرد از تدریس مجازي بود.  تربیشدهنده رضایت  اننمره بالاتر نش

سؤالات از نظر وضوح، روایی صوري و روایی  ،پس از تدوین

نفر از متخصصین در زمینه آموزش پزشکی و  10محتوایی توسط 

 CVR) و CVI )Content validity indexهاي با استفاده از شاخص

)Content validity ratioو اصلاحات  ند) مورد بررسی قرار گرفت

لازم به عمل آمد. در نهایت، پس از مراجعه به تمام مدرسین در 

ز نامه شفاهی اها و با ارائه توضیحات لازم و کسب رضایتدانشکده

ها به صورت حضوري جهت تکمیل، در نامهمدرسین، پرسش
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دقیقه،  20اختیار مدرسین قرار گرفت و پس از زمان تقریبی 

  آوري گردید.ده جمعش هاي تکمیلنامهپرسش

) نظر ده نفر از CVRروایی محتوایی (جهت بررسی نسبت 

نظران، اساتید و کارشناسان داراي سابقه آموزش پزشکی صاحب

، "ضروري است"در رابطه با ضرورت وجود هر سؤال ( سه گزینه 

 ) پرسیده شد"ضرورتی ندارد"و  "مفید است ولی ضرورتی ندارد"

���ؤال بر اساس فرمول براي هر س CVRو مقدار  =

(�� −
�

�
) (

�

�
تعداد برابر با   ��در این رابطه، محاسبه شد. که �(

 N اند وداده پاسخ "است ضروري" به گزینهمتخصصانی است که 

جهت بررسی شاخص روایی محتوایی . تعداد کل متخصصان است

)CVI( ، یک طیف  هر سؤال را بر اساس "واضح بودن"متخصصان

از تقسیم  CVI سپس مقدار و نمودهلیکرتی چهار قسمتی مشخص 

تعداد متخصصانی که با سؤال موافق بودند (بر اساس طیف لیکرت 

موافق در نظر گرفته شد) بر تعداد کل متخصصان  4 و 3نمره 

  .)13محاسبه شد (

 21نسخه  SPSSافزار آوري با استفاده از نرمها پس از جمعداده

تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. اطلاعات با توجه به کیفی یا مورد 

کمی بودن متغیرها به صورت فراوانی (درصد) و یا میانگین و 

انحراف معیار در قالب جدول گزارش شدند. پس از محاسبه نمره 

میزان رضایت، فرض نرمال بودن این متغیر با استفاده از آزمون 

Kolmogorov-Smirnov گی و کشیدگی مورد هاي چولو شاخص

بررسی قرار گرفت. جهت مقایسه میزان رضایت در سطوح مختلف 

طرفه و مستقل، آنالیز واریانس یک tمتغیرهاي کیفی از آزمون 

ها داري در آزموناستفاده شد. سطح معنی Tukeyآزمون تعقیبی 

  در نظر گرفته شد. 05/0

  یجنتا

درسین نامه توسط مپرسش 100در این مطالعه در مجموع 

هاي پیراپزشکی، پرستاري مامایی، بهداشت و دانشکده

نفر از مدرسین در این  100تعداد  پزشکی تکمیل شد.دندان

درصد مرد  57ها زن و درصد از آن 43مطالعه شرکت کردند که 

درصد، پرستاري مامایی  24بودند. مدرسین دانشکده پیراپزشکی 

 درصد را شامل 13درصد و بهداشت  27پزشکی درصد، دندان 36

  شدند. می

درصد از مدرسین بیان کردند که آموزش مجازي را بعد از  41

گذراندن درصد سابقه  49دهند. ادامه می 19-گیري کوویدهمه

سازي آموزش مجازي و تولید محتوا در زمان توانمندهاي دوره

هاي گذراندن دوره درصد سابقه 22، 19-گیري کوویدهمه

گیري زش مجازي و تولید محتوا پیش از همهآموسازي توانمند

آموزش به صورت مجازي در  درصد نیز سابقه 22و  19-کووید

 شرکتدرصد  38هاي پیش از بحران کرونا را گزارش کردند. ترم

ترین مشکل آموزش مجازي را تولید محتوا، پژوهش مهمکنندگان 

 40درصد سرعت اینترنت و  89درصد انتقال و فهم مطالب،  48

 شرکتدرصد  97درصد عدم مشارکت دانشجویان ذکر کردند. 

درصد از  22جهت ارزیابی دانشجویان از آزمون آنلاین، کنندگان 

میدرصد نیز از پرسش کلاسی استفاده  80آزمون حضوري و 

نیز براي هر سوال  CVRو  CVIچنین، دو شاخص هم .کردند

 قرار داشتند ها در محدوده قابل قبولگزارش شد که تمام شاخص

  ).1(جدول 
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کننده  شرکت رفسنجان یدانشگاه علوم پزشک ینسؤالات در مدرس ییمحتوا ییو روا يسابقه، روش و مشکلات مربوط به آموزش مجاز یفراوان یعتوز -1جدول 

  ) n=100( 1399-1400 یلیدر مطالعه در سال تحص

  سؤال
  یرخ  بله

CVR CVI  
  تعداد (درصد)  تعداد (درصد)

  90/0  80/0 )59( 59 )41( 41  19-یدکوو یريگبعد از همه يدامه دادن آموزش مجازا

 یريگمحتوا در زمان همه یدو تول يآموزش مجاز يسازتوانمند يهاسابقه گذراندن دوره

  19-یدکوو
49 )49( 51 )51( 80/0  80/0  

 یريگهمهاز  یشمحتوا پ یدو تول يآموزش مجاز يسازتوانمند يهاسابقه گذراندن دوره

  19-یدکوو
22 )22 ( 78 )78( 80/0  80/0  

  80/0  60/0 )78( 78 ) 22( 22  از بحران کرونا یشپ يهادر ترم يسابقه آموزش به صورت مجاز

  70/0  80/0 )62( 62 )38( 38  .محتوا است یدتول يمشکل آموزش مجاز ینترمهم

  90/0  1 )52( 52 )48( 48  .انتقال و فهم مطالب است يمشکل آموزش مجاز ینترمهم

  90/0 1 )11( 11 )89( 89  .است ینترنتسرعت ا يمشکل آموزش مجاز ینترمهم

  80/0 1 )60( 60 )40( 40  .است یانعدم مشارکت دانشجو يمشکل آموزش مجاز ینترمهم

  90/0 80/0 )3( 3 )97( 97  یاندانشجو یابیجهت ارز یناستفاده از آزمون آنلا

  80/0 80/0 )78( 78 )22( 22  یاندانشجو یابیجهت ارز ياستفاده از آزمون حضور

  90/0 1 )20( 20 )80( 80  یاندانشجو یابیجهت ارز یاستفاده از پرسش کلاس

  

، نتایج روایی محتوایی و توزیع فراوانی افراد بر اساس 2جدول 

 براي تمام سوالات، نامه گزارش شده است.پاسخ به سؤالات پرسش

  در محدوده قابل قبول قرار داشتند. CVRو  CVIدو شاخص هر 

  

ده در مطالعه رفسنجان شرکت کنن یدانشگاه علوم پزشک ینسؤالات در مدرس ییمحتوا ییو روا ياز آموزش مجاز یترضا یزانسؤالات م یفراوان یعتوز -2جدول 

 ) n=100( 1399-1400 یلیدر سال تحص

  سؤال

  ادیز یلیخ  ادیز  متوسط  کم

CVR CVI  تعداد

  )(درصد

تعداد 

  (درصد)

تعداد 

  (درصد)

تعداد 

  (درصد)

  90/0  1  0  )10( 10  )56( 56  )34( 34  در دسترس شما چگونه بوده است؟ ینترنتسرعت ا یفیتک

 يدر آموزش مجاز یانبا دانشجو ی/ سرکار عال یتعامل جنابعال

  چگونه بوده است؟ یفدر تکال
11 )11(  60 )60(  26 )26(  3 )3(  1  90/0  

و آزمون  یابیدر ارز يدر آموزش مجاز یانبا دانشجوتعامل شما 

  چگونه بوده است؟
9 )9(  52 )52(  38 )38(  1 )1(  60/0  80/0  

 يدر گفت و گو يدر آموزش مجاز یانتعامل شما با دانشجو

  چگونه بوده است؟ يمجاز
21 )21(  43 )43(  35 )35(  1 )1(  1  80/0  

 یدجهت تول مورد استفاده يافزارهاشما از نرم يمندیترضا

  محتوا چگونه بوده است؟
17 )17(  45 )45(  37 )37(  1 )1(  1  90/0  

 يآموزش مجاز ینح یانشما از بازخورد دانشجو يمندیترضا

  چگونه بوده است؟
27 )27(  42 )42(  30 )30(  1 )1(  1  90/0  
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 یاندانشجو یازتا چه اندازه در رفع ن ياز نظر شما آموزش مجاز

  مؤثر بوده است؟
30 )30 (  51 )51(  19 )19(  0  1  80/0  

 انیدانشجو یادگیريبر  یزانتا چه م ياز نظر شما آموزش مجاز

  مؤثر بوده است؟
46 )46(  36 )36(  18 )18 (  0  1  80/0  

  80/0  1  )3( 3  )65( 65  )27( 27  )5( 5  تا چه اندازه بوده است؟ یدشما به سامانه نو یدسترس

  90/0  1  )1( 1  )45( 45  )48( 48  )6( 6  زه بوده است؟تا چه اندا یدشما با سامانه نو ییآشنا

  80/0  80/0  0  ) 16( 16  )45( 45  )39( 39  است؟ یزانتا چه م يآموزش مجاز یناناطم یتاز نظر شما قابل

ارائه مطلب و ارتباط با دانشجو در  یريپذاز نظر شما انعطاف

  بوده است؟ یزانچه م يآموزش مجاز
40 )40 (  49 )49(  11 )11(  0  1  80/0  

  

نفر) بودند و  57کننده در مطالعه زن ( افراد شرکت درصد 57

 3نفر) بود. در جدول  55استادیار ( ،هاآندرصد  55رتبه علمی 

ي متغیرهاکننده در مطالعه بر حسب  افراد شرکتتوزیع فراوانی 

پس از محاسبه نمره میزان رضایت گزارش شده است.  دموگرافیک 

 Kolmogorov-Smirnovداري آزمون معنیو با توجه به عدم 

)056/0=P) و کشیدگی 106/0) و قرار داشتن ضرایب چولگی (

+، فرض نرمال بودن این متغیر مورد 1تا  -1) در بازه -835/0(

تأیید قرار گرفت. سپس به منظور مقایسه میانگین نمره رضایت 

 مستقل و tآزمون  در سطوح مختلف متغیرهاي دموگرافیک از

 tنتیجه آزمون بر اساس  طرفه استفاده شد.یز واریانس یکآنال

ي دارطور معنیبه مدرسزنان  منديمیانگین نمره رضایتمستق، 

 آنالیزنتایج . همچنین با توجه به )P>001/0(از مردان بود  تربیش

وهگرمندي مدرسین در ، میانگین نمره رضایتطرفهواریانس یک

)، P>001/0قه تدریس ()، سابP>001/0مختلف سنی (هاي 

دار بوده است، اما ) داراي تفاوت معنیP>001/0مرتبه علمی (

هاي مختلف از لحاظ داري بین مدرسین دانشکدهاختلاف معنی

  ).3) (جدول P=832/0میانگین نمره رضایت مشاهده نشد (

رضایت، میانگین نمره Tukeyبا توجه به نتایج آزمون تعقیبی 

داري بیش از طور معنیسال به 30-40در گروه سنی مندي 

هاي سنی بوده است و میانگین در گروه میانگین نمره سایر گروه

 50داري بیش از گروه بالاي سال نیز به طور معنی 50-41سنی 

مندي در گروه ). میانگین نمره رضایتP>001/0سال بوده است (

گین داري بیش از میانطور معنیسال به 5از  ترکمسابقه تدریس 

-5ها بوده است و میانگین در گروه سابقه تدریس نمره سایر گروه

هاي با داري بیش از میانگین نمره در گروهطور معنیسال به 10

- سال بوده است. هم 20سال و بیش از  20-11سابقه تدریس 

 11-20مندي در گروه سابقه تدریس چنین، میانگین نمره رضایت

سال بوده است  20از گروه بیش از  تربیشداري طور معنیسال به

)001/0<P.(  

رضایت، میانگین نمره Tukeyبا توجه به نتایج آزمون تعقیبی 

ر داري بیش از سایطور معنیدر گروه با مرتبه علمی استاد بهمندي 

مندي در گروه با مرتبه علمی ها بود، میانگین نمره رضایتگروه

ه با مرتبه علمی دانشیار و داري بیش از گروطور معنیاستادیار به

) و اختلاف میانگین نمره در گروه با مرتبه P>001/0( مربی بود

  ).P=996/0( دار نبودعلمی دانشیار در مقایسه با مربی معنی
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ننده در مطالعه در کرفسنجان شرکت  یدانشگاه علوم پزشک یندر مدرس یکدموگراف یرهايدر سطوح مختلف متغ يمندیتنمره رضا یانگینم یسهمقا -3 لجدو

  ) n=100( 1399-1400 یلیسال تحص

  Pمقدار   اریانحراف مع نیانگیم  (درصد) تعداد ریسطوح متغ ریمتغ

  تیجنس
  34/13  38/19 )00/43( 43 مرد

*001/0 < 
  46/14  10/48 )00/57( 57 زن

 (سال) یگروه سن

30-40 36 )00/36( 70/54 66/11 

**001/0 < 41-50 41 )00/41( 19/33 06/12 

 09/7 62/10 )00/23( 23 50 از شیب

 (سال) سیسابقه تدر

 43/8 16/64 )00/10( 10  5از  ترکم

**001/0 < 
5-10  32 )00/32( 25/52 42/9 

11-20 36 )00/36( 16/28 83/8 

 54/7 23/11 )00/22( 22 20 از شیب

 یمرتبه علم

 42/11 13/70 )00/4( 4  استاد

**001/0 < 
 76/15 74/44 )00/55( 55  اریستادا

 81/17 29/21 )00/9( 9  اریدانش

 47/11 05/20 )00/32( 32  یمرب

  دانشکده

 02/18 19/38 )00/24( 24  یراپزشکیپ

**832/0 
 93/21 26/35 )00/36( 36  ییو ماما يپرستار

 41/19 33/33 )00/27( 27  یپزشکدندان

 30/20 60/37 )00/13( 13  بهداشت

  داریاختلاف معن P>05/0طرفه، یک یانسوار یز** آنال  ;مستقل t*آزمون 
  

مندي مستقل، میانگین نمره رضایت tبا توجه به نتایج آزمون 

گیري در افرادي که موافق ادامه دادن آموزش مجازي بعد از همه

). P>001/0( بوداز دیگر افراد  ترداري بیشبه طور معنی ،بودند

اي همیانگین رضایت در افرادي که سابقه گذراندن دروهچنین، هم

 نیز به طور داشتندي در قبل، در حین و در بعد از کرونا توانمند

). ارتباط نمره رضایت P>001/0( افراد بود سایرداري بیش از معنی

  گزارش شده است. 4با سایر متغیرها در جدول 

  

) در دانشگاه (سابقه، روش و مشکلات يبر اساس سؤالات مربوط به آموزش مجاز کننده در مطالعهشرکت ینرسمد يمندیتنمرات رضا یانگینم یسهمقا -4جدول 

  )n=100( 1399-1400 یلیرفسنجان در سال تحص یعلوم پزشک

  Pمقدار   اریانحراف مع  نیانگیم تعداد  سطوح ریمتغ

 19-یدکوو یريگبعد از همه يادامه دادن آموزش مجاز
 28/10 56/55 41 بله

001/0 < 
 69/11 99/21 59 ریخ

محتوا در  یدو تول يآموزش مجاز يسازتوانمند يهاسابقه گذراندن دوره

 19-یدکوو یريگزمان همه

 22/12 27/52 49 بله
001/0 < 

 98/10 88/19 51 ریخ

محتوا  یدو تول يآموزش مجاز يسازتوانمند يهاسابقه گذراندن دوره

  19-یدکوو یريگاز همه یشپ

 65/9 61/60 22 بله
001/0 < 

 13/16 74/28 78 ریخ

  از بحران کرونا یشپ يهادر ترم يسابقه آموزش به صورت مجاز
 63/9 73/60 22 بله

001/0 < 
 06/16 70/28 78 ریخ

  .محتوا است یدتول يمشکل آموزش مجاز ینترمهم
 72/9 65/56 38 بله

001/0 < 
 24/12 94/22 62 ریخ

 > 001/0 37/12 31/52 48 بله  .انتقال و فهم مطالب است يمشکل آموزش مجاز ینترمهم
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 62/11 46/20 52 ریخ

  .است ینترنتسرعت ا يمشکل آموزش مجاز ینترمهم
 78/17 48/39 89 بله

001/0 < 
 69/5 56/5 11 ریخ

  .است یانعدم مشارکت دانشجو يمشکل آموزش مجاز ینترمهم
 17/12 65/54 40 بله

001/0 < 
 89/12 15/23 60 ریخ

  یاندانشجو یابیجهت ارز یناستفاده از آزمون آنلا
 47/19 71/36 97 بله

001/0 < 
 24/4 63/4 3 ریخ

  یاندانشجو یابیجهت ارز ياستفاده از آزمون حضور
 80/7 63/62 22 بله

001/0 < 
 19/15 17/28 78 ریخ

  یانودانشج یابیجهت ارز یاستفاده از پرسش کلاس
 58/16 15/42 80 بله

001/0 < 
 22/8 14/10 20 ریخ

  داریاختلاف معن P>05/0مستقل،  tآزمون 
  

 بحث

 زنان منديمیانگین نمره رضایت هاي پژوهشبر اساس یافته

میانگین نمره  از مردان بود. تربیشداري طور معنیبه مدرس

بیش  داريطور معنیسال به 30-40مندي در گروه سنی رضایت

رضایتو میانگین نمره  هاي سنی بودگروه میانگین نمره سایر از

داري طور معنیسال به 5از  ترکمدر گروه با سابقه تدریس مندي 

چنین میانگین ها بوده است و همبیش از میانگین نمره سایر گروه

اري دطور معنیمندي در گروه با مرتبه علمی استاد بهنمره رضایت

هاي مختلف مندي در دانشکدهها بود، اما رضایتگروه بیش از سایر

هاي چنین، بر اساس یافتهداري با یکدیگر نداشتند. همتفاوت معنی

درصد مدرسین سابقه استفاده از  22مطالعه حاضر تنها 

و سابقه  19-گیري کوویدرویکردهاي آموزش مجازي قبل از همه

و تولید محتوا  سازي آموزش مجازيتوانمندهاي گذراندن دوره

 ها بیانگر اینکردند. این یافتهرا ذکر  19-گیري کوویدپیش از همه

ها قبل و با گسترش هستند که هر چند آموزش مجازي از سال

هاي مبتنی بر اینترنت رواج یافته است، اما به دلیل عدم تکنولوژي

کارگیري آن از ها و بهاحساس نیاز، اجراي عملیاتی آن در دانشگاه

 سوي مدرسین به طور متداولی صورت نگرفته بود.

گیري در همین راستا و بر اساس نیاز آموزشی، زمان همه

دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان نیز در حوزه  19-کووید

مدرسین در آموزش مجازي پیشگام بود، چرا که سازي توانمند

درصد مدرسین در ترم  49هاي مطالعه حاضر نشان داد یافته

سازي توانمندهاي دوره 19-گیري کوویدصادف با همهتحصیلی م

آموزش مجازي و تولید محتوا را سپري کردند. بنابراین، در مجموع 

یمهاي مطالعه حاضر نشان مطالعات صورت گرفته در تأیید یافته

ي اساتید در حوزه آموزش توانمندکه عدم تجربه قبلی و عدم دهند 

هاي اصلی یکی از دغدغه 19-گیري کوویدمجازي در ابتداي همه

هاي پیش روي آموزش مجازي بوده است. اساتید و یکی از چالش

هاي آموزشی پیرامون اصول ریزي جهت کارگاهدر این راستا برنامه

تدریس در فضاي مجازي و تولید محتواي الکترونیک در دستور 

ها قرار گرفت و پاسخ سریع به شرایط کار بسیاري از دانشگاه

یکی از ملزومات  19-گیري کوویدآموزشی ایجاد شده متعاقب همه

 شد.حفظ یکپارچگی روند آموزش دانشجویان محسوب می

در این راستا مطالعات متعددي عدم آشنایی مدرسین با اصول 

روي آموزش مجازي به هاي پیشآموزش مجازي را یکی از چالش

اند. براي مثال توصیف کرده 19-گیري کوویدتداي همهویژه در اب

Iravani  ي توانمندد نشان دادند که عدم خوو همکاران در مطالعه
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وري از آموزش اساتید در آموزش مجازي یکی از موانع بهره

و  Sadati). 14الکترونیک از دیدگاه دانشجویان بوده است (

شان دادند که از همکاران نیز در پژوهش خود در استان البرز ن

سازي در حوزه آموزش مجازي توانمنددیدگاه اعضاي هیئت علمی، 

باشد ها مییکی از اصول مهم ترویج آموزش مجازي در دانشگاه

)15 .(Loi و همکاران نیز در پژوهش خود بیان کردند که با همه-

، اساتید باید سواد دیجیتال خود را 19-گیر شدن بیماري کووید

هاي ی به نیازهاي جدید دانشجویان در مدلگویبراي پاسخ

) در همین 16آموزشی جدید مبتنی بر فضاي مجازي ارتقاء دهند (

و همکاران در مطالعه خود در کشور روسیه  Almazovaراستا 

اي و استفاده از هاي رایانهنشان دادند که سطح دانش مهارت

ن هاي اساتید در آموزش حیهاي مجازي از جمله دغدغهمحیط

و همکاران در  Gholi). 17بوده است ( 19-گیري کوویدهمه

مشکلات مدیریتی و سازمانی  اي در سبزوار نشان دادند کهمطالعه

بر اهمیت آموزش مجازي و مشکل پشتیبانی از این آموزش 

و همکاران  Mosaviچنین بر طبق مطالعه هم)، 18(د تأثیرگذارن

ت ها و استفاده طولانی مدبا توجه به تعطیلی طولانی مدت دانشگاه

رنگرسد بخش آموزش مجازي در آینده کماز آموزش، به نظر می

 گیران نظام آموزشیتر شود، بنابراین لازم است مدیران و تصمیم

ریزي کنند تا سیستم آموزشی براي حل این مشکلات برنامه

الکترونیکی ایجاد شود که بتوان از آن براي گسترش و تسهیل 

درصد از مدرسین  22). در همین راستا 19ستفاده کرد (یادگیري ا

ترین مشکل آموزش مجازي دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان مهم

درصد سرعت  89درصد انتقال و فهم مطالب،  48را تولید محتوا، 

اند. بررسی درصد عدم مشارکت دانشجویان دانسته 40اینترنت و 

ان سامانه مدیریت میزان رضایت اساتید از سامانه نوید به عنو

) مورد استفاده در Learning management systemیادگیري (

دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان، نشان داد که میانگین نمره 

متوسط بود و میانگین  رضایت مدرسین در این خصوص در حد

مندي در افرادي که موافق ادامه دادن آموزش مجازي نمره رضایت

داري بیش از دیگر افراد طور معنی گیري هستند بهبعد از همه

باشد که نشانگر رضایت نسبی مدرسین از این سامانه بوده است. می

سامانه نوید به عنوان یک سامانه مدیریت یادگیري استاندارد با 

زمان به طور متداول در سراسر رویکرد آموزش آنلاین غیر هم

  گیرد.کشور مورد استفاده قرار می

Ebadi اي در کرمانشاه نشان دادند که ر مطالعهو همکاران د

دانشجویان پزشکی نگرش مثبتی به سامانه نوید در حوزه کیفیت 

و  Abdollahi). 20خدمات آموزشی و رضایت درك شده داشتند (

آمیز آموزش مجازي با رویکرد ترکیبی همکاران نیز تجربه موفقیت

یت یادگیري را با استفاده از سامانه نوید به عنوان سامانه مدیر

و همکاران در مطالعه  Nachvakبا این حال  ،)21گزارش کردند (

هاي دیگري در کرمانشاه نشان دادند که تجربه کاربر در حوزه

مختلف استفاده از سامانه نوید در حد ضعیف بوده است و ارتقاء 

آن را ضروري دانستند. با توجه به ناسازگاري نتایج مطالعات موجود 

رسد که انجام مطالعات تکمیلی جهت به نظر میدر این حوزه 

سنجش نقطه نظرات اساتید و دانشجویان براي بهبود روابط 

کاربري و امکانات سامانه نوید به عنوان یک سامانه مدیریت 

). نتایج مطالعه 22یادگیري استاندارد در کشور ضروري است (

حاضر نشان داد که مدرسین رضایت متوسطی از به کارگیري 

اند و با گذشت زمان تغییري در سطح موزش الکترونیک داشتهآ

رضایت آنان نسبت به آموزش مجازي ایجاد نشده است. همسو با 

و همکاران در طبس نیز کیفیت آموزش  Abdollahiمطالعه حاضر 

مجازي از دیدگاه اعضاي هیئت علمی را در حد متوسط ارزیابی 

ن در البرز نیز گزارش شد و همکارا Sadati). در مطالعه 21کردند (

هر چند اساتید آموزش مجازي را مکمل مناسبی براي آموزش 

حضوري عنوان کردند، اما عوامل مختلفی را نیز مانع بازدهی این 
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نیز در پژوهش خود  Elewa). 15رویکرد آموزشی عنوان کردند (

از اساتید هیئت علمی داراي  8/76در کشور مصر نشان داد که 

-گیري کوویدی نسبت به آموزش مجازي حین همهرضایت متوسط

و همکاران در مطالعه خود  Maghsoudi). از طرفی، 23بودند ( 19

در استان مرکزي نشان دادند که اساتید داراي نگرش مثبت و 

رضایت بالایی از آموزش مجازي بودند که این میزان رضایت در 

ته ضروري ). بنابراین، ذکر این نک24( دانشجویان مشاهده نشد

است که هر چند ممکن است اساتید تجربیات رضایت بخشی را از 

آموزش مجازي ذکر کنند، اما امکان وجود شکاف بین رضایت 

اساتید و رضایت دانشجویان از تجربه آموزش مجازي وجود دارد. 

زمان بر روي جمعیت دانشجویان به همین علت انجام مطالعات هم

  گردد.یجهت بررسی این شکاف توصیه م

دهند که از دیدگاه مدرسین یکی از موانع ها نشان میاین یافته

باشد؛ جهت آموزش مجازي عدم امکان تعامل مؤثر با دانشجو می

رفع این موانع پیشنهادهاي متعددي ارائه شده است. استفاده از 

) و آموزش ترکیبی Synchronousزمان (رویکردهاي آموزش هم

)Blendedزمان کند که تعاملات همفراهم می ) این امکان را

چنین ارتباط رو در روي استاد و دانشجو مدرس و دانشجو و هم

هاي تعاملی آموزش مجازي به ویژه حفظ گردد. استفاده از سبک

) و Gamificationگیري از رویکردهایی چون بازي وارسازي (بهره

) Small groups discussionهاي کوچک (بحث در قالب گروه

و با  فراگیران با یکدیگر تربیشویکردهایی هستند که به تعامل ر

استاد حین آموزش مجازي کمک خواهند کرد. بنابراین، به نظر 

هاي هاي آموزشی با تمرکز بر ارتقاء مهارترسد برگزاري کارگاهمی

آموزش تعاملی توسط مدرسین در این حوزه سودمند خواهد بود. 

هاي تکوینی و نهایی ر حوزه آزمونمندي مدرسین دبررسی رضایت

در تدریس مجازي نشان داد که عمده مدرسین در این حوزه نیز 

هاي حوزه ارزیابی داراي رضایت کمی بودند. یکی از چالش

هاي مجازي و رواج اقدام به تقلب در این دانشجو، امنیت آزمون

درصد مدرسین جهت  97باشد. طبق مطالعه حاضر، ها میآزمون

درصد از آزمون حضوري  22بی دانشجویان از آزمون آنلاین، ارزیا

  کردند.درصد نیز از پرسش کلاسی استفاده می 80و 

و همکاران در ایالات متحده آمریکا  Myersاي توسط مطالعه

نشان داد که دانشجویان این تفکر را داشتند که میزان تقلب در 

ه است و علت هاي حضوري بوداز آزمون تربیشهاي مجازي آزمون

آن را نبود حفاظت آزمون و تسهیل شرایط تقلب به دلیل 

). در مطالعه دیگري 25دانستند ( 19-گیري کوویدهمه

Abdelrahimآزمونبر تقلب در  19-، به بررسی نحوه تأثیر کووید

ها مجازي در دانشگاهی در بنگلادش پرداخته شد و یافتههاي 

موجب افزایش  19-وویدگیري کنشان داد که قرنطینه در همه

سطوح اضطراب در دانشجویان شده است و رفتارهاي مرتبط با 

تقلب را افزایش داده است. این استرس موجب شده است تا 

 دانشجویان رفتارهاي غیراخلاقی خود را در آزمون توجیه کنند

 Abdelrahimعوامل مؤثر بر تقلب در آزمون مجازي در مطالعه 

ار همتایان، فشار آکادمیک، عدم استفاده شامل فشار اجتماعی، فش

افزارهاي مراقبت از آزمون، سهولت تقلب در آزمون مجازي، از نرم

 ).26( تمایل به کسب نمره بالاتر و نگرانی در مورد شغل بوده است

Bilen اي ضمن ارائه شواهدي مبنی بر و همکارش طی مطالعه

-گیري کوویدهمههاي آنلاین در قرنطینه و دوران تقلب در آزمون

کار مقابله با این رفتارها را بر پایه مطالعات موجود، بهترین راه 19

هاي مجازي کارگیري یک سیاست یکپارچه در خصوص آزمونبه

هاي هاي ضروري را استفاده از دوربینبیان کردند و یکی از روش

ناظر بر فضاي آزمون و صفحه رایانه دانشجو دانستند. در همین 

سازي سازي و شخصیویکردهاي دیگري از جمله تصادفیراستا ر

سؤالات آزمون براي هر دانشجو عدم امکان بازگشت به سؤال قبلی 

و محدودیت زمانی براي هر سؤال براي کاهش رفتارهاي اقدام به 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jr

um
s.

23
.5

.3
37

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

l.r
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                            10 / 15

http://dx.doi.org/10.61186/jrums.23.5.337
https://journal.rums.ac.ir/article-1-7089-fa.html


   نژاد و همکاران زهرا بهرام

  1403، سال 5، شماره 23دوره   رفسنجان کیمجله دانشگاه علوم پزش
  447  CCBY-NC.4.0 DEED    

و  Yazdanparast). 27تقلب مورد استفاده قرار گرفته است (

ادند که عدم دریافت اي در بوشهر نشان دهمکاران نیز در مطالعه

بازخورد یکی از نقاط ضعف آموزش مجازي بوده است. بازخورد 

تر کرده و فرآیندي است که جریان یادگیري را مشخص و عمیق

کند که براي ادامه فعالیت یادگیري و ارتقاء آن از فراگیر بیان می

ي تربیشرود و براي او کدام انتظارات از اهمیت چه انتظاري می

ر هستند و از سوي مقابل ارائه بازخورد دانشجو به استاد برخوردا

). امروزه 28کننده خواهد بود (نیز در بهبود روند تدریس کمک

طرفه اطلاعات به یک گفتگو تبدیل چارچوب بازخورد از انتقال یک

شده است که در آن دو طرف به فهم مشترك در خصوص اهداف 

د و در خصوص یک برنامه رسنیادگیري، عملکرد و استانداردها می

نند. کعملیاتی براي رسیدن به اهداف به توافق نظر دست پیدا می

بر اساس این چارچوب، مدرس و فراگیر با یکدیگر جهت رسیدن 

 کنند که حینکنند و هر دو سعی میبه اهداف یادگیري تلاش می

هایی براي ارائه و دریافت فرآیند یاددهی و یادگیري فرصت

اهم کنند. با توجه به محدودیت حاصل از رویکرد بازخورد فر

زمان و کاهش تعاملات مدرس و فراگیر آموزش مجازي غیرهم

طور که پیشتر ذکر شد استفاده از رویکردهاي تعاملی و همان

اي را براي ارائه بازخورد دوطرفه تواند زمینهآموزش ترکیبی می

  فراهم کند.

توجه به مشغله  هاي مطالعه حاضر بااز جمله محدودیت

مدرسین، عدم همکاري برخی اعضاي جامعه هدف پژوهش در 

ه گیري و مراجعه مکرر بنامه بود که سعی شد با پیتکمیل پرسش

چنین، انجام مطالعات تکمیلی حداکثر مشارکت نائل گردید. هم

تواند در جهت تبیین تجربیات دانشجویان از آموزش مجازي می

ونت آموزشی و مرکز مطالعات و توسعه هاي آتی معاریزيبرنامه

آموزش دانشگاه جهت بهبود کیفیت آموزش مجازي تأثیر شایانی 

داشته باشد. طراحی مطالعاتی جهت دریافت بازخورد و سنجش 

هاي مجازي مورد استفاده مندي پیرامون سایر پلتفرمرضایت

نظیر  19-گیري کوویدتوسط مدرسین و دانشجویان طی همه

 تواند بهاي روم و مقایسه آن با سامانه نوید نیز میسامانه اسک

  نظر قرار گیرد. هاي آتی مدعنوان اهداف پژوهش

  یريگیجهنت

هاي مطالعه حاضر نشان داد از دیدگاه مدرسین برخی یافته

ابعاد آموزش مجازي از جمله سطح تعامل با دانشجو، ارائه و 

قاء شجو نیاز به ارتدریافت بازخورد و ارزیابی تکوینی و تجمعی دان

سازي مدرسین جهت توانمندها و دارد. از این رو، ارتقاء زیرساخت

چنین، رسد. همبهبود کیفیت آموزش مجازي ضروري به نظر می

مند هاي مطالعه حاضر انجام مداخلات آموزشی هدفبر پایه یافته

هاي آموزش مجازي اساتید سازي و ارتقاء مهارتتوانمندجهت 

 گردد.جهت بهبود کیفیت آموزش مجازي توصیه میهیأت علمی 

توانند با تمرکز بر ارائه رویکردهاي نوآورانه این مداخلات می

آموزش مجازي، ترویج استفاده از بازي وارسازي در آموزش 

هاي کوچک حین آموزش الکترونیک ترویج بحث در قالب گروه

  احی شوند.هاي ارائه و دریافت بازخورد طرمجازي و ارتقاء مهارت

  تشکر و قدردانی

دانند از همه مدرسین دانشگاه علوم نویسندگان برخود لازم می

 چنین ازپزشکی رفسنجان که در این مطالعه شرکت کردند، هم

معاونت پژوهشی دانشگاه جهت تأمین مالی این طرح قدردانی 

  نمایند.
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Background and Objectives: Virtual education has flourished during the COVID-19 pandemic. This study was carried out in order to 

determine the satisfaction of lecturers from virtual education during the COVID-19 epidemic in Paramedical, Nursing, Midwifery, Health, and 

Dentistry Faculties of Rafsanjan University of Medical Sciences in 2020-2021. 

Materials and Methods: In this descriptive study, the research population consisted of 100 teachers who taught in the mentioned faculties in 

2020-2021. The data collection tool was a researcher-made questionnaire that was compiled by at least 10 experts in the field of education and 

investigated using content validity ratio (CVR) and content validity index (CVI). Data were analyzed using independent t-test, one-way analysis 

of variance, and Tukey's post hoc test. 

Results: 41 people (41%) of the teachers stated that they continue virtual education after the COVID-19 epidemic and 89 people (89%) 

considered the speed of the internet as the most important problem of virtual education. The average satisfaction score in the age group of 30-

40 years and in the teaching experience of less than 5 years and the scientific rank of professor was significantly higher than the average score 

of other groups (p<0.05). 

Conclusion: The findings of the study showed that the overall satisfaction of teachers with virtual education is at an average level. From the 

teachers' point of view, some aspects of virtual education including the level of interaction with the student, providing and receiving feedback, 

and formative and cumulative evaluation of the student need to be improved. Therefore, upgrading the infrastructure and empowering teachers 

to improve the quality of virtual education seems necessary. 
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