
 

  پژوهشیمقاله 

  رفسنجان یمجله دانشگاه علوم پزشک

  1163- 1178 ،1402 بهمن ،22 دوره
  

  

  

هاي دولتی شهر کرمان و یی مدیران بیمارستانگوپاسخبررسی همبستگی بین فشار 

: 1401با تمرکز بر نقش هوش اخلاقی و عدم تقارن اطلاعاتی در سال  ايبودجهمازاد 

  یک مطالعه توصیفی
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  چکیده

خود، تقاضاي میزان دریافت بودجه بیشتر از  ايبودجهکه مدیران در زمینه منابع مورد نیاز عنوان اینبه ايبودجهمازاد و هدف:  زمینه

میخوش خود قرار تواند آن را دستیی، عدم تقارن اطلاعاتی و هوش اخلاقی میگوپاسخکه فشار  کنند، تعریف شده استنیاز واقعی می

با تمرکز بر هوش اخلاقی و عدم تقارن اطلاعاتی  ايبودجهیی مدیران و مازاد گوپاسخ. هدف این مطالعه تعیین همبستگی بین فشار دهد

  باشد.هاي دولتی شهر کرمان میبیمارستان

هاي دولتی شهر ندر بیمارستا 1401جامعه آماري آن شامل همه مدیرانی بود که در سال ، توصیفی حاضرپژوهش در  ها:مواد و روش

مه ناپرسش 100مه بین اعضاي جامعه آماري، تعداد ناپرسشاند. با توزیع ریزي مشارکت داشتهکرمان به هر نحوي در فرآیند بودجه

  آوري شد. براي آزمون الگوي پژوهش از روش الگوسازي معادلات ساختاري استفاده شد.جمع

  رابطه منفی و معناداري وجود دارد ايبودجهیی و ایجاد مازاد گوپاسخه بین فشار هاي پژوهش حاکی از آن است کیافته ها:یافته

)169/0 -=β ،001/0<P .(ايبودجه، بین عدم تقارن اطلاعاتی و ایجاد مازاد چنینهم ) 809/0نیز رابطه مثبت و معناداري وجود دارد=β ،

001/0<P یی و ایجاد گوپاسخ). افزون بر این، لازم به ذکر است که متغیرهاي عدم تقارن اطلاعاتی و هوش اخلاقی بر رابطه بین فشار

  کنندگی نیستند.داراي نقش تعدیل ايبودجهمازاد 

تر باید ضمن بهبود عملکرد ، مدیران سطوح بالاايبودجهبا توجه به نقش مشارکتی مدیران و فرصت کافی براي ایجاد مازاد  گیري:نتیجه

یی، تاحدودي از ایجاد مازاد گوپاسخهاي بیشتر و افزایش فشار تر، بازبینی و اعمال کنترلچه دقیق مدیران سطوح پایین با نظارت هر

  عمل آورند.جلوگیري به ايبودجه

  مدیران بهداشت و درمانیی، گوپاسخ، عدم تقارن اطلاعاتی، هوش اخلاقی، ايبودجهمازاد هاي کلیدي: واژه
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   مقدمه

) آن است که Budgetary slackاي (مفهوم مازاد بودجه و

خود، تقاضاي  ايبودجهمدیران در زمینه منابع مورد نیاز 

]. به 1کنند [میزان دریافت بودجه بیشتر از نیاز واقعی می

گیري عمدي عنوان جهتبه ايبودجهبیان دیگر، مازاد 

زیردستان (مدیران سطوح میانی و عملیاتی) براي تعیین 

تر از سطوح مورد اهداف عملکردي سازمان در سطحی پایین

عنوان به ايبودجه، مازاد چنینهمانتظار تعریف شده است. 

بودجه درباره  عامل بینیپیشتفاوت عمدي ایجاد شده بین 

]. 1-2شود [ارائه شده نیز تعریف می ايبودجهآینده و اعداد 

یکی از دلایل مهم ایجاد مازاد بودجه توسط مدیران در 

هاي دولتی این است که در صورت نیاز به منابع سازمان

و  ايبودجههاي بیشتر، به دلیل محدودیت هزینه ايبودجه

ها و پرداخت هزینه مقررات مربوط به آن، امکان دریافت

بیشتر از مبالغ بودجه شده در دوره بودجه تقریباً غیرممکن 

هاي برنامهو ها قسمت، انتقال بودجه بین چنینهماست. 

بر مختلف به دلیل شدت بوروکراسی بسیار دشوار و زمان

ها است. بر اساس این موانع براي دریافت بودجه اضافی، آن

دجه بعدي جهت دریافت بودجه باید منتظر فرآیند تشکیل بو

اضافی براي عملیات ضروري خود باشند یا با ایجاد مازاد 

در فرآیند تشکیل بودجه دوره جاري، حائلی در  ايبودجه

و  Namazi]. 3هاي غیرمنتظره ایجاد کنند [برابر موقعیت

Rezaei  بیان کردند که دیدگاه مدیران نسبت به جامعه یکی

شود.  ايبودجهاند باعث ایجاد مازاد تواز مواردي است که می

در اصل، زمانی که مدیریت قصد مخابره اخبار مناسب نسبت 

به وضعیت سازمان تحت مدیریت را به جامعه دارد، سعی 

نشان دهد که سازمان  ايبودجهکند از راه ایجاد مازاد می

 ايبودجهتحت مدیریت، از لحاظ مقایسه ارقام واقعی و 

  ].4ها و رقبا دارد [نسبت سایر سازمان عملکرد مساعدي را

) یکی از ابزارهاي اصلی Accountabilityیی (گوپاسخ

آید. بر مبناي مبارزه با ناکارآمدي و فساد به شمار می

یی شخص باید براي رفتار خویش در برابر کسانی که گوپاسخ

باشد. در  گوپاسخحق قضاوت در خصوص رفتار وي را دارند، 

یی نیرویی است که بر مدیران کلیدي فشار گوپاسخواقع 

]. در 5آورد تا در قبال عملکرد خود مسئول باشند [می

) ایجاد Accountability pressureیی (گوپاسخنتیجه، فشار 

کند شده توسط سرپرستان به مدیران سطوح پایین القاء می

کنترل کنند.  ايبودجهتا انگیزه خود را براي ایجاد مازاد 

یی گوپاسخگران اعتقاد دارند که ایجاد فشار پژوهش برخی از

کارهاي کنترل مدیران براي کاهش ایجاد عنوان یکی از راهبه

گران ]. برخی دیگر از پژوهش6است [ ايبودجهمازاد 

اند که شخص در یی را به عنوان فشاري معرفی کردهگوپاسخ

هاي خود براي دیگران توصیف ها و تصمیمتوجیه قضاوت

یی ساختاري پیچیده، چند گوپاسخطور کلی، ]. به7کند [می

]، که به 8هاي مختلف دارد [بعدي با مراحل متعدد و جنبه

ها هاي آندهد که بر نتایج تصمیممدیران این هشدار را می

یی را گوپاسخنظارت خواهد شد. بنابراین، باید بتوان فشار 

در مجموعه  يابودجهعنوان اهرمی براي کنترل مازاد به

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی کشور معرفی کرد؛ 
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با این حال، شواهد تجربی در این خصوص در کشور محدود 

  ].2است [

از جمله مواردي که شرایط مناسبی را براي ایجاد مازاد 

 Informationعدم تقارن اطلاعاتی ( ،کندفراهم می ايبودجه

asymmetryعات خصوصی بیشتر به ) است که با کسب اطلا

]. عدم تقارن 9دهد [وسیله مدیران سطوح پایین رخ می

اطلاعاتی، تفاوت اطلاعاتی است که مدیران سطوح بالا و 

مدیران سطوح پایین به دلیل تفاوت در منابع و دسترسی به 

در شرایط  ايبودجه]. مازاد 10آن اطلاعات در اختیار دارند [

اهد بود، زیرا مدیران را تشویق عدم تقارن اطلاعاتی بیشتر خو

را تعیین کنند که براي عموم  ايبودجهکند تا اهداف می

هاي بخش شفاف نباشد. عدم تقارن اطلاعاتی در سازمان

ریزي مبتنی بر دولتی یکی از عوامل ضعف اجراي بودجه

یابی به اهداف عملکرد است، زیرا هر کسی براي دست

هاي ه به روشعملکردي خود به طرق مختلف و گا

کند. عدم تقارن اطلاعاتی زیاد منجر به غیراخلاقی رقابت می

  ]. 11-12شود [می ايبودجهایجاد مازاد 

عنوان یک موضوع اخلاقی به ايبودجهوقتی ایجاد مازاد 

ممکن  ايبودجهدر نظر گرفته شود، تمایل به ایجاد مازاد 

قی یا است تحت تأثیر فلسفه اخلاق فردي، ایدئولوژي اخلا

  موقعیت اخلاقی فرد قرار گیرد. هوش اخلاقی

)Moral intelligence تنها هوشی است که نیازمند فراگیري (

قواعد و علم اخلاق است و به توانایی یک فرد براي پردازش و 

]. هوش اخلاقی نه 13مدیریت مشکلات اخلاقی اشاره دارد [

راهم تنها چارچوب قوي و قابل دفاع براي فعالیت انسان ف

کند، بلکه کاربردهاي فراوانی در دنیاي حقیقی دارد. در می

واقع، این نوع هوش تمام انواع دیگر هوش انسان را در جهت 

]. از طرف دیگر، 14کند [انجام کارهاي ارزشمند هدایت می

هاي دغدغهترین مهمهاي دولتی یکی از در سازمان

ي در سرپرستان رعایت نشدن معیارهاي اخلاقی و رفتار

باشد و با توجه به اهمیتی که هوش مدیران سطوح پایین می

کارها براي اخلاقی در میزان موفقیت سازمان دارد یکی از راه

-جلوگیري از بروز مشکلات اخلاقی مدیران سطوح پایین (به

)، توجه به هوش ايبودجهعنوان نمونه، تمایل به ایجاد مازاد 

ساس موارد مطرح شده، ]. بر ا15باشد [اخلاقی مدیران می

  شود.ارائه می 1الگوي مفهومی پژوهش مطابق با نمودار 

 

  

  

  

  

  

با در نظر گرفتن نقش هوش اخلاقی و عدم تقارن  ايبودجهیی مدیران بهداشت و درمان بر مازاد گوپاسخالگوي مفهومی تعیین آثار  -1 نمودار

  هاي دولتی شهر کرماناطلاعاتی بیمارستان

 عدم تقارن اطلاعاتی  

 اخلاقیهوش 

 ییگوپاسخفشار  ايبودجهمازاد 
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هاي دولتی و بودجه در کارکرد سازمانبا توجه به اهمیت 

جا که بر طبق جستجوهاي انجام شده، این مطالعه براي از آن

بهداشت و درمان شهر هاي سازماناولین بار در ایران و 

، از نوآوري و ضرورت بسیاري پذیردمیکرمان صورت 

توان شکاف پژوهشی را در این زمینه باشد و میبرخوردار می

توان هدف بر اساس الگوي ارائه شده میلذا  .را برطرف نماید

یی مدیران بهداشت و گوپاسختعیین آثار فشار این پژوهش را 

با در نظر گرفتن نقش هوش  ايبودجهدرمان بر مازاد 

هاي دولتی شهر اخلاقی و عدم تقارن اطلاعاتی در بیمارستان

  معرفی کرد.  کرمان

  هامواد و روش

یی مدیران گوپاسخهدف پژوهش حاضر تعیین آثار 

با در نظر گرفتن نقش  ايبودجهبهداشت و درمان بر مازاد 

هوش اخلاقی و عدم تقارن اطلاعاتی است. بر این اساس، 

باشد. جامعه آماري پژوهش حاضر روش پژوهش توصیفی می

از کلیه مدیرانی که در دانشگاه علوم پزشکی شهر کرمان و 

هاي دولتی تابعه به هر نحوي در فرآیند بودجهنبیمارستا

اند شامل رؤسا، معاونین و مدیران بخشریزي شرکت داشته

تر، هر سه هاي مختلف، تشکیل شده است. به عبارت دقیق

سطح مدیریتی رده بالا (ارشد)، میانی و عملیاتی در دانشگاه 

هاي دولتی تابعه در علوم پزشکی شهر کرمان و بیمارستان

، جامعه آماري پژوهش حاضر تعیین شد. با توجه 1401ال س

به محدود بودن حجم جامعه آماري در این پژوهش، براي 

ها از روش سرشماري استفاده شد. لذا با آوري دادهجمع

مه ناپرسش 200توجه به برآورد اولیه از اندازه جامعه، تعداد 

 117بین اعضاي جامعه آماري توزیع گردید. از این تعداد 

ها به مورد از آن 100مه برگشت داده شد که تعداد ناپرسش

صورت کامل قابل استفاده بود. بر این اساس نرخ بازگشت 

درصد بود. لازم به ذکر است که این مقاله مستخرج از  50

نامه کارشناسی ارشد رشته حسابداري در دانشگاه پایان

سیستان و بلوچستان بوده و با شناسه اخلاق 

IR.USB.REC.1402.001  در کمیته اخلاق دانشگاه مصوب

  گردیده است.

اي است که از مهناپرسشگیري در این پژوهش ابزار اندازه

 4مه، ناپرسشدو بخش تشکیل شده است: در بخش اول 

دهندگان هاي فردي پاسخپرسش عمومی مربوط به ویژگی

مطرح  جنسیت، سن، میزان تحصیلات و سابقه کاريشامل 

هاي تخصصی مربوط به ست. در بخش دوم، پرسششده ا

گیري هر یک از متغیرها ذکر شده است. متغیر مستقل اندازه

این گیري اندازهیی است. براي گوپاسخدر این پژوهش فشار 

متغیر با توجه به شرایط و محیط جامعه مورد مطالعه از 

گر ساخته شده است، اي که توسط پژوهشمهناپرسش

سؤال تشکیل شده است  23مه از ناپرسشاستفاده شد. این 

یی در برابر مردم، گوپاسخیی شامل گوپاسخو ابعاد مختلف 

یی گوپاسخیی در برابر مافوق، گوپاسخها و مطبوعات، رسانه

یی در برابر مسئولین گوپاسخهاي نظارتی، در برابر دستگاه

گیرد. لازم به ذکر است ا در برمیوزارت بهداشت و درمان ر

مه از ادبیات حوزه ناپرسشکه براي طراحی سؤالات این 

مه که ناپرسشبراي این  .]5، 8، 22[یی استفاده شد گوپاسخ

گذاري اي است، شیوه نمرهگزینه 5به صورت طیف لیکرت 

، »کم«، »خیلی کم«هاي وجود دارد که به ترتیب گزینه

 5و  4، 3، 2، 1هاي نمره» یلی زیادخ«و » زیاد«، »متوسط«
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اي نمرهتواند تعلق گرفته است. بر این اساس، این متغیر می

را کسب نماید که نمره بیشتر حاکی از  115تا  23در دامنه 

یی بالاتري خواهد بود. در پژوهش حاضر مقدار گوپاسخفشار 

مه با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ ناپرسشپایایی این 

، براي بررسی روایی چنینهمتعیین شد.  982/0ر با براب

و براي  AVEو  CRهاي همگراي این متغیر نیز از شاخص

و ماتریس  HTMTبررسی روایی واگراي آن از شاخص 

Fornell  وLarcker  استفاده شد که حکایت از روایی همگرا

  و واگراي مناسب آن داشت.

است.  ايودجهب، متغیر وابسته این مقاله مازاد چنینهم

و  Namaziمه ناپرسشگیري این متغیر نیز از براي اندازه

Rezaei ] سؤال تشکیل  6مه از ناپرسش]. این 2استفاده شد

 5مه که به صورت طیف لیکرت ناپرسششده است. این 

گذاري وجود دارد که به ترتیب باشد، شیوه نمرهاي میگزینه

، »نظري ندارم« ،»مخالفم«، »کاملاً مخالف«هاي گزینه

تعلق  5و  4، 3، 2، 1هاي نمره» کاملاً موافقم«و » موافقم«

اي در تواند نمرهگرفته است. بر این اساس، این متغیر می

را به خود اختصاص دهد و نمره بالاتر  30تا  6محدوده 

دارد.  ايبودجهحکایت از تمایل بیشتر مدیران به ایجاد مازاد 

در خصوص بررسی پایایی  Rezaeiو  Namaziدر پژوهش 

مه، از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده بود که ناپرسشاین 

گزارش شده بود که حکایت از  758/0مقدار آن برابر با 

. در پژوهش حاضر نیز ]2[ گیري داشتپایایی ابزار اندازه

مه با استفاده از ضریب آلفاي ناپرسشمقدار پایایی این 

  تعیین شد. 890/0کرونباخ برابر با 

دو متغیر هوش اخلاقی و عدم تقارن اطلاعاتی نیز در این 

کنند. کننده ایفاي نقش میعنوان متغیرهاي تعدیلمقاله به

مه هوش اخلاقی ناپرسشگیري هوش اخلاقی از براي اندازه

شده است، طراحی Kielو  Lennickوسیله مدیران که به

سؤال است  40مل مه شاناپرسش]. این 16شود [استفاده می

سوزي پذیري، دلکاري، مسئولیتکه داراي چهار بعد درست

مه که به صورت طیف ناپرسشباشد. این و بخشش می

گذاري وجود دارد که باشد، شیوه نمرهاي میگزینه 5لیکرت 

، »بعضی اوقات«، »ندرتبه«، »هرگز«هاي به ترتیب گزینه

و  4، 3، 2، 1هاي هنمر» در همه مواقع«و » در بیشتر مواقع«

نمرهتواند میتعلق گرفته است. بر این اساس، این متغیر  5

را کسب نماید که نمره بیشتر این  200تا  40در محدوده اي 

مه به معناي هوش اخلاقی بالاتر است. پایایی این ناپرسش

با استفاده از ضریب  Kielو  Lennickمه در پژوهش ناپرسش

گزارش شده است که حکایت از  94/0آلفاي کرنباخ برابر با 

پایایی مناسب آن دارد. روایی صوري و محتوایی و هماهنگی 

مورد تأیید  Kielو  Lennickهاي آن نیز توسط درونی مؤلفه

قرار گرفته است. بیشترین همبستگی درونی بین بخشش و 

و کمترین همبستگی بین  86/0سوزي با هوش اخلاقی دل

باشد. نتایج تحلیل می 66/0کاري با هوش اخلاقی درست

 Kielو  Lennickهاي هوش اخلاقی در پژوهش عاملی مؤلفه

، 64/0با بار عاملی کاري درستنیز نشان داده است که 

 83/0و بخشش  84/0سوزي ، دل81/0پذیري مسئولیت

در پژوهش حاضر نیز  .]16درصد اشتراك هستند [ 80داراي 

مه با استفاده از ضریب آلفاي ناپرسشین مقدار پایایی ا

  تعیین شد. 973/0کرونباخ برابر با 
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گیري متغیر عدم تقارن بر این، در خصوص اندازه افزون

ساخته  Dunkسؤالی که توسط  6 مهناپرسشاطلاعاتی نیز از 

مه که به صورت طیف ناپرسششده است، استفاده شد. این 

گذاري وجود دارد که نمرهباشد، شیوه اي میگزینه 5لیکرت 

 بهتري خیلی اطلاعات من مافوق«هاي به ترتیب گزینه

 تقریباً«، »دارد بهتري نسبتاً اطلاعات من مافوق«، »دارد

 نسبتاً اطلاعات من«، »داریم را اطلاعات یکسان باکیفیت

هاي نمره» دارم بهتري خیلی اطلاعات من«و » دارم بهتري

ن اساس، این متغیر است. بر ایتعلق گرفته  1و  2، 3، 4، 5

را به خود اختصاص دهد  30تا  6اي در دامنه نمرهتواند می

که نمره بالاتر حکایت از عدم تقارن اطلاعاتی بیشتر است. در 

از ضریب  Dunkمه، ناپرسشخصوص بررسی پایایی این 

 88/0آلفاي کرونباخ استفاده کرد که مقدار آن برابر با 

گیري داشت. کایت از پایایی ابزار اندازهگزارش شده بود که ح

مه ناپرسشروایی صوري و محتوایی این  Dunkعلاوه بر این، 

در پژوهش حاضر نیز مقدار پایایی . ]17را تأیید کرده است [

مه با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ برابر با ناپرسشاین 

  .تعیین شد 908/0

ي مورد استفاده هامهناپرسشلازم به ذکر است که کلیه 

اند، هاي خارجی استفاده شدهدر این مطالعه که در پژوهش

با توجه به وضعیت ایران و وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

، در این چنینهمسازي شده است. پزشکی کشور، بومی

ها از آزمون مهناپرسشپژوهش در خصوص بررسی پایایی 

آزموناین، از  ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد. افزون بر

) و Composite Reliability; CRپایایی ترکیبی (هاي 

 Average Varianceمیانگین واریانس استخراج شده (

Extracted; AVE براي بررسی روایی همگرا و از شاخص (

HTMT )Heterotrait-monotrait ratio of correlations و (

را براي بررسی روایی واگ Larckerو  Fornellماتریس 

و  1ها در جداول ]. نتایج مرتبط با این آزمون2استفاده شد [

  گزارش شده است. 2

هاي آماري در این پژوهش در نهایت، جهت انجام تحلیل

 3نسخه  Smart-PLSو  22نسخه  SPSSافزارهاي از نرم

استفاده شد. در این پژوهش از تکنیک تحلیل رگرسیون 

خطی چندمتغیره به روش الگوسازي معادلات ساختاري براي 

ها بهره گرفته شد. سطح یابی به اهداف و بررسی دادهدست

  در نظر گرفته شد. 05/0ها داري در آزمونمعنی

  نتایج

می هاي عمودست آمده از تحلیل توصیفی پرسشهنتایج ب

جنسیت، دهندگان (شامل هاي فردي پاسخمربوط به ویژگی

) نشان داد که از بین سن، میزان تحصیلات و سابقه کاري

 23نفر از آنان را مردان و مابقی ( 73دهنده تعداد پاسخ 100

کدام از آنان کمتر از اند. سن هیچنفر) را زنان تشکیل داده

سال، تعداد  40تا  30نفر از آنان  14سال نبود و تعداد  30

سال سن داشتند.  50نفر بالاي  39سال و  50تا  41نفر  47

دهندگان نشان می اطلاعات مرتبط با مدرك تحصیلی پاسخ

نفر  36نفر از آنان داراي مدرك کارشناسی،  57دهد که 

نفر از آنان داراي  7ارشد و تنها داراي مدرك کارشناسی

پاسخط با سابقه کاري اند. اطلاعات مرتبمدرك دکتري بوده

سال،  10تا  5نفر از آنان  8حاکی از آن بود که دهندگان 

سال سابقه  20نفر از آنان بالاي  33سال و  20تا  11نفر  59
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دهندگان شرایط لازم براي  کاري دارند. بر این اساس، پاسخ

  مه را دارند.ناپرسشهاي یی به سؤالگوپاسخ

ها، توسعه یک مدل دهاولین گام در تجزیه و تحلیل دا

گیري است. هدف این مدل مشخص کردن روابط بین اندازه

متغیرهاي مشاهده شده و پنهان است. مدل استفاده شده در 

، ايبودجهاین پژوهش شامل چهار عامل پنهان نظري (مازاد 

یی، هوش اخلاقی و عدم تقارن اطلاعاتی) است. گوپاسخفشار 

آمار حاصل از تجزیه و تحلیل بارهاي عاملی استاندارد و 

گیري مناسب هستند. برازش مدل با درجه مطابقت اندازه

بین ماتریس کوواریانس مشاهده شده و برآورد شده تعیین 

شاخصگیري این پژوهش با توجه به شود. مدل اندازهمی

  ) و Normed Fit Index; NFIبرازش تطبیقی (هاي 

 Standardizedمانده (یریشه استاندرد شده میانگین مربع باق

Root Mean Square Residual; SRMR به خوبی مطابقت (

  دارد.

ها باید داراي هاي سازهبا توجه به مطالعات قبلی، پرسش

براي ایجاد پایایی مناسب باشند  5/0بارهاي عاملی بیشتر از 

دهنده وضعیت ]؛ در کلیه موارد بارهاي عاملی نشان18[

ها بود. لازم به ذکر است هاي سازهمناسب هر یک از پرسش

که براي بررسی پایایی از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد 

حکایت از مناسب بودن آن دارد. سپس،  1که نتایج جدول 

مورد ارزیابی قرار  AVEو  CRهاي روایی همگرا با شاخص

 CRدهد، شاخص نشان می 1طور که جدول گرفت. همان

)rho_a  وrho_cها خوب است، چرا که مقدار این ه) همه ساز

بیشتر است.  7/0اي ها از حد آستانهشاخص براي همه سازه

حاکی از آن است که براي  AVEافزون بر این، مقدار شاخص 

باشد می 5/0اي ها بیشتر یا نزدیک مقدار آستانههمه سازه

درصد از واریانس شاخص به  50دهد حداقل که نشان می

شود. افزون بر یانس سازه محاسبه میجاي نویز توسط وار

استفاده  HTMTاین، براي بررسی روایی واگرا نیز از شاخص 

هاي بررسی و شد. این شاخص یکی از جدیدترین روش

ارائه شده است.  2015ارزیابی روایی واگرا است که در سال 

تر که مقدار آماره محاسبه شده این شاخص کوچک درصورتی

گیري از روایی واگراي مناسبی اندازهباشد، ابزار  9/0از 

و کمتر  1]. با توجه به اطلاعات جدول 19برخوردار است [

توان گفت که ، می9/0از عدد  HTMTبودن مقدار شاخص 

  ها از روایی واگراي مناسبی برخوردار است.مهناپرسش

  

یی مـدیران بهداشـت و   گـو پاسـخ آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی، میانگین واریانس استخراج شده و روایی واگرا در تعیین آثـار   -1 جدول

  )n=100( 1401هاي دولتی شهر کرمان در سال درمان بیمارستان
  

  CR-(rho_a) CR-(rho_c)  AVE  آلفاي کرونباخ  هاسازه
 HTMTشاخص 

)1(  )2(  )3(  

  -  -  -  677/0  894/0  890/0  890/0  )1( ايبودجهمازاد 

  -  -  733/0  712/0  983/0  982/0  982/0  )2یی (گوپاسخفشار 

  -  118/0  172/0  504/0  971/0  024/1  973/0  )3هوش اخلاقی (

  189/0  551/0  628/0  677/0  926/0  925/0  908/0  عدم تقارن اطلاعاتی
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افزون بر این، جهت بررسی روایی واگرا از ماتریس 

Fornell  وLarcker  نیز استفاده شد؛ این ماتریس در جدول

ماتریسی را  Larckerو  Fornellنشان داده شده است.  2

دهند که قطر اصلی این ماتریس حاوي جذر پیشنهاد می

هاي پنهان (مکنون) است. با توجه به سازه AVEمقادیر 

متغیرهاي مکنون در پژوهش  AVEقدار جذر ، م2جدول 

هاي موجود در قطر اصلی ماتریس قرار حاضر که در خانه

هاي ها که در خانهاند، از مقدار همبستگی میان آنگرفته

اند، بیشتر است. از زیرین و راست قطر اصلی ترتیب داده شده

ها توان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، سازهرو میاین

هاي اي مکنون) در مدل، تعامل بیشتري با شاخص(متغیره

هاي دیگر. بنابراین، نتایج ماتریس خود دارند تا با سازه

Fornell  وLarcker  نیز حاکی از مناسب بودن شاخص روایی

  ].20واگرا دارد [

یی مدیران بهداشت و گوپاسخدر تعیین آثار  Larckerو  Fornellماتریس سنجش روایی واگرا به روش  - 2 جدول

  )n=100( 1401هاي دولتی شهر کرمان در سال درمان بیمارستان
  

  ییگوپاسخفشار   ايبودجهمازاد   هوش اخلاقی  عدم تقارن اطلاعاتی  هاسازه

        823/0  عدم تقارن اطلاعاتی

      710/0  -260/0  هوش اخلاقی

    800/0  - 225/0  585/0  ايبودجهمازاد 

  844/0  -684/0  127/0  - 534/0  ییگوپاسخفشار 

  

ها از جهت بررسی الگوي مفهومی پژوهش و آزمون داده

شود. در تحلیل و بررسی الگوي استفاده می t-valuesمقادیر 

 95در سطح اطمینان  96/1بیشتر از  tمفهومی، مقادیر آماره 

و  tشوند. مقادیر آماره درصد معنادار بوده و پذیرفته می

ها در ضرایب مسیر الگوي مفهومی پژوهش جهت آزمون داده

، نمودار چنینهمنشان داده شده است.  2و نمودار  3جدول 

ضریب دهد. ضریب تعیین الگوي مورد بررسی را نشان می 2

دهد که چند درصد از تغییرات نشان میتعیین در واقع 

 2Rشود. متغیر وابسته توسط متغیرهاي مستقل تبیین می

زا بر یک معیاري است که نشان از تأثیر یک متغیر برون

عنوان به 67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار متغیر درون

در نظر  2Rمقدار ملاك براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي 

، ضرایب مسیر بیانگر میزان شدت و چنینهم .شودگرفته می

نوع رابطه بین دو متغیر هستند. این ضرایب مقداري در 

+ دارند. مقدار برابر با صفر به معنی نبود 1تا  -1محدوده 

دهنده رابطه منفی و مقدار رابطه خطی، مقدار منفی نشان

  ].21مثبت به معنی رابطه مثبت بین دو متغیر است [

 2کنندگی الگوي مورد آزمون نیز در نمودار قدرت تبیین

ارائه شده است. طبق اطلاعات این نمودار، مقدار واریانس 

کنندگی قوي الگوي دهنده قدرت تبیین تبیین شده نشان

مورد آزمون است. مقدار ضریب تعیین براي متغیر مازاد 

درصد است. مقدار ذکر شده بدین  3/84برابر با  ايبودجه

از طریق متغیرهاي  ايبودجهمتغیر مازاد  معنی است که

یی، عدم تقارن اطلاعاتی و هوش اخلاقی به گوپاسخفشار 

  شود.درصد تبیین می 3/84میزان 
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با در نظر  ايبودجهیی مدیران بهداشت و درمان بر مازاد گوپاسخمقادیر ضرایب مسیر و ضرایب تعیین براي الگوي پژوهش تعیین آثار  -2 نمودار

  )n=100(  1401هاي دولتی  شهر کرمان در سال گرفتن نقش هوش اخلاقی و عدم تقارن اطلاعاتی بیمارستان
  

ها و نتیجه تحلیل t، مقادیر ضرایب مسیر، آماره چنینهم

دست بر طبق نتایج بهنشان داده شده است.  3در جدول 

مربوط به مسیر فشار  tآمده از ضریب مسیر و آماره 

درصد،  95در سطح اطمینان  ايبودجهیی به مازاد گوپاسخ

رابطه منفی و  ايبودجهیی و مازاد گوپاسخبین فشار 

و  3، شواهد موجود در جدول چنینهممعناداري وجود دارد. 

ین عدم تقارن گواه بر این موضوع است که ب 2نمودار 

رابطه مثبت و معناداري وجود  ايبودجهاطلاعاتی و مازاد 

مربوط به  tافزون بر این، نتایج ضریب مسیر و آماره دارد. 

 95در سطح اطمینان  ايبودجههوش اخلاقی به مازاد مسیر 

رابطه معناداري  ايبودجههوش اخلاقی و مازاد درصد بین 

کنندگی عدم تقارن تعدیلدارد. نتایج مرتبط با نقش وجود ن

اطلاعاتی و هوش اخلاقی نیز حاکی از آن بود که این دو 

یی و مازاد گوپاسخمتغیر قدرت تعدیل رابطه بین فشار 

دهد که نشان می 3را ندارد. در کل شواهد جدول  ايبودجه

اهمیت عدم تقارن اطلاعاتی نسبت به سایر متغیرها در 

ر است؛ دلیل این مورد بیشت ايبودجهخصوص ایجاد مازاد 

تواند آن باشد که با وجود عدم تقارن اطلاعاتی بین می

احتمال  ايبودجهمدیران مختلف، در صورت ایجاد مازاد 

شود و بنابراین، این کشف آن توسط مدیران مافوق کمتر می

 ءایفا ايبودجهتواند نقش بیشتري در ایجاد مازاد متغیر می

  کند. 

یی مدیران بهداشت و درمان بر گوپاسخدر تعیین آثار  Pو مقدار  tتحلیل مقادیر ضرایب مسیر، آماره  -3 جدول

  )n=100( 1401شهر کرمان در سال  گري هوش اخلاقی و عدم تقارن اطلاعاتیبا نقش تعدیل ايبودجهمازاد 

 Pمقدار   tآماره   ضریب مسیر  مسیر 

  > 001/0  842/5  -169/0  ايبودجهیی به مازاد گوپاسخفشار 

  > 001/0 577/14  809/0  ايبودجهعدم تقارن اطلاعاتی به مازاد 

  897/0  130/0  -026/0  ايبودجههوش اخلاقی به مازاد 

  839/0  203/0  006/0  ايبودجهیی * عدم تقارن اطلاعاتی به مازاد گوپاسخفشار 

  697/0  389/0  - 035/0  ايبودجهیی * هوش اخلاقی به مازاد گوپاسخفشار 
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  بحث

یی مدیران گوپاسخاین مطالعه با هدف تعیین آثار 

با در نظر گرفتن نقش  ايبودجهبهداشت و درمان بر مازاد 

هاي دولتی هوش اخلاقی و عدم تقارن اطلاعاتی بیمارستان

شهر کرمان انجام شد. در این پژوهش جهت آزمون الگوي 

سازي معادلات ساختاري استفاده شد. پژوهش از روش مدل

توان گفت که هاي پژوهش میبر اساس نتایج آزمون داده

اشت و درمان به ایجاد یی بر تمایل مدیران بهدگوپاسخفشار 

هاي تأثیر منفی دارد. این نتایج با یافته ايبودجهمازاد 

 ]،8[و همکاران  Nemati]، Rezaei ]4و  Namaziمطالعات 

Chong ] 22و همکاران ،[Pramudiati و همکاران ]29 [

توان گفت، فشار همسو است. در تبیین این شواهد می

مؤثر براي جلوگیري از  عنوان یک ابزار نظارتییی بهگوپاسخ

توسط مدیران سطوح میانی و عملیاتی  ايبودجهایجاد مازاد 

و به مدیران این پیام را  کند که بازدارنده خواهد بودعمل می

ها نظارت خواهد شد گیري آندهد که نتایج تصمیممی

کند که یک توجیه صریح براي ، کمک میچنینهم]. 22[

یی گوپاسخفشار در واقع هند. خود ارائه د ايبودجهاهداف 

کار کنترلی براي کاهش ایجاد مازاد  و عنوان یک سازبه

و درك بهتري از مشکلات پیش رو به  کندعمل می ايبودجه

زمانی که افراد بدانند باید  دهد. از سوي دیگر،مدیریت می

ویژه یک مافوق توجیه یک تصمیم را براي شخص دیگري، به

یابد، در انتخاب گیري افزایش میمیمکنند، دقت و ثبات تص

ها بري ایجاد شوند و تأثیر سوگیريتر میتصمیم خود محتاط

یی گوپاسخ]. بنابراین، فشار 8یابد [کاهش می ايبودجهمازاد 

عمل  ايبودجهترین ابزارها براي کاهش مازاد یکی از مناسب

  ].23کند [می

مازاد  گران اعتقاد دارند که میزانبرخی از پژوهش

هاي بخش هاي دولتی بیشتر از سازماندر سازمان ايبودجه

هاي دولتی خصوصی است و سیستم کنترل مدیریت سازمان

کافی نیست  ايبودجهبراي کاهش و جلوگیري از ایجاد مازاد 

هاي بخش خصوصی، مازاد ]. با این حال برخلاف سازمان24[

سی قرار هاي دولتی کمتر مورد برردر سازمان ايبودجه

]، که این مطالعه توانست شواهد سودمندي 2گرفته است [

یی بر آن گوپاسخدر خصوص وجود مازاد بودجه و نقش فشار 

هاي بهداشت و درمان دولتی مستند کند. بر را در سازمان

این اساس، با توجه به ضعف سیستم کنترل مدیریت در 

توانند ها میهاي دولتی، مدیران ارشد این سازمانسازمان

اي توسط براي کاهش و جلوگیري از ایجاد مازاد بودجه

یی گوپاسخمدیران سطوح میانی و عملیاتی از اهرم فشار 

هاي بهداشت و درمان از بهره ببرند. این موضوع در سازمان

هاي دولتی برخوردار اهمیت بیشتري نسبت به سایر سازمان

و بهداشت ها با سلامت است، چرا که این دسته از سازمان

در یک  ايبودجهجامعه سروکار دارند. در اصل، با ایجاد مازاد 

هاي وزارت بهداشت، درمان و آموزش بخش از زیرمجموعه

خانه، از بودجه پزشکی، با فرض ثابت بودن بودجه این وزارت

ها به جاي شود و ممکن است بودجهها کاسته میسایر بخش

شوند، صرف امور این که در جاي مناسب و ضروري مصرف 

  هاي دیگر شود.غیرضروري در بخش
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هاي پژوهش حاضر نشان داد که دیگر نتایج آزمون داده

تأثیر مثبت دارد  ايبودجهعدم تقارن اطلاعاتی بر ایجاد مازاد 

هاي قبلی مبنی بر تأثیر مثبت که از دیدگاه و شواهد پژوهش

کند. حمایت می ايبودجهعدم تقارن اطلاعاتی بر ایجاد مازاد 

]، Maria ]10و  Fariaهاي مطالعات این نتایج با یافته

Hussein ]11 ،[Nasution ]25 ،[Sarwendhi ]26 و [Tong 

باشد. در تبیین این موضوع ] همسو میPrompanyo ]27و 

گفت که از عدم تقارن اطلاعاتی به عنوان فرصتی توان می

ین ه ا]. این ب26شود [استفاده می ايبودجهبراي ایجاد مازاد 

 ،معنا است که هر چه عدم تقارن اطلاعاتی بیشتر باشد

یابد و مدیران افزایش می ايبودجهاحتمال ایجاد مازاد 

پذیري سطوح مختلف براي اطلاعاتی که دارند، انعطاف

خواهند داشت که این امر  ايبودجهبیشتري براي ایجاد مازاد 

ها به مدیران خواهد داد و آنرا  ايبودجهفرصت ایجاد مازاد 

از این منابع اضافی در راستاي منافع خود استفاده خواهند 

]. به عبارتی، در شرایط عدم تقارن اطلاعاتی مدیران 22[ کرد

ازحد خود را براي تکمیل یک کار بیش ايبودجهنیازهاي 

خصوص دهند. بهبیان یا توانایی خود را کمتر از حد نشان می

رصتی براي تأثیرگذاري بر استانداردي که که فهنگامی

ها داده شود، به آنها بر اساس آن ارزیابی میعملکرد آن

]. چرا که مدیران سطوح مختلف به طور یکسان 27شود [می

به اطلاعات دسترسی ندارند و بنا به موقعیت خود به 

اطلاعات بیشتري دسترسی دارند که خود باعث ایجاد انگیزه 

  ].28[ باشدبه منافع شخصی می براي دستیابی

باید  ايبودجهبنابراین، جهت جلوگیري از ایجاد مازاد 

هاي بهداشت و درمان کشور، واحد حسابداري سازمان

مدیریت و سیستم اطلاعاتی خود را تقویت کنند تا از این 

هاي دیگر طریق از عدم تقارن اطلاعاتی خود بکاهند. بررسی

هر چند رابطه بین هوش پژوهش حاکی از آن بود که 

منفی بود، اما این  ايبودجهاخلاقی و تمایل به ایجاد مازاد 

میرابطه از لحاظ آماري معنادار نیست. این موضوع نشان 

هاي بهداشت و درمان در که هوش اخلاقی در سازماندهد 

 ايبودجهریزي و تمایل مدیران به ایجاد مازاد بحث بودجه

  نتوانسته است چندان جایگاهی پیدا کند.

هاي پژوهش نشان داد که سایر شواهد مرتبط با تحلیل

کنندگی رابطه منفی بین فشار هوش اخلاقی قدرت تعدیل

ین معنا است ه ارا ندارد. این ب ايبودجهیی و مازاد گوپاسخ

که تلاش براي بهبود هوش اخلاقی مدیران در یک سازمان 

و بهبود عملکرد مدیران  ايبودجههش مازاد تضمینی براي کا

، عدم تقارن اطلاعاتی نیز چنینهمسطوح مختلف ندارد. 

یی و گوپاسخکنندگی بر رابطه منفی بین فشار نقش تعدیل

کند که این شاید به دلیل را ایفا نمی ايبودجهایجاد مازاد 

مند سازمانی، ساختارهاي عدم وجود یک فرهنگ قدرت

ر سازمان و قدرت سرپرستان در اعمال خشک قدیمی د

تضاد منافع مدیران در سطوح  چنینهموظیفه مدیریت و 

  مختلف با هم باشد.

در نهایت، لازم به ذکر است که در انجام این پژوهش 

هایی وجود داشته که ممکن است بر نتایج پژوهش محدودیت

هاي ذاتی عنوان نمونه، محدودیتتأثیرگذار بوده باشد. به
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مه یکی از مواردي است که باید به آن توجه کرد؛ ناسشپر

تواند نظرها و طرز تفکر مه نمیناپرسشعنوان نمونه، به

آن، از چنینهم گیري کند.صورت کامل اندازهآزمودنی را به

که این پژوهش در یک سازمان دولتی صورت گرفته بود، جا 

احتمالی دهندگان به دلیل برخوردهاي  بعضاً برخی از پاسخ

ها تردید مهناپرسشهاي مقامات مافوق، در پاسخ به سؤال

 داشتند. هر چند که در این مطالعه سعی شد تا با به

کارگیري اصول علمی روش پژوهش، روایی و پایایی مناسبی 

هاي کارگیري یافته حاصل شود، اما در خصوص تعمیم و به

ام، با این پژوهش باید جانب احتیاط رعایت شود. سرانج

هاي استناد به نتایج به دست آمده در این پژوهش پیشنهاد

  گران ارائه شده است.هاي آینده به پژوهشزیر جهت پژوهش

به حدود، دامنه و کیفیت اطلاعات مربوط و نحوه عرضه  -1

هاي بهداشت آن توسط مدیران سطوح مختلف در سازمان

  و درمان پرداخته شود.

درك متقابل مدیران سطوح مختلف کارهاي به بررسی راه -2

هاي بهداشت و درمان از اطلاعاتی حسابداري سازمان

  پرداخته شود.

اي مشابه با پژوهش حاضر در سطح کل انجام مطالعه -3

گیري در کارهاي مناسب جهت تصمیمراه دولت و ارائه

  سطح دولت و مقایسه آن با نتایج پژوهش حاضر.

  گیرينتیجه

یی باعث گوپاسخنشان داد که فشار حاضر شواهد پژوهش 

و عدم تقارن  ايبودجهکاهش تمایل مدیران به ایجاد مازاد 

شود. با این می ايبودجهاطلاعاتی باعث افزایش ایجاد مازاد 

حال، متغیرهاي عدم تقارن اطلاعاتی و هوش اخلاقی بر 

نقش  ايبودجهیی و ایجاد مازاد گوپاسخرابطه بین فشار 

کنند. در همین راستا، با توجه به نمی ءنندگی ایفاکتعدیل

هاي مختلف و آموزش که وزارت بهداشت و درمان حوزهاین

مسائل پزشکی را بر عهده دارد و مدیران میانی و عملیاتی 

 ايبودجهمختلف نیز در فرآیند بودجه جهت دریافت منابع 

 کنند، لذا این مدیران ممکن استها مشارکت میبیمارستان

یابی به اهداف خود از شرایطی مانند عدم در راستاي دست

بیشتر از  ايبودجهتقارن اطلاعاتی استفاده کرده تا منابع 

میزان نیاز واقعی دریافت کنند؛ در این صورت مدیران سطوح 

تر، بازبینی و اعمال بالاتر باید با نظارت هر چه دقیق

 ز شدت اثریی، اگوپاسخهاي بیشتر و افزایش فشار کنترل

 ايبودجهگذاري عدم تقارن اطلاعاتی بر ایجاد مازاد 

توانند از طریق ، آنان میچنینهمبه عمل آورند.  جلوگیري

هاي اطلاعاتی و واحد حسابداري مدیریت خود بهبود سیستم

از عدم تقارن اطلاعاتی در سازمان خود کاسته به تبع آن از 

  جلوگیري کنند. ايبودجهتمایل مدیران به ایجاد مازاد 

  تشکر و قدردانی

دانند از کلیه مسئولان نویسندگان مقاله بر خود لازم می

دانشگاه علوم پزشکی کرمان و مدیران سطوح مختلف 

کنندگان که در جهت هاي تابعه و تمامی شرکتبیمارستان

مندي با ها و اجراي این پژوهش، همکاري ارزشگردآوري داده

  قدردانی نمایند.محققین داشتند، تشکر و 
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Investigating the Correlation between Public Hospitals Managers' Accountability 

Pressure in Kerman City and Budgetary Slack with Focusing on the Role of Moral 

Intelligence and Information Asymmetry in 2022: A Descriptive Study 
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Background and Objectives: Budgetary slack has been defined as managers’ request for a budget beyond the actual 

requirements, which can be influenced by the accountability pressure, information asymmetry, and moral intelligence. The aim of 

this study was to investigate the correlation between healthcare managers' accountability pressure and budgetary slack with 

focusing on the role of moral intelligence and information asymmetry in public hospitals in Kerman. 

Materials and Methods: In the current descriptive study, the statistical population consisted of all the managers who participated 

in the budgeting process in any way in the public hospitals of Kerman City in 2022. One-hundred questionnaires were collected 

by distributing questionnaires among the statistical population. In order to test the research model, structural equations modeling 

was used. 

Results: The research findings indicated that there was a negative and significant relationship between the accountability pressure 

and budgetary slack (β=-0.169, p<0.001). Moreover, there was a positive and significant relationship between information 

asymmetry and budgetary slack (β=0.809, p<0.001). In addition, it should be noted that the information asymmetry and moral 

intelligence variables did not have a moderating role in the relationship between accountability pressure and budgetary slack.  

Conclusion: Considering the participative role of managers and the sufficient opportunity to create budgetary slack, upper 

managers should prevent the creation of budgetary slack by monitoring as closely as possible, reviewing and applying more 

controls, and increasing the accountability pressure, while improving the performance of lower-level managers. 

Key words: Budgetary slack, Information asymmetry, Moral intelligence, Accountability, Healthcare managers 
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