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  چکیده

گرایی، اضطراب اجتماعی و احساس تنهایی مرتبط است شناختی مانند کمالهاي رواناعتیاد به اینترنت با ویژگی زمینه و هدف:

اي با هدف تعیین نقش واسطه حاضر پژوهش بنابراین، کمتر بررسی شده است. زمینه،کاري در این اي اهمالو نقش واسطه

ی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلام درگرایی، اضطراب اجتماعی و احساس تنهایی با اعتیاد به اینترنت کاري در رابطه بین کمالاهمال

  انجام شد. 1400-1401واحد تهران جنوب در سال تحصیلی 

نفر با روش  500ود. تعداد عه آن متشکل از دانشجویان باز نوع همبستگی و جام حاضر، توصیفی مطالعهروش  :هامواد و روش

)، Tuckman ،1991کاري ()، مقیاس اهمالYoung ،1988انتخاب شدند و به آزمون اعتیاد به اینترنت ( ،ري در دسترسگینمونه

نهایی اجتماعی و ) و مقیاس ت2000و همکاران،  Connor)، سیاهه هراس اجتماعی (2004و همکاران،  Hillگرایی (سیاهه کمال

معادلات یابی مدلبه روش ها دادهتحلیل  و ) پاسخ دادند. تجزیه2004و همکاران،  de Tomasoنسخه کوتاه (-هیجانی بزرگسالان

  ساختاري انجام شد.

مستقیم صورت گرایی، اضطراب اجتماعی و احساس تنهایی بهکاري، کمالمتغیرهاي اهمالکه نتایج پژوهش نشان داد  ها:یافته

کاري در رابطه یابی معادلات ساختاري نشان داد اهمالچنین، نتایج مدل). همP>001/0و مثبت با اعتیاد به اینترنت رابطه دارند (

 ). P>001/0اي دارد (گرایی، اضطراب اجتماعی احساس تنهایی و اعتیاد به اینترنت نقش واسطهبین کمال

گرایی، اضطراب اجتماعی و احساس تنهایی کاري در افراد با سطوح بالاي کمالاهمال نشان داد که مطالعه حاضر گیري:نتیجه

شود که مداخلاتی براي کاهش این عوامل در نظر می پیشنهادازحد به اینترنت منجر شود. بنابراین، تواند به وابستگی بیشمی

  .گرفته شود

  .کاريتنهایی، اعتیاد به اینترنت، اهمال، اضطراب اجتماعی، احساس گراییکمال هاي کلیدي:واژه
  

 يا: نقش واسطهینترنتبه ا یادبا اعت ییو احساس تنها یاضطراب اجتماع یی،گرارابطه کمال .ك یزاده بناکار س، نصرتحسن :ارجاع

 .764-779 :صفحات ،9 شماره 23 دوره، 1403 سال ،رفسنجان پزشکی علوم دانشگاه مجله. يکاراهمال
 

  

  

 

  

  ارشناس ارشد، گروه روانشناسی بالینی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوب، تهران، ایرانک -1

  رانیواحد تهران جنوب، تهران، ا ،یو مشاوره، دانشگاه آزاد اسلام یگروه روانشناس استادیار (نویسنده مسئول) -2
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   مقدمه

نجر تواند به اعتیاد اینترنتی ماز حد از اینترنت میاستفاده بیش 

عنوان استفاده مفرط از اعتیاد به اینترنت را به Young شود.

هاي آنلاین تعریف اعتیادآور در برنامه اینترنت و بروز رفتارهاي

شناختی، تحصیلی، تواند مشکلات روانکرده است، که می

 هاي مرکز). گزارش1اجتماعی یا شغلی به همراه داشته باشد (

Pew  سال بیشترین  29تا  18دهد که گروه سنی نشان می

هاي چنین دانشجویان از گروهاستفاده از اینترنت را دارند و هم

). در ایران نیز این پدیده 2-4خطر در اعتیاد به اینترنت هستند (پر

  ).5شایع است (

هاي یکی از عوامل مؤثر در بروز اعتیاد به اینترنت، ویژگی

هایی ویژه، با ویژگیگرایی، به). کمال6شخصیتی فرد است (

همچون نگرانی از اشتباهات، استانداردهاي بالا براي دیگران و نیاز 

هایی گرا معمولاً از موقعیت). افراد کمال7، ارتباط دارد (به تأیید

گیرانه خود دارند، که نیاز به برآورده ساختن استانداردهاي سخت

دلیل احساس شکست، ممکن است به اعتیاد کنند و بهاجتناب می

ار گیرند اي به کعنوان راهبرد مقابلهبه اینترنت پناه ببرند تا آن را به

گرایی و اعتیاد به ها نیز رابطه مثبت میان کمالپژوهش). 9-8(

  ).10اند (اینترنت را تأیید کرده

 شناختی مختلفهاي شخصیتی، مشکلات روانعلاوه بر ویژگی

ساز در بروز اعتیاد به اینترنت عنوان عوامل زمینهتوانند بهنیز می

نشان داد که  و همکاران Ko ویژه پژوهش). به11مطرح شوند (

توجهی باعث اعتیاد به طور قابلتواند بهاضطراب اجتماعی می

عنوان ترس مداوم و ). اضطراب اجتماعی به12اینترنت شود (

 شود که باهاي اجتماعی یا عملکردي تعریف میشدید از موقعیت

)، و این امر معمولاً به 13ترس از احساس شرم همراه است (

). افراد مبتلا 14شود (میهاي اجتماعی منجر اجتناب از موقعیت

به اضطراب اجتماعی در مقایسه با همسالان خود در برقراري روابط 

هاي تر عمل کرده و انتظارات کمتري از پاداشاجتماعی ضعیف

هاي متعدد نقش اضطراب اجتماعی ). پژوهش15اجتماعی دارند (

  ).16-20( اندرا در بروز اعتیاد به اینترنت تأیید کرده

عنوان یکی از به) Feeling lonely( احساس تنهایی چنین،هم

طور هاي مهم دوران جوانی و سایر مراحل زندگی که بهبحران

گذارد، در بروز توجهی بر سازگاري فرد با محیط تأثیر میقابل

). احساس تنهایی 21اعتیاد به اینترنت برجسته شده است (

ط اجتماعی یا اي ذهنی و شدید از نقص در روابعنوان تجربهبه

تواند باعث مشکلات )، که می22شود (ارتباطات فردي تعریف می

). افرادي 23شناختی متعدد و کاهش کیفیت زندگی گردد (روان

باط تدریج از ارتکه روابط خانوادگی نامناسبی دارند، ممکن است به

عنوان با اعضاي خانواده فاصله بگیرند و زمان خود را در اینترنت به

). مطالعات مختلف 24براي جبران این فقدان صرف کنند (راهی 

رابطه مثبت میان احساس تنهایی و اعتیاد به اینترنت را تأیید 

اي چنین به نقش واسطهها هم). پژوهش25-27اند (کرده

کاري، در روابط بین متغیرهاي مختلف، مانند افسردگی و اهمال

). 28-30اند (اختههاي شخصیتی و اعتیاد به اینترنت پردویژگی

به تعویق انداختن غیرضروري  )Procrastination( کارياهمال

شود و وظایف با وجود آگاهی از پیامدهاي منفی آن اطلاق می

گیري اعتیاد به اینترنت و عنوان عاملی مهم در شکلتواند بهمی

ها نشان ). پژوهش31شناختی عمل کند (سایر مشکلات روان

ویژه در میان دانشجویان، با اضطراب کاري، بهلاند که اهماداده

، 33گرایی ارتباط نزدیکی دارد (اجتماعی، احساس تنهایی و کمال

32.(  

تواند به کاري در این روابط میاي اهمالبررسی نقش واسطه

هاي مؤثر براي مقابله با اعتیاد به اینترنت در میان حلشناسایی راه

تواند براي افرادي که از اعتیاد میدانشجویان کمک کند. این امر 

اي مؤثري ارائه دهد. همبرند، راهکارهاي مقابلهبه اینترنت رنج می

چنین، بررسی و درك بهتر نحوه تأثیر این متغیرها بر یکدیگر 
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رابطه با هدف تعیین  پژوهش حاضرلذا اي دارد. اهمیت ویژه

یاد به گرایی، اضطراب اجتماعی و احساس تنهایی با اعتکمال

بر اساس مدل انجام شد.  کارياي اهمالنقش واسطه، با اینترنت

گرایی، اضطراب اجتماعی و احساس تنهایی مفهومی، کمال

تغیر عنوان مبین و اعتیاد به اینترنت بهعنوان متغیرهاي پیشبه

اي عنوان متغیر واسطهکاري بهاند. اهمالملاك در نظر گرفته شده

اد بین را بر اعتیتواند تأثیر متغیرهاي پیشفرض شده است که می

به اینترنت تبیین کند. این مدل تلاش دارد تا با شناسایی این 

شناختی مؤثر بر تري از عوامل روانمسیرهاي علی، درك عمیق

  ).1(شکل  اعتیاد به اینترنت ارائه دهد

 

   

  

 

 

  

  

  
  

  گرایی، اضطراب اجتماعی و احساس تنهایی با اعتیاد به اینترنتکاري در رابطه بین کمالاي اهمالمدل مفهومی نقش واسطه -1 شکل
  

  هامواد و روش

این پژوهش به روش توصیفی از نوع همبستگی انجام شد. 

جامعه آماري شامل تمامی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

بود. پس از اخذ  1401-1400تهران جنوب در سال تحصیلی 

پزشکی دانشگاه آزاد هاي زیستمجوز از کمیته اخلاق در پژوهش

فرآیند  ،)IR.IAU.CTB.REC.1401.131( کد اخلاق اسلامی

مند گیري به صورت هدفروش نمونه. ها آغاز شدآوري دادهجمع

و در دسترس انجام شد. دانشجویانی که تمایل خود را براي شرکت 

در مطالعه اعلام کردند و معیارهاي ورود به پژوهش را دارا بودند، 

  به عنوان نمونه انتخاب شدند.

پزشکی یا روانمعیارهاي ورود شامل نداشتن سابقه بیماري 

پزشکی، عدم استفاده از داروهاي بستري شدن در بیمارستان روان

 پزشکی، کسب حدنصاب نمره در آزمون اعتیاد به اینترنتروان

)Young( ، سال و ارائه  60تا  20قرار داشتن در محدوده سنی

معیارهاي خروج نیز شامل . نامه کتبی براي مشارکت بودرضایت

کن بود در جریان اجراي پژوهش ایجاد شوند مواردي بودند که مم

یا پس از آغاز مطالعه مشخص شوند. این معیارها عبارت بودند از: 

اعلام نارضایتی از ادامه همکاري، نقص یا خطاي جدي در تکمیل 

ها و وجود شرایط جسمانی یا ذهنی غیرمنتظره که مانع نامهپرسش

رد، مستقل از از مشارکت مؤثر فرد در مطالعه شود. این موا

ها و رعایت معیارهاي ورود بوده و به منظور حفظ کیفیت داده

  .اصول اخلاقی پژوهش تعریف شدند

ها به صورت حضوري بین نامهدر مرحله اجراي مطالعه، پرسش

دانشجویان توزیع شد. پیش از توزیع، توضیحات لازم در مورد 

هدف پژوهش، محرمانه بودن اطلاعات و نحوه تکمیل 

 آوريهاي جمعکنندگان ارائه شد. دادهها به شرکتنامهشپرس

کارياهمال اعتیاد به اینترنت  

گراییکمال  

 اضطراب اجتماعی

 احساس تنهایی
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شده از نظر کامل بودن بررسی شدند و در صورت وجود نقص 

نامه براي تکمیل بازگردانده شد. اطلاعات نهایی در جزئی، پرسش

 ها تضمینمحیطی ایمن ذخیره و تحلیل شدند تا محرمانگی داده

در  Kline هايلعملبراي تعیین حجم نمونه، از دستورا .شود

یابی معادلات ساختاري استفاده شد. بر اساس این مدل

ها، حداقل نسبت حجم نمونه به تعداد پارامترهاي دستورالعمل

نفر به ازاي هر  10نفر به ازاي هر پارامتر باشد. نسبت  5مدل باید 

تر در نفر به ازاي هر پارامتر مطلوب 20تر و نسبت پارامتر مناسب

. با توجه به تعداد پارامترهاي مورد بررسی )34( شوده مینظر گرفت

ها و افزایش در این پژوهش و به منظور کاهش احتمال ریزش نمونه

نفر به عنوان نمونه پژوهش  500پذیري نتایج، تعداد دقت و تعمیم

شده با استفاده از  آوريهاي جمعدادهدر نهایت  .انتخاب شد

ابی معادلات ساختاري تحلیل یهاي آماري مناسب و مدلروش

شدند. تمامی مراحل اجرا و تحلیل با رعایت اصول اخلاقی و علمی 

 .انجام شد

این ): Internet Addiction Test; IAT( آزمون اعتیاد به اینترنت

منظور به ماده 20ساخته شد. براي این ابزار  Young ابزار توسط

هاي سؤال. شده استسنجش میزان اعتیاد افراد به اینترنت تدوین 

 Diagnostic and Statisticalهاي این آزمون بر اساس ملاك

Manual of Mental Disorders  براي اختلال قماربازي بیمارگون

هایی وجود شود بین این دو شباهتزیرا تصور می، شده ساخته

(همیشه)  5(هرگز) تا  1اي از درجه دارد و در مقیاس لیکرت پنج

و حداقل  100شود که حداکثر نمره اکتسابی در آن گذاري مینمره

عنوان اعتیاد به بالا به 49نامه نمره . در این پرسش)35( است 20

عنوان عدم اعتیاد به اینترنت در نظر به 49به اینترنت و نمره زیر 

با روش  Nastizaei گرفته شده است. اعتبار این آزمون در پژوهش

ه و روایی بالاي آن مورد تأیید گزارش شد 81/0آلفاي کرونباخ 

و همکاران  Alavi چنین در پژوهش). هم36قرار گرفته است (

 82/0اعتبار بازآمایی این ابزار با فاصله دو هفته یا یک ماه برابر 

متخصص تأیید شده  10گزارش شده و روایی محتوایی آن توسط 

 91/0 ابراست. در این پژوهش، اعتبار ابزار با روش آلفاي کرونباخ بر

 ).37به دست آمد (

 Tuckman )Tuckman Procrastinationکاري مقیاس اهمال

Scale :(نامه توسطاین پرسش Tuckman  تدوین  1991در سال

دهی است اي یک ابزار خودگزارشماده 16شده است. این مقیاس 

کاري ساخته شده و بر مبناي منظور سنجش تمایل به اهمالکه به 

. این پرسش)38( شودگذاري میاي لیکرت نمرهدرجه طیف پنج

شود، داراي چهار گزینه به گذاري میصورت عینی نمرهنامه به 

مطمئناً «دهی است. این چهار گزینه تحت عناوین منظور پاسخ

این تمایل در «، »این تمایل در من وجود دارد«، »چنین هستماین

شود. مطرح می» یستمچنین نمطمئناً این«و » من وجود ندارد

شود و گذاري میصورت معکوس نمرهبه 16و  14، 12هاي ماده

کاري زیاد است. کسب نمره بالا در این مقیاس نشانه اهمال

توسط سازنده ابزار بررسی نامه پرسشسنجی این هاي روانویژگی

ین ترتیب که ضریب همبستگی مقیاس با ه او تأیید شده است؛ ب

و ضریب اعتبار آن با روش  -47/0ي عمومی آزمون خودکارآمد

). در ایران نیز این پرسش36به دست آمد ( 90/0آلفاي کرونباخ 

ترجمه و بر روي دانشجویان  Moghadas Bayat نامه توسط

 دستبه 73/0دانشگاه آزاد واحد رودهن هنجاریابی و پایایی آن 

فاي ، اعتبار ابزار با روش آلحاضر ). در پژوهش37آمده است (

 .به دست آمد 91/0کرونباخ برابر 

و  Perfectionism Inventory; PI :(Hill( گراییسیاهه کمال

نامه را طراحی کردند. این این پرسش 2004همکاران در سال 

ماده است و هشت بعد نیاز به تأیید، نشخوار  59سیاهه شامل 

 زدهی، ادراك فشار افکري، تلاش براي عالی بودن، نظم و سازمان

، استانداردهاي بالا براي همکاران و منديهدفسوي والدین، 

اي لیکرت مورد سنجش درجه تمرکز بر اشتباهات را در طیف پنج

و همکاران روایی این ابزار را با سایر ابزارهاي  Hill. دهدقرار می
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گرایی تأیید کرده و ضریب آلفاي کرونباخ سیاهه سنجش کمال

 91/0تا  79/0ها، طیفی از رمقیاسگرایی را براي همه زیکمال

عامل  8گرایی ). در ایران نیز براي سیاهه کمال40اند (گزارش کرده

گزارش شده  93/0شده و ضریب آلفاي کرونباخ آن برابر  استخراج

، اعتبار ابزار با روش آلفاي کرونباخ حاضر ). در پژوهش41است (

 .به دست آمد 90/0برابر 

): Social Phobia Inventory; SPIN( سیاهه هراس اجتماعی

Connor  نامه به ساخت این پرسش 2000و همکاران در سال

دهی داراي سه زیرمقیاس ). این ابزار خودگزارش42پرداختند (

ک صورت یباشد که بهترس، اجتناب و ناراحتی فیزیولوژیکی می

اي ارائه شده است. هر ماده این پرسشماده 17ابزار خودسنجی 

، 4، زیاد=5اي (خیلی زیاد=درجه ر اساس طیف لیکرت پنجنامه ب

شود. اعتبار این بندي می) درجه1و اصلاً= 2، کم=3تا حدي=

هایی با تشخیص اضطراب آزمایی در گروهنامه با روش بازپرسش

، ضریب آلفاي 89/0تا  78/0اجتماعی برابر با ضریب همبستگی 

 94/0نامه برابر کل پرسشکرونباخ در گروهی از افراد بهنجار براي 

هاي ترس، اجتناب و ناراحتی فیزیولوژیکی به و براي زیرمقیاس

گزارش شده است. در ایران،  80/0و  92/0، 98/0ترتیب برابر 

Hassanvand Amouzadeh  روایی همگراي این سیاهه را با

 هاي مرضیزیرمقیاس ترس مرضی، فهرست بازنگري شده نشانه

تبار سه زیرمقیاس را با روش آلفاي کرونباخ به و اع 83/0برابر با 

). 43است ( گزارش کرده 82/0و  97/0، 97/0ترتیب برابر 

چنین، ضریب آلفاي کرونباخ سیاهه هراس اجتماعی در هم

آمده  دستبه 91/0برابر  Heidari and Nemattavoosi پژوهش

باخ ون). در پژوهش حاضر نیز اعتبار ابزار با روش آلفاي کر44است (

 .به دست آمد 79/0برابر 

 نسخه کوتاه -مقیاس تنهایی اجتماعی و هیجانی بزرگسالان

)Social and Emotional Loneliness Scale for Adults - Short 

Version; SELSA-S :(این مقیاس توسط DiTomaso  و همکاران

ماده و سه  14طراحی شد. این مقیاس داراي  2004در سال 

س تنهایی رمانتیک (چهار ماده)، تنهایی زیرمقیاس احسا

خانوادگی (پنج ماده) و تنهایی اجتماعی (پنج ماده) است و 

هاي رمانتیک احساس تنهایی عاطفی از مجموع نمرات زیرمقیاس

 ايدرجهآید. هر ماده مقیاس در طیف پنجو خانوادگی به دست می

گذاري نمره )5) تا کاملاً موافقم (نمره 1از کاملاً مخالفم (نمره 

  . )45( شودمی

روایی این ابزار توسط سازندگان از طریق همبستگی 

هاي احساس تنهایی رمانتیک، خانوادگی و اجتماعی با زیرمقیاس

 ;Satisfaction with Life Scale( مقیاس رضایت از زندگی

SWLS ( و ضریب آلفاي  20/0و  44/0، 31/0به ترتیب برابر

گزارش شده است  90/0تا  87/0از  هاي آنکرونباخ زیرمقیاس

صورت گرفت، براي تعیین  Salimi ). در پژوهشی که توسط45(

هاي اصلی با نامه از تحلیل عوامل به روش مؤلفهروایی پرسش

چرخش واریماکس استفاده شد که مقدار ضریب کفایت 

 60/2193و ضریب کرویت بارتلت برابر  82/0برداري برابر نمونه

)001/0<P (گزا) اعتبار حاضر ). در پژوهش46رش شده است ،

 .به دست آمد 74/0ابزار با روش آلفاي کرونباخ برابر 

  SPSSافزارهاي تحقیق از نرمتحلیل داده و به منظور تجزیه

ها از آمار استفاده شد و در تحلیل داده 4نسخه  PLS و 27نسخه 

مره ن توصیفی شامل میانگین، انحراف معیار، کمترین و بیشترین

و  Pearson چنین آمار استنباطی شامل ضریب همبستگیو هم

 ;Structural Equations Modeling(یابی معادلات ساختاري مدل

SEM (کاري اي اهمالنقش واسطهمنظور بررسی برازش مدل  به

گرایی، اضطراب اجتماعی و احساس تنهایی با در رابطه بین کمال

 05/0ها آزمونداري در سطح معنی استفاده شد. اعتیاد به اینترنت

  در نظر گرفته شد.
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  نتایج

 نیدادند. از ا لیتشک یآزمودن 500پژوهش را  نیا ينمونه آمار

نفر  102سال،  20-30 یدرصد) در گروه سن 54نفر ( 270تعداد، 

درصد)  5/19نفر ( 97سال،  30-40 یدرصد) در گروه سن 5/20(

 50 یدرصد) در گروه سن 6نفر ( 31سال و  40-50 یدر گروه سن

 یحاک انیگوپاسخ تیجنس یوانفرا عیسال به بالا قرار داشتند. توز

 يدارا انیدرصد) از پاسخگو 6/35نفر ( 178از آن است که 

 يدارا انیگودرصد) از پاسخ 4/64نفر ( 322مرد و  تیجنس

لات تحصی سطحتوزیع فراوانی ، چنینهم زن بودند. تیجنس

گویان میزان درصد از پاسخ 8/18گویان حاکی از آن است که پاسخ

گویان میزان درصد از پاسخ 4/23تحصیلات خود را کاردانی، 

 4/9درصد کارشناسی ارشد و  4/48تحصیلات خود را کارشناسی، 

  اند.درصد نیز میزان تحصیلات خود را دکتري گزارش نموده

ي پژوهش در بین متغیرها بررسی ضرایب همبستگی

دانشجویان دانشگاه آزاد تهران واحد جنوب در سال تحصیلی 

نشان داد که همه ضرایب همبستگی دو متغیري  1401-1400

دار هستند. سطح معنی 01/0بین زوج متغیرهاي پژوهش در سطح 

گرایی، اضطراب اجتماعی و احساس کاري، کمالمعناداري اهمال

به دست  05/0ر از سطح خطاي تنهایی با اعتیاد به اینترنت کمت

شود که رابطه بین این متغیرها مثبت و آمده است؛ لذا نتیجه می

  ، ارائه شده است.1باشد که نتایج آن در جدول معنادار می
  

بین متغیرهاي پژوهش در  Pearsonمتغیرهاي پژوهش و ضریب همبستگی  میانگین و انحراف معیار -1 جدول

  1401-1400دانشجویان دانشگاه آزاد تهران واحد جنوب در سال تحصیلی 

  

  

  

  

  

  

چنین، در بخش آمار استنباطی جهت بررسی نرمال بودن هم

ف استفاده شد که نشان واسمیرن-متغیرها از آزمون کولموگروف

آمده متغیرها اعتیاد به دستنرمال هستند. مقادیر بهداد متغیرها 

)، 005/0( گرایی)، کمال002/0( کاري)، اهمال001/0( اینترنت

  ) بود.012/0( ) و اضطراب اجتماعی001/0( احساس تنهایی

اي از معادلات شبیه روش معادلات ساختاري از طریق مجموعه

ا را آشکار به رگرسیون چندگانه ساختار روابط درونی متغیره

هاي این تحقیق، از روش معادلات کند. لذا براي پاسخ به پرسشمی

هاي شکل( استفاده شده است PLSافزار ساختاري با استفاده از نرم

ها و روابط براي کلیه عامل tمقادیر ، 2با توجه به شکل  ).2و  1

 درصد 95بوده و در سطح اطمینان  96/1تر از ها بزرگآن با مقوله

نادار هستند که این ضرایب نشان از برازش مناسب مدل مع

) مربوط 2Rباشد.دومین معیار بررسی ضریب تعیین (ساختاري می

ر دهنده تأثیزا) مدل است و نشانبه متغیرهاي پنهان وابسته (درون

زا) بر یک متغیر وابسته است این معیار یک متغیر مستقل (برون

گیري و افزایش واریانس بین قابلیت کاهش خطاها در مدل اندازه

شود. در این کنترل می PLSها را دارد که صرفاً در سازه و شاخص

زا در حد قابل قبولی مطالعه مقدار ضریب تعیین متغیرهاي درون

   .)48( هستند

  4  3  2  1  معیار انحراف  میانگین متغیرها

       -  648/0  549/3  . اعتیاد به اینترنت1

      - 67/0*  688/0  481/3 کاري. اهمال2

    - 48/0* 57/0* 737/0 634/3 گرایی. کمال3

  -  53/0* 44/0* 54/0* 875/0 860/3  اجتماعی. اضطراب 4

  50/0*  60/0*  52/0* 58/0* 870/0 437/3 . احساس تنهایی5

 *001/0<P  
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  1400-1401متغیرهاي پژوهش در دانشجویان دانشگاه آزاد تهران واحد جنوب در سال تحصیلی ضریب استاندارد  تمدل ساختاري پژوهش در حال -2 شکل

  

  
  1400-1401ضریب معناداري متغیرهاي پژوهش در دانشجویان دانشگاه آزاد تهران واحد جنوب در سال تحصیلی تمدل ساختاري پژوهش در حال -3 شکل
  

 طریق روابط بین متغیرهاي مکنون، موردمدل ساختاري از 

گیري قرار گرفت در مدل ساختاري برخلاف مدل اندازه

شده) کاري ندارند و تنها  گیري، به سؤالات (مشاهدهاندازه

ها بررسی متغیرهاي مکنون (پنهان)، همراه با روابط میان آن

-Tگردد. در این مطالعه از سه معیار؛ ضریب معناداري (می

Values،( ) 2ضریب تعیینR2بینی () و ضریب قدرت پیشQ (

اولین معیار بررسی مدل ساختاري، ضرایب  استفاده شده است.

باشد،  96/1است و در صورتی که مقادیر آن بیش از  tمعناداري 
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 هايها و در نتیجه تأیید فرضیهنشان از صحت رابطه بین سازه

  است.  درصد 95پژوهش در سطح اطمینان 

) هر دو مدل Goodness Of Fit; GOFکلی (برازش مدل 

عنوان معیاري دهد و بهگیري و ساختاري را مدنظر قرار میاندازه

رود. براي برازش مدل براي سنجش عملکرد کلی مدل به کار می

 25/0، 01/0وجود دارد. سه مقدار  GOFکلی تنها یک معیار به نام 

 GOFبراي  را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي 36/0و 

و 356/0آن  مقدار میانگین مقادیر اشتراکی ).44تعریف شده است (

مقدار  ،با توجه به فرمولو دست آمد به 467/0آن  2Rمیانگین 

GOF  محاسبه شده که نشان  417/0براي مدل این پژوهش برابر با

 2از برازش کلی قوي و بسیار مناسب مدل دارد. نتایج در جدول 

  ارائه شده است.

  

  1400-1401هاي نیکویی برازش مدل پژوهش در دانشجویان دانشگاه آزاد تهران واحد جنوب در سال تحصیلی شاخص -2 جدول

  2R  Q2 Communality)(  GOF  متغیر

  323/0 214/0  593/0  اعتیاد به اینترنت

417/0  

  369/0  241/0  341/0  کارياهمال

  449/0  -  -  گراییکمال

  398/0  -  -  اضطراب اجتماعی

  330/0  -  -  احساس تنهایی

  

هاي مدل معادلات ساختاري پژوهش که در با توجه به شاخص

ها از آمده در تمامی فرضیه دستبه Tمقدار ، آمده است 3جدول 

چنین سطح معناداري آزمون در بیشتر شده و هم 96/1حد مرزي 

محاسبه شده است.  05/0خصوص کمتر از سطح خطاي این 

هاي مستقیم توان اظهارنظر کرد که تمامی فرضیهمی، بنابراین

  شوند.تأیید می

   1401-1400هاي مستقیم مدل پژوهش در دانشجویان دانشگاه آزاد تهران واحد جنوب در سال تحصیلی آزمون فرضیه -3 جدول

  نتیجه فرضیه  Pمقدار   Tمقدار   )�( ضریب استاندارد  هاي مستقیمفرضیه

 تأیید فرضیه 001/0  045/5  192/0 اعتیاد به اینترنت           گرایی     کمال

 تأیید فرضیه 001/0  835/4  168/0  اعتیاد به اینترنت              اضطراب اجتماعی 

 تأیید فرضیه 002/0  078/3  142/0  اعتیاد به اینترنت             احساس تنهایی   

 تأیید فرضیه 001/0  431/11  447/0  اعتیاد به اینترنت              کاري  اهمال  

  

) Sobel، مقدار آماره سوبل (4با توجه به اطلاعات جدول 

 محاسبهبیشتر  96/1هاي غیرمستقیم فوق از قدر مطلق فرضیه

 دستبه 05/0ها کمتر از سطح خطاي شده و سطح معناداري آن

گري درصد تأثیر میانجی 95توان در سطح اطمینان آمده است، می

گرایی، صورت کامل در رابطه بین متغیرهاي کمالکاري بهاهمال

اضطراب اجتماعی و احساس تنهایی با اعتیاد به اینترنت را تأیید 

  کرد.
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   1401-1400هاي غیرمستقیم پژوهش در دانشجویان دانشگاه آزاد تهران واحد جنوب در سال تحصیلی آزمون سوبل جهت بررسی فرضیه -4 جدول

  نتیجه آزمون  سطح معناداري  مقدار آماره سوبل  هاي غیرمستقیمفرضیه

 تأیید شد  001/0 874/3 کاري)گري اهمالاعتیاد به اینترنت (با میانجی گرایی کمال

  تأیید شد 001/0 642/3 کاري)گري اهمالاعتیاد به اینترنت (با میانجی اضطراب اجتماعی 

  تأیید شد 001/0  742/5 کاري)گري اهمالاعتیاد به اینترنت (با میانجی احساس تنهایی 

  

  بحث

کاري در اي اهمالاین پژوهش با هدف تعیین نقش واسطه

گرایی، اضطراب اجتماعی و احساس تنهایی با رابطه بین کمال

اعتیاد به اینترنت انجام شد. نتایج نشان داد که مدل اثرات مستقیم 

کاري، کننده (اهمالبینیو غیرمستقیم متغیرهاي پیش

گرایی، اضطراب اجتماعی و احساس تنهایی) بر اعتیاد به کمال

تایج ها با ناینترنت از برازندگی مطلوبی برخوردار است. این یافته

هایی نشان هاي پیشین همسو بود. براي مثال، پژوهشپژوهش

توانند احتمال اعتیاد به اند که اضطراب اجتماعی و تنهایی میداده

ها به این چنین، دیگر پژوهش). هم49د (اینترنت را افزایش دهن

عنوان یک واسطه در تواند بهکاري میاند که اهمالنتیجه رسیده

). در روابط 47رابطه بین تنهایی و اعتیاد به اینترنت عمل کند (

اند که اضطراب اجتماعی ارتباط مستقیم، تحقیقات نشان داده

همین راستا،  ). در50معناداري با اعتیاد به اینترنت دارد (

کاري نیز با اعتیاد به اینترنت و اضطراب اجتماعی همبستگی اهمال

ها نشان چنین، برخی پژوهش). هم47مثبت نشان داده است (

اي معناداري در رابطه بین عوامل دادند که تنهایی نقش واسطه

). 51کند (می ءمختلف مانند تربیت والدین و اعتیاد به اینترنت ایفا

طور کلی با مطالعات پیشین در این زمینه همخوانی ج بهاین نتای

شناختی براي کاهش اعتیاد به دارند و بر اهمیت مداخلات روان

  .کنندشده، تأکید می هاي ذکرویژه در افرادي با ویژگیاینترنت، به

گرایی بر اعتیاد به یکی از فرضیات پژوهش بررسی کمال

اینترنت بود که نتایج پژوهش ارتباط بین این دو را نشان داد. این 

هاي پیشین همخوانی داشت. در چنین با نتایج پژوهشها همیافته

ازحد گراي بیشتوان اشاره کرد که افراد کمالتبیین این یافته می

ها همو به خودشان تردید دارند. آن نگران اشتباه کردن هستند

ها دهند. این ویژگیچنین به ارزیابی همکاران اهمیت زیادي می

کاري مانند تأخیر در شروع یا تواند منجر به رفتارهاي اهمالمی

تکمیل کارهاي مهم شود و در نتیجه براي کاهش اضطراب ناشی 

ت یاد به اینترنویژه اعتاز این مشکلات، به رفتارهاي اعتیادآور، به

  ).50آورند (روي می

یکی دیگر از فرضیات پژوهش مبنی بر اثر مستقیم و مثبت 

اضطراب اجتماعی بر اعتیاد به اینترنت بود. نتایج نشان داد که این 

). در تبیین 52هاي پیشین همسو است (هاي پژوهشرابطه با یافته

تماعی طراب اجتوان گفت که افراد مبتلا به اختلال اضاین یافته می

هاي اجتماعی، از قرار واسطه ترس شدید و غیرمنطقی از موقعیتبه

هاي بین فردي کنند و در تعاملگرفتن در جمع اجتناب می

دلیل انتظار دریافت پاداش اندك، احساس عدم موفقیت دارند. به

ها را به سمت جویی هیجان، آناین عدم موفقیت و ناتوانی در نظم

دهد تا از این طریق فشارهاي ی از اینترنت سوق میاستفاده افراط

). علاوه بر این، اضطراب اجتماعی 48روانی خود را کاهش دهند (

بار تصور هاي اجتماعی را فاجعهشود که افراد موقعیتموجب می

هاي غیرواقعی تجربه کنند که با واقعیت سازگاري کنند و نگرانی

ستند که چگونه در نظر دیگران ). این افراد نگران این ه19ندارند (

ژه زمانی ویها بدبین هستند، بهآیند و بیشتر در موقعیتبه نظر می

). در 18کنند (طور منفی تفسیر میکه رفتارهاي دیگران را به
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رو هستند، ههاي مجازي که کمتر با رفتارهاي منفی روبمحیط

رض راحتی ارتباط برقرار کرده و از این طریق بیشتر در معبه

  ).7گیرند (استفاده افراطی از اینترنت قرار می

فرضیه دیگر این پژوهش مبنی بر رابطه مستقیم و مثبت 

احساس تنهایی و اعتیاد به اینترنت بود که نتایج نشان داد که بین 

ا ها باین دو متغیر ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد. این یافته

). در تبیین این 26-28( هاي پیشین همخوانی داردنتایج پژوهش

توان بیان کرد که افرادي که دچار احساس تنهایی نتیجه، می

معمولاً احساساتی مانند غمگینی، عدم تعلق و خلأ عاطفی  ؛هستند

عنوان تهدیدي براي سلامت کنند که این شرایط بهرا تجربه می

تواند منجر به ). چنین احساساتی می23شود (روان شناخته می

نبال دت منفی مانند پوچی، شرم و ناامیدي شود و فرد را بهتجربیا

راهی براي فرار از این احساسات ناخوشایند و دردناك سوق دهد. 

زمانی که افراد براي اجتناب از احساس ناامیدي و پوچی به استفاده 

آورند، فرصت کمتري براي تفکر یا نشخوار از اینترنت روي می

اجتماعی یا نیازهاي برآورده نشده فکري در مورد کمبود روابط 

ها وقت بیشتري را در فضاي اینترنت خود دارند. در نتیجه، آن

تري از درد و رنج خود رهایی کنند تا به مدت طولانیصرف می

به  تدریجشود که استفاده از اینترنت بهیابند. این امر باعث می

هاي لیتافعالیتی غیرارادي تبدیل شده و فرد کنترل کمتري بر فع

به رسد که تجرخود در این فضا داشته باشد. بنابراین، به نظر می

  ).25ساز اعتیاد به اینترنت باشد (تواند زمینهاحساس تنهایی می

 کاري و اعتیاد به اینترنتنتایج پژوهش نشان داد که بین اهمال

هاي رابطه مثبت معناداري وجود دارد که این یافته با پژوهش

توان بیان ). در تبیین این یافته می36 ،38است (پیشین همسو 

کار اغلب به تأخیر انداختن تکالیف و وظایف کرد که افراد اهمال

دهند. هاي غیرضروري ترجیح میضروري خود را به انجام فعالیت

 ها را به آیندهاین افراد به دلیل ناخوشایند بودن وظایف، انجام آن

از انجام کارهاي مهم خود کنند و به همین دلیل موکول می

کنند. به علاوه، این افراد ممکن است باورهاي اجتناب می

هاي خود غیرمنطقی و ناکارآمدي درباره نتایج کارها و فعالیت

داشته باشند و از فقدان انگیزه رنج ببرند. درنتیجه، براي اجتناب 

ي هاي مهیج و غیرضرورها به فعالیتآور، آناز انجام کارهاي ملال

آورند. بدین ترتیب، استفاده مانند استفاده از اینترنت روي می

ساز طور بالقوه زمینهتواند بهبیمارگونه از اینترنت در این افراد می

کاري ممکن چنین، چون اهمال). هم38اعتیاد به اینترنت شود (

کار است منجر به اضطراب و استرس در فرد شود، افراد اهمال

کاهش این اضطراب به سمت استفاده از اینترنت ممکن است براي 

هاي روانی خود را کاهش و مشغول شدن با آن روي آورند تا تنش

  ).34دهند (

نتایج مدل معادلات ساختاري نشان داد که ، چنینهم

گر، ارتباط مثبت اضطراب کاري به عنوان یک متغیر تعدیلاهمال

کند. این یافته در اجتماعی با اعتیاد به اینترنت را تبیین می

هاي پیشین مورد بررسی قرار نگرفته بود. افراد مبتلا به پژوهش

هاي اجتماعی اضطراب اجتماعی که از قرار گرفتن در موقعیت

کنند و این امر هراس دارند، اغلب از انجام وظایف خود اجتناب می

). این تأخیر در 39شود (ها منجر میکاري در آنبه افزایش اهمال

تواند پیامدهاي منفی همچون اضطراب، ام کارهاي مهم، میانج

). 33افسردگی و کاهش رضایت از زندگی را در پی داشته باشد (

بنابراین، افراد با اضطراب اجتماعی براي کاهش هیجانات منفی 

د توانآورند که در درازمدت میخود به استفاده از اینترنت روي می

  ).49( به اعتیاد به اینترنت منجر شود

کاري به نتایج مدل معادلات ساختاري نشان داد که اهمال

گرایی و اعتیاد به گر، رابطه بین کمالعنوان یک متغیر تعدیل

 گرایی مثبتها، کمالکند. در برخی پژوهشاینترنت را تأیید می

با اعتیاد به اینترنت رابطه منفی و معناداري نشان داده شده است، 

). 31ایی منفی چنین ارتباطی نداشته است (گرکه کمالدر حالی

گرایی مخرب، به دلیل ترس از ناتوانی در برآوردن افراد با کمال
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استانداردهاي خود یا محیط، ممکن است براي اجتناب از شکست 

کاري روي آورند. این و ارزیابی منفی از دیگران، به رفتارهاي اهمال

شرایطی براي استفاده از  تواند به ایجادتأخیر در انجام کارها می

اینترنت به عنوان یک مکانیزم دفاعی علیه اضطراب و استرس 

  ).51ناشی از احساس ناکامی تبدیل شود (

بر اساس مدل معادلات ساختاري، این پژوهش نشان داد که 

کاري نقش میانجی بین احساس تنهایی و اعتیاد به اینترنت اهمال

العات پیشین همسو است، از جمله کند. این یافته با مطرا ایفا می

هایی که به بررسی رابطه بین تنهایی، اعتیاد به اینترنت و پژوهش

اي که رابطه بین تنهایی اند. براي مثال، مطالعهکاري پرداختهاهمال

کاري بررسی کرده، به این و اعتیاد به اینترنت را با توجه به اهمال

زگرایانه (یعنی نتیجه رسیده است که این رفتارهاي پرهی

شود که فرد به محیط اینترنتی پناه ببرد کاري) موجب میاهمال

). در مجموع، نتایج این پژوهش 49تا از تنهایی خود فرار کند (

شناختی از اعتیاد به طور کلی تأثیر مهمی در ارتقاي فهم روانبه

شناختی براي کند که مداخلات رواناینترنت دارد و پیشنهاد می

 تواندگرایی میضطراب اجتماعی، احساس تنهایی، و کمالکاهش ا

  در مدیریت و پیشگیري از اعتیاد به اینترنت مؤثر واقع شود.

استفاده از روش حاضر هاي پژوهش یکی از محدودیت

پذیري نتایج را به سایر برداري در دسترس بود که تعمیمنمونه

اص نمونه هاي خدهد و نتایج را به ویژگیها کاهش میجمعیت

چنین، ابزارهاي خودگزارشی که در این کند. هممحدود می

هایی يگیرءممکن است تحت تأثیر سو پژوهش به کار گرفته شدند

رار دهی قنظیر تمایل به مطلوبیت اجتماعی یا عدم دقت در پاسخ

گیرند. محدودیت دیگر این پژوهش، تمرکز بر یک جامعه خاص 

منطقه جغرافیایی خاص) و بازه (دانشجویان یک دانشگاه در یک 

زمانی محدود است که ممکن است تحت تأثیر شرایط اجتماعی، 

فرهنگی و تحصیلی خاص قرار گرفته باشد. در نهایت، پژوهش 

حاضر با استفاده از روش مقطعی انجام شده است که استنباط 

ها، کند. در راستاي رفع این محدودیتروابط علی را محدود می

برداري هاي نمونهشود که در مطالعات آینده از روشپیشنهاد می

تایج به پذیري نشده استفاده شود تا تعمیم بنديتصادفی یا طبقه

گیري از ابزارهاي ، بهرهچنینهمسایر جوامع افزایش یابد. 

هاي هاي ناظران یا استفاده از روشچندمنبعی مانند گزارش

ها آوري دادهدر جمع تواند به دقت بیشتراي میتجربی و مشاهده

شود پذیري، پیشنهاد میکمک کند. براي افزایش قابلیت تعمیم

مطالعات مشابه در مناطق جغرافیایی و فرهنگی مختلف و با 

اي هتر انجام شود. علاوه بر این، استفاده از طراحیهاي متنوعنمونه

تواند به فهم بهتر روابط علی بین متغیرهاي پژوهش طولی می

  .دکمک کن

  گیرينتیجه

کاري، نشان داد که میان اهمالحاضر نتایج پژوهش 

گرایی، اضطراب اجتماعی و احساس تنهایی با اعتیاد به کمال

اینترنت رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. علاوه بر این، 

گرایی و اي در ارتباط میان کمالکنندهکاري نقش تعدیلاهمال

تماعی و اعتیاد به اینترنت، و اعتیاد به اینترنت، اضطراب اج

، طور خاصکند. بهمی ءاحساس تنهایی و اعتیاد به اینترنت ایفا

گرایی، این مطالعه نشان داد که در افراد با سطوح بالاي کمال

تواند کاري میاضطراب اجتماعی و احساس تنهایی، اهمال

 این نتایج بر اهمیت مداخلات .وابستگی به اینترنت را تشدید کند

کاري و اضطراب اجتماعی تأکید شناختی براي کاهش اهمالروان

ویژه در افرادي که در معرض خطر وابستگی به اینترنت کنند، بهمی

هاي چنین، توجه به این متغیرها در طراحی برنامههستند. هم

تواند به کاهش اثرات منفی مرتبط با اعتیاد به گیرانه میپیش

  اینترنت کمک کند.
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   و قدردانیتشکر 

کننده در مطالعه حاضر که با  نویسندگان مقاله از دانشجویان شرکت

  گران را یاري دادند، کمال تشکر را دارند.ها پژوهشنامهتکمیل پرسش

گونه تعارض منافعی میان در این مقاله هیچتعارض در منافع: 

 نویسندگان مقاله وجود ندارد.

 مالی نداشته است. گونه حامیاین پژوهش هیچحامی مالی: 

کمیته اخلاق دانشگاه آزاد اسلامی  اخلاق): ملاحظات اخلاقی (کد

  .)IR.IAU.CTB.REC.1401.131( ید کردأیواحد تهران کد مطالعه را ت

  مشارکت نویسندگان

  سحر حسن زاده بناکار طراحی ایده: -

  سحر حسن زاده بناکار روش کار: -

  سحر حسن زاده بناکار ها:آوري دادهجمع -

  سحر حسن زاده بناکار ها:تحلیل داده و تجزیه -

  کبري نصرتی  نظارت: -

  کبري نصرتی مدیریت پروژه: -

  سحر حسن زاده بناکار نویس اصلی:پیش - نگارش -

  سحر حسن زاده بناکار بررسی و ویرایش: - نگارش -
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The Relationship between Perfectionism, Social Anxiety, and Loneliness and Internet 

Addiction withThe Mediating Role of Procrastination: A Descriptive Study 
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Background and Objectives: Internet addiction is associated with psychological characteristics such as perfectionism, social anxiety, 

and loneliness. The mediating role of procrastination in these relationships has been less explored. Therefore, this research was 

conducted to determine the mediating role of procrastination in the relationship between perfectionism, social anxiety, and loneliness 

and internet addiction among students at Islamic Azad University, South Tehran Branch, during the 2021-2022 academic year. 

Materials and Methods: In the present descriptive correlational study, the community consisted of students. A number of 500 people 

were selected by convenience sampling method and responded to Internet Addiction Test (Young, 1988), Procrastination Scale 

(Tuckman, 1991), Perfectionism Scale (Hill et al., 2004), Social Phobia Scale (Connor et al., 2000), and Adult Social and Emotional 

Loneliness Scale-Short Version (de Tomaso et al., 2004). Data analysis was performed by structural equations modeling. 

Results: The results of the research showed that the variables of procrastination, perfectionism, social anxiety, and loneliness are 

directly and positively related to Internet addiction (p<0.001). Also, the results of structural equation modeling showed that 

procrastination plays a mediating role in the relationship between perfectionism, social anxiety, and loneliness, and Internet addiction 

(p<0.001). 

Conclusion: The current study indicated that procrastination in individuals with high levels of perfectionism, social anxiety, and 

loneliness could lead to excessive internet dependency. Therefore, it is recommended that interventions be considered to reduce these 

factors. 

Keywords: Perfectionism, Social anxiety, Loneliness, Internet addiction, Procrastination 
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